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RESUMO

Esta dissertacdo foi provocada pela indagacdo que buscou saber como o sistema DataPEMI
pode auxiliar o planejamento estratégico, a governanca publica municipal e a implementacéo
de politicas publicas do municipio de Itajai, Santa Catarina. Como temaética, a pesquisa se pauta
nas contribuicdes que tal sistema pode trazer para o Planejamento Estratégico do Municipio de
Itajai, a governanga interinstitucional e a implementacao de politicas publicas no seu &mbito de
execucdo. O objeto observado foi o DataPEMI, ou seja, um produto de Tecnologia da
Informac&o original, genuino, criado e executado por servidores publicos da prefeitura de Itajai
e uma iniciativa de boa préatica em gestdo publica com vistas a governanca interinstitucional e
a melhor implementacéo de politicas sociais. Como hipotese, o trabalho buscou evidéncias ao
conceito de ser 0 objeto inquerido um instrumento para: a constituicdo e manutencdo de um
banco de projetos orientado a captacéo de recursos e no atendimento das demandas do Poder
Executivo Municipal; o gerenciamento de programas, projetos e obras; a coleta e organizacao
de dados; um repositério de informacGes e producdo de indicadores, conteudos ou
comunicagdes diversas, 0 que o torna uma solucdo eficiente para a governanca publica
municipal. Assim, o objetivo geral foi analisar o sistema DataPEMI como suporte & governanca
publica e na implementacdo de politicas sociais do municipio de Itajai, SC. Como objetivos
especificos: apresentar os contextos do estudo como razdes que justificaram a pesquisa;
descrever o DataPEMI com énfase nas suas caracteristicas, funcionalidades, finalidades e gerar
um painel com dados extraidos do sistema; e, identificar fatores de eficiéncia, eficécia e
efetividade, bem como potenciais deficiéncias do DataPEMI perante sua proposta de ser um
recurso auxiliar a gestdo municipal e implementacéo de politicas publicas. Dentro do paradigma
epistemoldgico do Materialismo Historico-Dialético, o caminho tedrico-metodoldgico utilizado
caracteriza a pesquisa como exploratoria e participante, com abordagens qualitativa e
quantitativa, sendo os ambientes de interferéncia: o municipio e a prefeitura de Itajai; o
Escritorio de Projetos, como unidade gestora do planejamento estratégico, departamento que
propOs a criagdo da ferramenta e efetua sua gestdo; além da SeTec, por sua vez e em
conformidade com a Tecnologia da Informacéo, responsavel por sua construcdo, execucao e
manutencdo. Dividida em oito partes, assim definidas: elementos pré-textuais; Fundamentacédo
Tedrica; Contextos do Estudo; O Sistema DataPEMI; Apresentacdo dos Dados; Resultados e
Discussao; Consideracdes; e elementos pds-textuais. Como resultados, sob aspectos gerais foi
identificado que o DataPEMI demonstra eficiéncia, eficacia e efetividade quando analisado pela
Gtica da tecnologia, no entanto, no desempenho de seu gerenciamento onde se envolvem fatores
humanos, percebeu-se que ele carece desses fatores e requer tomadas de decisdes para
alinhamentos considerados cruciais a sua consolidacdo e continuidade, notadamente naquilo
constatado e descrito como fortes manifestacfes de ingeréncia e subjetividades que partem da
alta gestdo. Além disso, notou-se existir apenas um servidor por unidade gestora a proceder as
responsabilidades relacionadas, como alimentacdo de dados por exemplo, sendo que todos
desempenham multiplas funcGes e atividades, ocorrendo na maioria dos casos sobrecarga de
trabalho, ficando o sistema em segundo plano ou até mesmo o ndo cumprimento de tarefas.
Realidades que podem, sobremaneira, inviabilizar a utilizag&o e determinar o insucesso de todo
empenho técnico e demais recursos investidos na execugéo do sistema.
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ABSTRACT

The enquiry that gave rise to this dissertation was whether the system DataPEMI can assist in
strategic planning, municipal public governance and the implementation of public policies in
the municipality of Itajai, Santa Catarina. The theme of this study, therefore, is the contributions
that this system can bring to the Strategic Planning of the Municipality of Itajai, inter-
institutional governance, and the implementation of public policies within its scope of
execution. The object of the research is DataPEMI, an original, genuine, Information
Technology product, created and executed by civil servants of the municipality of Itajai. The
system was created as an initiative of good practice in public management with a view to inter-
institutional governance and better implementation of social policies. The hypothesis of this
work is to demonstrate whether the concept of the system in question is an effective instrument
for: the constitution and maintenance of a project bank oriented towards fundraising and
meeting the demands of the Municipal Executive Power; the management of programs, projects
and works; the collection and organization of data; and a repository of information and
production of indicators, content or various communications, which would make it an efficient
solution for municipal public governance. Thus, the general objective of this study is to analyze
the DataPEMI system as a support for public governance and the implementation of social
policies in the municipality of Itajai, SC. Its specific objectives are: to present the study contexts
as reasons that justified the research; to describe DataP|EMI, emphasizing its characteristics,
functionalities and purposes, and generate a panel with data extracted from the system; and to
identify factors of efficiency, effectiveness and effectiveness, as well as potential deficiencies
of the system, in view of the proposal to use it as an auxiliary resource for municipal
management and the implementation of public policies. Within the epistemological paradigm
of Historical-Dialectical Materialism, the theoretical-methodological path used characterizes
this research as exploratory and participatory, with qualitative and quantitative approaches. Its
environments of interference are: the municipality and the Itajai City Hall; the Project Office,
as the strategic planning management unit, the department that proposed the creation of the tool
and manages it; and SeTec, the Information Technology company responsible for the
construction, execution and maintenance of the system. This work is divided into eight parts:
pre-textual elements; Theoretical foundation; Study Contexts; The DataPEMI System;
Presentation of Data; Results and discussion; Considerations; and Post-textual elements. The
results show that in general, DataPEMIi is efficient and effective in terms of the technology,
but when it comes to management performance where human factors are involved, it was found
that it is lacking in these factors, requiring decisions for alignments considered crucial to its
consolidation and continuity, particularly in what are observed and described as strong
manifestations of interference and subjectivities coming from top management. It was also
noted that there is only one server per management unit to carry out related responsibilities,
such as data feeding, all of which perform multiple functions and activities, with work overload
occurring in most cases. This leaves the system lagging behind, or even resulting in non-
fulfillment of tasks. These are realities that can make its use unfeasible and result in the failure
of all technical efforts and other resources invested in it.

KEY WORDS

Management Information Systems (GIS); Information Technology (IT); Municipal Public
Management.
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1 INTRODUCAO

Tecnologia é uma expressao utilizada de forma ampla e profusa no cotidiano das pessoas
e organizacOes. Laudon e Laudon (1999) afirmam que ela € um recurso para uso da humanidade
que, por sua vez e no contexto deste trabalho, a utiliza a fim de organizacéo e transmissao de
dados. Como exemplo, esses autores fazem analogia a um Sistema de Informacéo (S1) que pode
ser um simples aparato manual, como aquele que se vale da tecnologia do lapis e papel para
anotacoes e registros a serem lembrados ou utilizados depois.

Hoje, no entanto, sdo os computadores, presentes em todos os lugares, que cumprem a
funcdo dos papéis, arquivos fisicos e da tecnologia volumosa e manual do passado. Esses
engenhos, cada vez mais inovadores, processam, organizam e armazenam quantias
inimaginaveis de informacdes, dados, trabalhos e funcbes de alta complexidade que séo
empregados aos mais variados fins na vida das pessoas e das organizaces em geral (LAUDON,;
LAUDON, 1999).

Acerca da contemporaneidade temos, de fato, que a informacdo € algo inerente da
sociedade humana. Isso é afirmado quando Frohmann (2006) nos apresenta importantes
reflexbes sobre o carater social, material e publico da informagdo no tempo presente, sua
materialidade e situacdes de investigacdes que dizem respeito aos indmeros sistemas e
mecanismos de informacéo. Assim, nos conclama a pensar no fenébmeno da informagéo de
nosso tempo a partir de seus postulados que se aprofundam no tema sob a Otica das préaticas
sociais e publicas, das realidades politicas, da economia e da cultura.

Frohmann (2006) se debruca no fendmeno atual, crucial e absoluto da informacdo e a
entende como notoria e indiscutivel. Para ele aquilo que temos disponivel hoje, que é entendido
como tecnologias a fim de coletar, processar e fazer uso comum da informacéo, sdo intrincados
instrumentos ou mecanismos que produzem profundos efeitos na textura e na estrutura, no
andamento ou ritmo do cotidiano de tudo e de todos.

Em tal contexto e como exemplo, 0 autor se refere aos enormes aparatos governamentais
para planejamento, controle, protecdo, guerra, espionagem entre outros, bem como naqueles
utilizados pelas grandes corporagdes como as de midia, entretenimento, marketing, industria
cultural ou de massas e que, em variados casos, excedem em muito o Produto Interno Bruto
(PIB) de diversos paises mundo afora. Sendo as do segundo exemplo organizagdes oriundas da
iniciativa privada, propriedades de grupos ou conglomerados altamente competitivos,
concentrados e monopolizados (FROHMANN, 2006).
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Capurro e Hjgrland (2007) reafirmam a importancia desse fenémeno e buscam definir
0 conceito de informacdo como aquilo que tem o sentido de conhecimento comunicado e de
fator elementar, hoje, na comunidade global humana. Para eles, a informacdo deve ser
considerada como uma forca constitutiva das relacdes sociais, muito embora 0 conhecimento e
sua comunicacdo sejam intrinsecos de toda nossa histéria e sociedade, é o surgimento da
Tecnologia da Informagdo (TI) e seus impactos globais que determinam ou caracterizam o
tempo atual como sociedade da informacéo.

Voltando a Frohmann (2006) percebemos que no mundo contemporaneo a informacao
é materializada principalmente por meio tecnoldgico. A partir disso, esse autor raciocina e
analisa acerca da documentacdo digital, ou seja, dos produtos ou casos paradigmaticos de um
novo tempo e tipo de documentacdo. Como exemplo, cita fatores e setores intrinsecos da nossa
sociedade como marketing, economia, gerenciamento publico e implementacdo de politicas
sociais, todos elementos constituidos como sociedades de informacdo avancada, sendo
impensaveis sem a constante coleta, agregacao e processamento de dados relativos.

A vista disso, e agora no campo da gestdo pUblica, o tempo presente exige a afericio
dos impactos, bons ou ruins, gerados a coletividade por um determinado governo, quais efeitos
geram a partir dos diversos enfoques e abordagens. Assim, a informacao € crucial nessa seara,
devendo ser constante e confidvel, pois presenciamos diariamente a emergéncia da cultura dos
indicadores, dos monitoramentos e das avaliagfes permanentes, confiaveis e consistentes, assim
como das ja rotineiras bases quantitativas que nos fazem chegar nas conclus@es qualitativas
(KEINERT, 2006).

Nesse contexto, aprimoramento, modernizacdo, solugdes inovadoras, bem como os
fatores de eficiéncia, eficicia e efetividade sdo fatores recorrentes quando se aprofundam
estudos acerca da gestdo publica ou do papel do Estado nas sociedades.

Tais constatacGes sao reafirmadas por Johannpeter (2010) quando, em breve analise, diz
que a atuacdo do Estado num passado remoto era apenas focada na seguranca e arbitragem de
conflitos. Com o passar do tempo, explica ele, o Estado e suas instituicdes foram assumindo
papéis com, e cada vez mais, elevados graus de complexidade, evoluindo para a prestacdo de
servicos de educacdo e saude, regulacdo de atividades, protecdo do meio ambiente,
desenvolvimento de politicas sociais entre outros.

Uma realidade que tornou ou passou a exigir como preméncia a implementacdo e
preocupacdo constante da gestdo eficiente da méaquina publica, nisso considerando-se
constantemente a rotineira escassez de recursos e a sempre crescente demanda das populagoes
(JOHANNPETER, 2010).
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Cabe portanto ao Estado moderno, numa condi¢cdo de sujeito munido de
responsabilidades e deveres como ética e transparéncia, atender justamente aos adjetivos
citados acima e promover o desenvolvimento, de modo que os anseios e as necessidades dos
cidaddos e cidadds, bem como as questdes de territorio, necessidades e justica sociais, meio
ambiente dentre outros, sejam atendidos para que tudo e todos tenham condic6es de viver em
plenitude frente aos desafios impostos pelo mundo competitivo, globalizado e com recursos
escassos. Nisso tudo, mantendo-se ainda condi¢Ges adequadas as geragdes futuras, a salde,
cultura de seus povos e a plenitude do planeta e de todos os seres que nela coabitam (UNDP,
2022; COSTIN, 2010; JOHANNPETER, 2010).

A partir deste predmbulo que contextualiza brevemente algumas bases importantes da
dissertacdo que ora se apresenta, em continuidade se pauta acerca da pesquisa académica e
cientifica. Neste ponto, recorremos a Minayo (2009) que dialoga no campo da pesquisa social
e sobre aspectos relacionados com sua teoria, método e criatividade, elementos que, segundo
ela, quando bem utilizados produzem o conhecimento e viabilizam as dinamicas que nos
proporcionam as descobertas da tecitura profunda e complexa do mundo e da sociedade.

Nesse viés de interpretacdo, Gil (2002) nos define a pesquisa como prética racional e
sistematica, um fazer que tem como fim encontrar respostas as indagagdes suscitadas de
problemas que emergiram ou que nos foram propostos. Assim, para esse autor a pesquisa €
utilizada quando néo dispomos de informagdes suficientes dando respostas a um determinado
problema, ou entdo quando as informac6es se encontram em tal estado de desordem que nao
conseguimos relaciona-las adequadamente ao problema.

Quanto ao exercicio da ciéncia e da producéo intelectual Deslandes (2009) elucida que
a pesquisa cientifica tem como esséncia ultrapassar 0 senso comum, ou aquilo que € empirico,
através da aplicacdo do método cientifico. Acerca dos projetos de pesquisa na producdo
académica e considerando a relevancia de que foi um projeto que gerou a presente dissertacéo,
isto &, um produto dele, essa autora afirma que o projeto — e por consequéncia a dissertacdo que
é seu produto — sempre € constituido de forma artesanal, por um artifice que emprega nele seu
trabalho e esforco intelectual. Sendo, portanto, um artefato.

Com tais afirmacdes metafdricas entende-se que um projeto de pesquisa e seus produtos
derivados ndo surgem do nada, mas sim de muito tempo de dedicacédo ao estudo, a experiéncia,
pratica profissional e social de um pesquisador que, em si e por si, permeia todo seu esforco,
recursos e tempo na criagdo de seu produto, ou seja, uma obra original que servira para o bem

comum e o despertar de outras indagacdes. Desse modo, 0 projeto que gera a pesquisa pode ser
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considerado um mapa que mostra ou ilumina o caminho a ser percorrido, pelo pesquisador e
por seu universo de relagcbes (DESLANDES, 2009).

Sobre a proposta investigativa Deslandes (2009) evidencia ainda que tal processo
cumpre a necessidade que o pesquisador tem de comunicar 0s propositos a serem explorados,
seus meios ou métodos, perante a comunidade cientifica, para que eles, pesquisador, projeto e
produto, sejam aceitos, entendidos como tal.

Ao que Mota (2017) se refere, ja no campo da ética da informacéo e nos contextos do
universo sociotécnico contemporaneo, como fazeres que ddo voz a temas intrinsecos da
democracia atual. Para ele, uma democracia que estd marcada por fronteiras hibridas e porosas,
onde se imbrica ciéncia, politica, religido, ética e o fazer comum a partir de artefatos simbolicos
gue formam e informam os jeitos como coordenamos acdes e inspiracdes com as pessoas e com
0 mundo.

Nesse contexto, e entdo caracterizado como pesquisa que nasceu de um projeto
devidamente contextualizado, avaliado e aprovado, 0 estudo que ora se apresenta partiu da
tematica pautada nas contribuicbes que o DataPEMI pode trazer para o planejamento
estratégico executado pela prefeitura de Itajai, bem como para a governanca interinstitucional
e a implementacdo de politicas publicas no ambito do municipio.

Com base neste tema, o trabalho foi instigado pela seguinte indagac¢éo: como o sistema
DataPEMI pode auxiliar o planejamento estratégico, a governanca publica municipal e a
implementacdo de politicas publicas do municipio de Itajai, SC?

Como hipodtese buscou-se evidéncias ao conceito de ser o DataPEMI um instrumento
para a constituicdo e manutencdo de um banco de projetos orientado para a captacdo de
recursos e o atendimento das demandas da prefeitura de Itajai; o gerenciamento de projetos e
obras; a coleta e organizacao de dados, repositorio de informaces e producao de indicadores,
conteddos e comunicacgdes diversas, 0 que o torna uma solucao eficiente para a governanca
publica municipal.

O caminho metodoldgico esta amparado no paradigma epistemolédgico do Materialismo
Histdrico-Dialético, sendo a pesquisa classificada como exploratéria e participante, com
abordagens qualitativa e quantitativa a fim de analise, identificacdo, mapeamento e descricdo
do objeto investigado. Com as mesmas caracteristicas e abordagens apresenta-se os dados
contidos no sistema, identifica-se potenciais e deficiéncias frente aos fatores de eficiéncia,
eficacia e efetividade, por fim, sdo propostas alternativas para seu aperfeigoamento, melhor

utilizagdo e desempenho.
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A coleta e andlise dos dados foi procedida da seguinte forma: levantamento e anélise de
registros e publicacfes da Prefeitura Municipal de Itajai (PMI); entrevistas semiestruturadas
com gestores e técnicos que tém relacdo direta com o sistema; aplicacdo de um questionario
dirigido aos usuarios identificados como multiplicadores do PEMI 2040; retirada de dados
contidos no DataPEMI e apresentados em forma de gréaficos; e, construcdo de uma pagina Web
destinada & consulta publica de obras estruturantes do municipio de Itajai.

Sendo assim, a dissertacdo esta dividida em oito partes assim definidas: elementos pré-
textuais; Fundamentacdo Tedrica; Contextos do Estudo; O Sistema DataPEMI; Apresentacéo
dos Dados; Resultados e Discussdo; Consideragdes; e elementos pos-textuais.

O objeto da pesquisa é, portanto, o sistema DataPEMI. Com relagdo a essa delimitacdo
no escopo de uma proposta desse tipo de trabalho e, para mais, referindo-se ao paradigma
metodoldgico utilizado, ao ambiente do estudo e aos fins que justificaram a cria¢do do sistema,
importamo-nos com a literatura que nos diz sobre a relevancia do objeto no contexto da
pesquisa como possuidor de consciéncia histdrica, ndo sendo apenas o investigador que tem
capacidade de dar sentido a sua producdo intelectual, mas todo um contexto de individuos e
empreendimentos humanos relacionados (MINAYO, 2009).

Ainda em Minayo (2009) percebemos que as pessoas, 0s grupos e sociedades especificas
sempre dao significados as suas acOes, todos capazes de entender e explicar suas intencGes e
atos de forma racional, condicionada na acdo humana. Assim, a consciéncia histérica das
Ciéncias Sociais se apropria, sem se confundir, do nivel de consciéncia histérica das sociedades,
cada uma em seu tempo e lugar.

Desse modo, e a partir da analise proposta e do objeto investigado, buscou-se aqui
apresentar o DataPEMI como um possivel suporte de T destinado ao melhor gerenciamento
publico dentro de um contexto historico que foi consolidado pela instituicdo do Planejamento
Estratégico do Municipio de Itajai, o PEMI 2040.

Uma vez que o DataPEMI foi idealizado e construido de forma colaborativa, por meio
da expertise e intervencéo tecnica de atores oriundos do Escritdrio de Projetos e da Secretaria
Municipal de Tecnologia (SeTec), sendo, portanto, um produto original, genuino, planejado e
executado pela PMI e que teve autoria, dentre outros, do pesquisador que assina e apresenta
este trabalho.

Em sintese e a priori, 0 sistema foi concebido com a ideia de ser ele uma solugdo
inteligente, um instrumento de apresentacédo, controle e monitoramento para o desenvolvimento
e execucdo de projetos, além da proposta de se estabelecer como um mecanismo auxiliar,

desenvolvido com vistas a garantia de funcionamento e continuidade do PEMI 2040 (PEMI,
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2018). Basicamente, ele contém quatro elementos gerenciais inter-relacionados que interagem
no &mbito da PMI: o Banco de Projetos, o Gerenciamento de Projetos os Indicadores de Gestao
e os Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel do Municipio de Itajai.

Como resultados, sob aspectos gerais foi possivel constatar que o DataPEMI demonstra
eficiéncia, eficicia e efetividade quando percebido sob a ética de Tl e de acordo com a
caracterizagdo dos Sistemas Informacdo Gerencial (SIG), ou seja, cumpre suas funcdes perante
0s propositos inicialmente planejados sendo, portanto, e neste aspecto, um recurso eficaz e
eficiente a coleta, identificacdo, organizacéo e salvaguarda de dados e informacg6es da PMI, do
municipio e do PEMI 2040. Sendo, inclusive, tal referéncia um repositorio ja dotado de uma
farta coletanea, diga-se historica, consistente e inédita, na sua esfera de existéncia, e que esta
servindo a producéo de conteudo, bem como facilitando a dindmica de comunicacgéo publica e
institucional.

No entanto, no desempenho de seu gerenciamento onde se envolvem fatores humanos,
percebeu-se que ele carece desses fatores, pois existem ai questdes intrincadas e fortemente
limitantes, o que requer tomadas de decisGes para alinhamentos considerados cruciais a sua
consolidacdo e continuidade, notadamente naquilo observado e descrito como fortes
manifestacdes de ingeréncia e subjetividades que partem da alta gestdo. Uma constatacdo que
pode, sobremaneira, inviabilizar a utilizacdo, o amadurecimento e a consolidacdo do sistema.
Ao que, como fato averiguado, se deve atencdo, cuidado e analise sistematicos, isso dado ao
esforco uma vez ja empregado de maltiplos atores que dedicaram suas expertises, tempo e
recursos no empenho nobre de cumprir suas fungdes enquanto servidores publicos
comprometidos com o Principio da Eficiéncia, fator esse tdo caro e necessario a qualquer esfera
da administracdo publica.

Além disso, notou-se existir apenas um servidor por unidade gestora a proceder as
responsabilidades relacionadas, como alimentacdo de dados por exemplo, e todos eles
desempenham multiplas fun¢des e atividades, ocorrendo, na maioria dos casos, sobrecarga de
trabalho, ficando o sistema em segundo plano ou até mesmo o ndo cumprimento de tarefas.
Realidades que podem, sobremaneira, inviabilizar a utilizagdo e determinar o insucesso de todo
empenho técnico e demais recursos investidos na execugéo do sistema.

Fechando esta parte introdutdria, voltamos em Deslandes (2009) nos afirmando que
num processo de pesquisa assume-se responsabilidades perante os atores envolvidos, sendo,
portanto, sua execugdo um comprometimento publico. Nesse sentido, entende-se que por ter
sido projeto com estrutura e caracteristicas formais, devidamente apresentadas e qualificadas,

ele € dinAmico e, por conseguinte, no bojo de suas propostas sempre esteve subordinado as
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condicionantes de: disciplina bibliogréfica critica e ampla; de articulagdo criativa; e de
humildade.

A disciplina bibliografica critica e ampla refere-se a pratica sistematica que a pesquisa
requer na escolha do conjunto de vozes que consolidam a Fundamentacao Teorica do trabalho,
as reflexdes, os contextos, consensos e respaldos que esse coro apresenta e que, depois, suscita
os dialogos contidos nas Discussdes e nos Resultados (DESLANDES, 2009).

Na articulacdo criativa se envolve o intuito de apresentar o DataPEMI como um produto
do qual este pesquisador fez parte de todo processo de criagdo, construcdo e gerenciamento,
bem como de ser esta pesquisa original, inovadora, integra e livre do crime de plagio.

A Ultima condicionante, a da humildade, é postulada a garantia do carater pessoal do
autor e das instituicdes envolvidas, bem como na assimila¢do necessaria daquilo que emanou
dos dialogos reflexivos que foram estabelecidos com os diversos sujeitos ou pares oriundos da
universidade, do PMGPP, da PMI dentre outros. Didlogos que, uma vez condensados,
mesclaram-se e transformaram-se na preciosidade impar do conhecimento adquirido.

Dado que, o ciclo de uma pesquisa nunca se fecha, pois, a pesquisa produz um
determinado conhecimento e sempre gera novas indagacdes. No entanto, a ideia do ciclo se
solidifica ndo em etapas definitivas ou incontestaveis, mas em planos e novas ideias que se
complementam (MINAYO, 2009).

Desse modo, buscou-se contribuir, mesmo que minimamente, todavia com
responsabilidade e comprometimento, para o aperfeicoamento e a constante modernizacédo da
gestdo publica, particularmente a municipal de Itajai e, do mesmo modo, no auxilio aqueles
processos que tém como farol o planejamento estratégico e a inovacao, a exemplo do PEMI
2040 e da SeTec.

Com mesma énfase, espera-se ter oferecido uma visdo técnica com resultados analiticos
e coadjuvantes na necessaria busca de solugdes perante 0s processos de gestdo publica e
governanca, especialmente aquelas de perfil interinstitucional.

Assim, supde-se ter colaborado para o aprimoramento na implementacdo das politicas
sociais aqui entendidas como agbes de crucial importancia & constru¢do e garantia de uma
sociedade verdadeiramente democratica, promotora de justica social e de responsabilidades
ambiental e econbmica, fatores que sdo, indubitavelmente, quando prudentes, honestas,
planejadas e bem executadas, propulsoras da equidade, da preservacao do planeta e de todos 0s

seres, da dignidade e das condi¢fes de sobrevivéncia de todas as espécies vivas na terra.
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1.1 Objetivo geral

Analisar o sistema DataPEMI como suporte a governanca publica e na implementacao

de politicas sociais do municipio de Itajai, SC.

1.1.1 Objetivos especificos

— Apresentar os contextos do estudo como razdes que justificaram a pesquisa;

— Descrever o DataPEMI com énfase nas suas caracteristicas, funcionalidades, finalidades
e gerar um painel com dados extraidos do sistema;

— Identificar fatores de eficiéncia, eficacia e efetividade, bem como potenciais
deficiéncias do DataPEMI perante sua proposta de ser um recurso auxiliar a gestdo

municipal e implementacdo de Politicas Publicas (PP).

1.2 Materiais e métodos

O presente trabalho estd ancorado no paradigma epistemologico do Materialismo
Historico-Dialético. Para um principio de compreensédo, o materialismo histoérico foi concebido
por Karl Marx (1818-1883) e Friedrich Engels (1820-1895) e parte da “concepgdo filosofica
gue aponta a matéria como substancia primeira e ultima de qualquer ser, coisa ou fendmeno do
universo” (ALVES, 2010, p. 1). Nele busca-se captar e desvelar a esséncia do objeto submetido
a investigacdo (MASSON, 2007) e entender a ciéncia da historia (ALVES, 2010).

Seguindo Alves (2010) vemos que tal linha epistémica é considerada uma revolucéo na
ciéncia, determinando, inclusive, uma nova forma de pensar que se tornou intrinseca da
pesquisa social, do ser humano e de sua historia. E que “segundo a qual o modo de produgao
da vida material condiciona o conjunto da vida social, politica e espiritual. E um método de
compreensdo e analise da historia, das lutas e das evolugdes econdmicas e politicas” (ALVES,
2010, p. 3).

Nessa vertente h4 o entendimento de que certos aspectos sdo necessarios na formacao
da historia: a forca de producdo, as relagdes sociais e a consciéncia (CHAUI, 1990); nela finda-
se a limitacdo de apenas pensar o0 mundo — como se entendia a filosofia até entéo — e origina-se
o entendimento do poder transformador do ser humano no mundo e numa nova filosofia, na
qual o homem é o protagonista da historia e a praxis o0 modo dessa relacdo (ALVES, 2010;
CHAUI, 1990).
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Tais aspectos, que entram em contradi¢do entre os principios teoricos e os fendbmenos
empiricos, estabelecem uma nova dialética (CHAUI, 1990). Ao que se destaca Silva (2015)
dizendo que, sob tal perspectiva, os fendmenos sociais e econémicos devem ser percebidos pela
compreensdo de seu historicismo, nos contextos do ser humano e da vida social e material
produzida por ele. Além de que: “Os individuos sdo os que produzem e dependem das condi¢des
materiais de sua producdo, as quais ndo sao fatores absolutos, permanentes e imutaveis. N&o
existem, para Marx, leis absolutas e eternas, tudo pode ser transformado com a acdo do homem”
(SILVA, 2015, p. 195).

Ao que vemos Chaui (1990, p. 85) ainda nos dizendo que a historia € um caminho
pratico e processual, por onde as sociedades humanas “em condi¢fes determinantes
estabelecem relacGes sociais por meio das quais transformam a natureza (pelo trabalho), se
dividem em classes [...], organizam essas relacOes através das instituicdes e representam suas
vidas através das ideias”. J& em Masson (2007) observamos que, sob a 6tica do materialismo
historico, aquilo que compreendemos do real deve ser efetivado a partir de conjuntos amplos
que se relacionam entre si e onde devemos analisar isoladamente aspectos e detalhes, contidos

num todo, capturados da totalidade. Nesse sentido a autora observa que:

a abstracdo é uma etapa intermedidria que permite chegar ao concreto; dessa maneira,
aquele que procura captar o real sem ter passado pela abstracdo ndo é capaz de captar
0 essencial, o concreto, mantém-se no superficial, no aparente. A aparéncia ¢ um
reflexo da esséncia, da realidade concreta; o reflexo &, pois, transitorio, fugaz e pode
ser facilmente negado, superado pela esséncia” (MASSON, 2007, p. 109).

A dialética marxista contida em Chaui (1990, p. 94), uma vez estabelecida pelos
conflitos originados pela contradi¢do, ¢ materialista porque se da por meio do “trabalho como
relagdo dos homens com a Natureza, para negar as coisas naturais enguanto naturais,

transformando-as em coisas humanizadas ou culturais, produtos do trabalho”. Além de que:

A relacdo entre teoria e pratica é revolucionaria porque é dialética. [...] dialética é o
movimento das contradi¢des [...] a contradicdo é a existéncia de uma relacdo de
negacao interna entre termos que s6 existem gracas a essa negacao. Que significa dizer
que a relacéo entre teoria e pratica € uma relagdo simultanea e reciproca por meio da
qual a teoria nega a préatica enquanto pratica imediata, isto é, nega a pratica como um
fato dado para revela-la em suas mediacBes e como préaxis social, ou seja, como
atividade socialmente produzida e produtora da existéncia social. A teoria nega a
pratica como comportamento e acdo dados, mostrando que se trata de processos
histéricos determinados pela acdo dos homens que, depois, passam a determinar suas
acbes. Revela o modo pelo qual criam suas condi¢gbes de vida e sdo, depois,
submetidos por essas proprias condi¢des (CHAUI, 1990, pp. 81-82).

Uma vez, portanto, identificada no bojo do Materialismo Histérico-Dialético, esta

dissertacdo similarmente se caracteriza como uma pesquisa exploratdria e participante. No
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caso da investigacdo exploratdria cabe elucidar que seu escopo e plano sao sempre adaptaveis
e que, desse modo, pode ter aspectos e atributos de trabalho bibliogréafico ou de estudo de caso
(GIL, 2002), para mais:

Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de
ideias ou a descoberta de intuicdes. Seu planejamento é, portanto, bastante flexivel,
de modo que possibilite a consideracdo dos mais variados aspectos relativos ao fato
estudado. Na maioria dos casos, essas pesquisas envolvem: (a) levantamento
bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado; e (c) analise de exemplos que “estimulem a compreensao”
(SELLTIZ et al., 1967, Apud GIL, 2002, p. 41).

Sobre a pesquisa participante vemos em Severino (2007, p. 120) que é aquela onde o
sujeito pesquisador interage com as pessoas e acompanha de perto os ambientes e atores
envolvidos, isto é, um processo interativo que, por seu meio, quem investiga “[...] compartilha
a vivéncia dos sujeitos pesquisados, participando, de forma sistematica e permanente, ao longo
do tempo da pesquisa, das suas atividades”.

Por conseguinte, para caracterizacdo dos ambientes do estudo, ou seja, 0 municipio de
Itajai, a prefeitura, sua estrutura administrativa e governanca publica municipal, o PEMI 2040,
a SeTec e o Escritdrio de Projetos, assim como na analise do objeto da pesquisa, sua conjuntura
de propositos, como foi desenvolvido, suas caracteristicas, contetdos, elementos essenciais e
funcionalidades, como se distribui e é gerido, disposto e aplicado foram utilizadas as
abordagens de pesquisa qualitativa e quantitativa.

Na ampla literatura que caracteriza a perspectiva qualitativa da pesquisa encontramos
Minayo (2009, p. 21) afirmando que nela existe um conjunto de fendmenos humanos muito
peculiares; que ela se ocupa com um nivel de realidade que ndo pode ou ndo deveria ser
guantificado, sendo uma abordagem que investiga o universo dos “significados, dos motivos,
das aspiragdes, das crengas, dos valores e das atitudes”.

Prodanov e Freitas (2013) consideram aqui as dindmicas do real com o sujeito como
indissociaveis e que ndo podem se traduzir em nimeros, onde a interpretagéo dos fenémenos e
significados sdo inerentes a esse tipo de abordagem que, em si, ndo exige 0 uso de estatisticas
e hipoteses. Para eles a pesquisa qualitativa é descritiva, sua analise de dados se da

intuitivamente, onde processos e significados sdo os focos principais de abordagem, alem disso:

Na abordagem qualitativa, a pesquisa tem o ambiente como fonte direta dos dados. O
pesquisador mantém contato direto com o ambiente e 0 objeto de estudo em questdo,
necessitando de um trabalho mais intensivo de campo. Nesse caso, as questdes sao
estudadas no ambiente em que elas se apresentam sem qualquer manipulacdo
intencional do pesquisador (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 70).
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J& na abordagem de natureza quantitativa tudo é quantificavel, representado por
nameros, graficos, estatisticas para posterior classificacdo e analise. Empregada em diversos
tipos de pesquisa, aqui sdo comuns os termos percentagem, média, moda, mediana, desvio-
padrdo, coeficiente de correlagdo, analise de regresséo etc., e a formulagéo de hipoteses se torna
necessario (PRODANOV; FREITAS, 2013). Para mais, esses mesmos autores afirmam que a
pesquisa quantitativa é utilizada quando buscamos a relacdo de causa-efeito entre o0s
fendmenos, pois ela facilita a descricdo da complexidade determinada na hipotese ou no
problema.

Assim classificada em termos epistémicos e metodoldgicos, junto ao PMGPP a pesquisa
estd abrigada na area de concentracdo Gestdo de Politicas Publicas: instituicdes, cultura e
sustentabilidade e na linha de pesquisa Dindmicas Institucionais das Politicas Publicas. Sendo
gue na sequéncia sdo descritos, de modo mais especifico e detalhado, como o trabalho foi
estruturado, como foram levantados e analisados os dados necessarios ao cumprimento daquilo

estabelecido nos objetivos geral e especificos uma vez propostos e apresentados.

1.2.1 Coleta e analise dos dados

Dando sentido a parte tedrica, seguiu-se o entendimento de Minayo (2009) onde vemos
que as teorias nos ddo alicerces e interpretacdes necessarios a partir daquilo que é verdadeiro,
realidade, factual ou fendmeno. Elas sdo constituidas como contextos cientificos definidos por
temas ou assuntos explorados por outros pesquisadores e que langam luz sobre nossa pesquisa.

Justificando essa analogia, a autora explica que “a palavra teoria tem origem no verbo
grego theorein cujo significado é “ver”. Assim, a associagdo entre “ver” ¢ “saber” forma uma
das bases da ciéncia ocidental (MINAYO, 2009, pp. 16-17).

E fato preponderante que toda producio académica ou cientifica necessita articulago
com a leitura tedrica, sendo inadmissivel e inconsistente sem esse processo. Para Severino
(2007, p. 126) “soO a teoria pode caracterizar como cientificos os dados empiricos. Mas, em
compensacao, ela s6 gera ciéncia se estiver articulando dados empiricos”. Além do mais, esse
autor trata de materiais e métodos explicando a teoria como um conjunto de leis, algo
abrangente, diferente entre uma ou outra, e a define como um apanhado de concepgdes,
sistematicamente organizadas, uma sintese geral proposta a fim de explicar um conjunto de
fatos.

Outrossim, quando Minayo (2009) diz que a teoria ilumina a analise dos dados é porque,

por ela, vemos as coisas através de um conhecimento ja consolidado, o que nos ajuda a
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enquadrar nossas pesquisas de modo a interpretar e adentrar as realidades. E assim resume: “Ela
é feita de um conjunto de preposicGes. Quer dizer, ela € um discurso sistemético que orienta o
olhar sobre o problema em pauta, a obtencdo de dados e a analise dos mesmos” (MINAYO,
2009, p. 18).

Nesse rumo, e ainda no entendimento dessa autora, vemos que a teoria e 0s conceitos
sdo defini¢cBes de suma importancia na escrita cientifica, elementos que dao sentido aquilo que
estd sendo pesquisado, pois possuem contexto historico e uma excessiva atividade humana para
suas definicdes ja fora empregada.

No mesmo curso, Capurro e Hjgrland (2007, p. 149) nos ddo uma complementacéo
quando tratam do conteido tedrico como um acontecimento linguistico, bem como quando
afirmam que “No discurso cientifico, conceitos tedricos nao sdao elementos verdadeiros ou
falsos ou reflexos de algum outro elemento da realidade; em vez disso, sdo construcdes
planejadas para desempenhar um papel, da melhor forma possivel”.

Assim entendido, na Fundamentagdo Teorica foi explorada a literatura com base em
autores e temas pertinentes e preestabelecidos. Através da leitura dessas obras previamente
selecionadas buscou-se a concepcao de cada assunto dentre outros aspectos.

As literaturas utilizadas foram em partes adquiridas pelo autor, em outras encontradas
na Biblioteca da universidade e em plataformas virtuais como Sucupira, Scielo, Google
Academic entre outras. A selecdo de autores se deu a partir das referéncias que foram sendo
apresentadas pelos docentes ao longo das disciplinas cursadas, bem como por meio de
indicacBes de outros pesquisadores e instituicdes da area de Gestdo Publica e que foram
consultados com tal propdsito.

Uma vez identificadas e localizadas, as referéncias foram organizadas por unidades e
relacionadas numa sequéncia logica a partir de sua tematica e relevancia perante o estudo. Para
organizar a linha de raciocinio, bem como a estrutura do texto final, foi formulada uma tabela
com roteiro de referéncias contendo tematica, referéncia autor/data e contribuicdes esperadas
(Anexo 01). Com a leitura das obras foram procedidos fichamentos e anota¢des no intuito de
organizar um raciocinio e, por ultimo, foi produzido o texto referencial e definitivo.

O primeiro objetivo especifico, “Apresentar 0s contextos do estudo como razdes que
Justificaram a pesquisa”, foi efetivado com base na busca, catalogacdo, leitura, analise e
fichamento de publicagdes da PMI. Assim, o portfolio de documentos e registros analisados

partiu das seguintes Unidades Gestoras (UG)®:

! Unidade Gestora ou UG: secretarias, autarquias e fundagdes da PMI.
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— Gabinete do Prefeito, PEMI 2040 e Escritério de Projetos, onde foi procedido o
levantamento de publicagdes especificas como livros e artigos, material de expediente,
relatorios, releases, atas e memoriais, bem como contetidos oriundos de sites oficiais;

— Fundacdo Genésio Miranda Lins (FGML), onde foram consultadas as publica¢fes do
periodico produzido pela instituico;

— Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), onde foram localizadas dissertacdes e
teses que versam sobre o municipio de Itajai, SC;

— SeTec, onde foram acessadas plataformas virtuais com contetdo relacionado ao
departamento;

— Secretaria Municipal de Comunicacdo (SeCom), onde foi explorado o banco de noticias
da PML.

— Camara de Vereadores de Itajai, onde foi buscada a Lei que instituiu 0 PEMI 2040, a
estrutura organica e funcional do Escritério de Projetos entre outras.

A localizacdo e formacdo de tal portifdlio se deu por meio de solicitacdes justificadas
aos responsaveis de cada departamento. Depois das permissfes de acesso aos arquivos fisicos
e/ou digitais foi selecionado e construido um acervo digitalizado, posteriormente foram
procedidos leituras e analises, fichamentos e anotacdes dos conteddos com olhares intuitivo,
interpretativo e histdrico, a fim de formular a apresentacdo proposta com base em fatos,
intengdes, caracteristicas diversas, reconhecimento e entendimento dos contextos.

De tal forma, na escrita do texto foram destacados e utilizados os seguintes registros:

— edigdes 2020 e 2021 do Anuario de Itajai;

— livro que apresenta a implementagcdo do PEMI 2040, publicado em 2018 pela PMI e
Editora da UNIVALI;

— livro que descreve a criacdo do Sistema de Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel
do Municipio de Itajai, publicado em 2019 pela PMI e Editora da UNIVALLI,

— Artigo Cientifico sobre o PEMI 2040 publicado na Revista Sociedade e Cultura da
Universidade Federal de Goias (UFG);

— Estudo de Caso sobre o PEMI 2040, publicado nos anais do Congresso Brasileiro de
Gestdo Pablica (CONGESP/2019), evento organizado pela Escola de Governo Cardeal
Dom Eugénio de Araujo Salles, Rio Grande do Norte;

— Capitulo de Livro relacionado e localizado na publicacdo Politicas Publicas, Direito,

Saude, Educacdo e Meio Ambiente: Didlogos e Vivéncias, produzido a partir do 1l
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Congresso Internacional de Politicas Publicas para a América Latina (CIPPAL) e

organizado pelo PMGPP/UNIVALLI,

— Dissertacdo de Mestrado sobre Itajai produzida junto ao Departamento de Historia da
UFSC.

— Lei Complementar n° 337, de 20 de dezembro de 2018, que dispde sobre a estrutura
organizacional do Poder Executivo do Municipio de Itajai e estabelece outras
providéncias.

Além do acervo descrito, a textualizacdo e o conjunto de documentos se formaram com
a identificacdo e utilizagdo de relatorios, expedientes internos, textos jornalisticos e contetdo
selecionado a partir de portais Web oficiais da PMI, do PEMI 2040 e da SeTec.

Tal empenho possibilitou a contextualizacdo dos ambientes do estudo de forma
descritiva com base nas informacdes colhidas e organizadas. Nela, portanto, estdo identificados:
0 municipio de Itajai; o PEMI 2040; o Escritdrio de Projetos; e a SeTec. Ao que se destaca com
relagdo do Escritorio de Projetos como sendo a primeira referéncia completa em formato de
texto descritivo do departamento.

Para “Descrever o DataPEMI com énfase nas suas caracteristicas, funcionalidades,
finalidades e gerar um painel com dados extraidos do sistema”, o que cumpre o segundo
objetivo especifico e apresenta o objeto do estudo, foi cumprido com acesso ao sistema através
da utilizacdo de login e senha ou ldentidade de Usuério (ID). Além disso foram catalogados,
analisados e fichados contetidos diversos encontrados no site do PEMI 2040, bem como
documentos e registros fisicos sob guarda do Escritério de Projetos da PMI.

Assim, primeiramente foi descrito seu processo de criacdo, implementacdo e
caracteristicas gerais, em seguida e similarmente, foram identificados os médulos Banco de
Projetos, Gerenciamento de Projetos, Indicadores de Gestdo e Indicadores de Desenvolvimento
Sustentavel.

O texto de identificacdo foi construido com base em relatos que partiram de entrevistas
ndo estruturadas com gestores e técnicos envolvidos nos processos de propositura,
planejamento, construcdo e administracdo do DataPEMI. Neste ponto, a caracteristica de
pesquisa exploratoria e participante, bem como a atuacdo deste autor em todos os referidos
processos colaboraram, sobremaneira, para que tal descritivo se estabelecesse.

Nesta descri¢do foram utilizadas algumas referéncias tomadas e descritas na construcao
do objetivo anterior, especificamente os livros e artigos cientificos relacionados diretamente
com o PEMI 2040 e conteudo Web de paginas oficiais da PMI. Toda anéalise desse capitulo

aconteceu de forma intuitiva.
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Assim, levando-se em conta os fichamentos, anotacdes e as entrevistas com relatos que
foram sendo anotados, por fim, somados com a experiéncia exploratdria e participativa foi
possivel determinar todos 0s processos e eventos que estabeleceram de fato o objeto inquirido
e 0s ambientes do estudo. Da mesma forma que o descritivo do Escritério de Projetos, este se
perfaz também como o primeiro registro textualizado que contém todo o processo ou histérico
de criagéo, implementacéo e execugdo do DataPEMI.

Partindo-se do acesso com login e senha e a fim de efetivar o objetivo proposto, o
sistema foi amplamente explorado, manuseado e testado nos aspectos de entrada,
armazenamento, saida e feedback. Dele foram extraidas fotografias (prints) de telas que foram
organizadas numa sequéncia de imagens com o propdsito dar a entender como ele se apresenta,
suas funcionalidades, como é manuseado, desde 0 acesso inicial, até os dados contidos, suas
formas de cadastro ou alimentacdo, controle e monitoramento in loco e remoto.

Depois, e com utilizagdo da Plataforma de Georreferenciamento ArcGIS, foi produzida
uma pagina Web para acompanhamento e monitoramento das obras de infraestrutura do
Programa Itajai 2040, Moderna e Sustentavel. As informacgdes contidas em tal referéncia, que
ja é de acesso publico através do Web Site do PEMI 2040 (aba Obras), foram construidas a
partir de dados colhidos no DataPEMI com aferi¢do procedida junto a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Urbano e Habitagdo. Para demonstra-la, foi selecionada e organizada uma
sequéncia de prints de tela com descri¢Bes de propositos, caracteristicas e utilitarios.

O conteudo textual e imagético da referida pagina foi produzido e organizado por este
autor, sendo sua constru¢do procedida em conjunto com um técnico da SeTec, sendo esse
geografo especializado em georreferenciamento e utilizacdo do ArcGIS. A Web Page parte,
portanto, do projeto de pesquisa e do objeto investigado, o DataPEMI de onde se extrairam 0s
dados e informacdes necessarios a producao do contetdo entre outros.

Em sequéncia, um ultimo item apresenta um conjunto de tabelas demonstrativas
confeccionadas com dados localizados a partir dos elementos Indicadores de Gestdo e
Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel. Para a producdo das tabelas, além das sequéncias
de alimentacédo de dados escolhidas, foram utilizados recursos do Excel.

Neste ponto, as informag6es partiram das seguintes UG: Secretaria Municipal de Obras;
Secretaria Municipal de Educacao; Secretaria Municipal da Fazenda; e Secretaria Municipal de
Agricultura e Expansao Urbana. As tabelas, por sua vez, foram produzidas a fim de comprovar
a existéncia dos dados, bem como ser possivel monitorar diversos tipos de acGes da PMI através

do sistema.
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No terceiro e Ultimo objetivo especifico, “Identificar fatores de eficiéncia, eficacia e
efetividade, bem como potenciais deficiéncias do DataPEMI perante sua proposta de ser um
recurso auxiliar a gestdo municipal e implementagdo de politicas publicas”, foram utilizados
0s recursos de Entrevista Semiestruturada e Questionario Dirigido. Neste tambéem se utilizou
do ID com login e senha de acesso, manuseio e testagens, sendo que todo o processo de analise
foi interpretativo e com base nos conceitos de eficiéncia, eficacia e efetividade contidos na
Fundamentacéo Tedrica.

A aplicacdo das Entrevistas Semiestruturadas (Anexo 02) foi procedida com cinco
gestores e técnicos, sendo todos servidores publicos lotados na PMI e escolhidos a partir de
suas relacOes diretas na construcao e/ou gestdo do DataPEMI. As consideracOes das entrevistas
foram compiladas num texto que se apresenta idéntico as falas e/ou respostas colhidas, sendo
apenas consideradas questdes de revisdo ortografica ou semantica.

Para a definicdo dos entrevistados primeiramente procedeu-se um levantamento de
todos os servidores envolvidos no processo de planejamento, construcdo e gerenciamento do
sistema, em seguida buscou-se localizar e conversar com tais pessoas. Desse rol, notou-se haver
servidores que ndo trabalhavam mais na PMI e que foram descartados, outros que estavam
noutras fungdes ou departamentos e que foram considerados. Daqueles, por fim selecionados,
oito no total, trés ndo se disponibilizaram as respostas.

Dos que aceitaram conceder a entrevista trés sdo gerentes, um técnico e outro diretor de
departamento e, de acordo com 0s propositos estabelecidos para a entrevista e daquilo pactuado
com antecedéncia, suas identidades, setores e funcdes especificas ndo sdo informados. Para
referenciar cada entrevistado na apresentacdo e analise dos dados utilizou-se letras do alfabeto,
sendo elas sequenciais do A ao E.

Neste ponto, e no sentido de evitar qualquer posicionamento tendencioso ou
demasiadamente subjetivo, decidiu-se ndo se proceder entrevistas com membros da alta gestéo,
ou seja, secretarios, diretores executivos e outros. Sendo as medidas de preservacdo de
identidades, bem como de ndo envolvimento de pessoas do primeiro escaldo, tomadas para que
a percepcéo de aplicagdo e gestdo do sistema fosse 0 mais proximo possivel das realidades, quer
fossem exposigdes positivas ou negativas, do passado ou do presente.

As entrevistas foram procedidas por este pesquisador, com utilizacdo de gravador de
vOz e posterior transcricdo do conteddo. Também houve a utilizacdo do recurso de gravacéo de
voz via aplicativo para dispositivos mdveis e portateis (App) WhatsApp com posterior
transcrigdo, bem como do e-mail com copia do conteddo Todos os arquivos relacionados estdo

devidamente catalogados e arquivados por este pesquisador.
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J&, 0 Questionario Dirigido (Anexo 03) foi distribuido aos 27 servidores publicos da
PMI designados como multiplicadores do PEMI 2040. Desse universo, 25 corresponderam e
procederam 100% das respostas nos formularios.

O roteiro e organizacao do questionario foi formatado a partir dos principios da Escala
de Likert. Seus resultados foram tabulados e apresentados numa sequéncia de nove graficos
construidos com a utilizacao de recursos do Excel. Ao final dos gréficos um texto é apresentado
com as consideracGes obtidas na questdo numero 10 — descritiva —, onde o0s respondentes
puderam se manifestar livremente a partir da provocagdo relacionada com a principal
dificuldade frente as responsabilidades atribuidas ao sistema. Para aplicacdo desse instrumento
de coleta de dados foi utilizada a plataforma virtual Google Forms.

Considerando-se a utilizacdo das entrevistas, bem como a aplicacdo de questionarios,
foi formulado o Termo de Ciéncia de Projeto de Pesquisa (Anexo 04), um documento
devidamente registrado e entregue a Coordenacdo e Secretaria do PMGPP, assinado pelos
seguintes gestores: Chefe de Gabinete do Executivo Municipal, Secretario Municipal de
Tecnologia e Diretor Executivo do PEMI 2040. O objetivo desse registro foi dar ciéncia do
projeto de pesquisa aos envolvidos e responsaveis, bem como resguardar a confiabilidade e
todas as responsabilidades éticas e legais envolvidas no processo de pesquisa.

Fechando o trabalho séo apresentadas as Consideracdes, os Fatores Limitantes e as
Recomendacdes perante o objeto inquirido, bem como a instituicdo e aos possiveis trabalhos
futuros, as Referéncias Bibliograficas e os Anexos. Para a construcdo desses itens os dados
foram triangulados e analisados a partir dos fatores de eficiéncia, eficacia e efetividade, dos
sentidos trazidos na Fundamentacdo Teorica, bem como das descri¢cfes dos capitulos que
apresentam os ambientes do estudo e o sistema DataPEMI.

Por fim, cabe registrar que, buscando aprofundamento sobre dados e indicadores,
efetuou-se matricula no curso Indicadores Sociais com o uso do PSPP: Construcdo, Selecéo e
Aplicabilidade, promovido e ministrado pelo Centro de Capacitacdo e Pesquisa em Politicas
Sociais (CECAPS) da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) no qual se obteve 100%
de frequéncia, avaliacdo satisfatoria e certificado de concluséo.

Tal treinamento, que ocorreu ao longo do 1° semestre de 2021, teve como objetivo a
qualificacdo para 0 uso de indicadores sociais na constru¢do, monitoramento e avaliacdo de
politicas sociais levando-se em consideragdo suas principais caracteristicas dentro do ciclo
avaliativo. Além disso, o curso se propds a capacitacdo com foco no uso de estatistica descritiva
e construcdo de indicadores com o uso do software PSPP que é a versdo open-source, do
software SPSS (CECAPS; UFMG, 2021).
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Este capitulo retine um conjunto de bases tedricas e estrutura o coro de vozes que ampara
a Discusséo e as Consideraces suscitadas a partir dos dados coletados e de suas analises. Uma
vez ja descrito em Materiais e Métodos &, portanto, entendida como a parte que da sustentagédo
a pesquisa. Um campo derivado de pesquisadores que dedicam ou dedicaram suas vidas e seus
trabalhos aos temas escolhidos e que sdo pertinentes para o estudo que ora se apresenta.

Outrossim, tal fundamento serve para elucidar e aprofundar a area de estudo, resultando
num arcabouco a referendar aquilo contido nos propdésitos gerais descritos no item introdutério.
As ideias, sentidos, conceitos e fragmentos selecionados, analisados e apresentados nesta parte
sdo fontes fidedignas, caracterizadas pelo real e verdadeiro.

Devidamente referendados, tais elementos estabelecem, portanto, as conexdes com 0
universo da pesquisa e com os pares. Similarmente, eles geram e proporcionam as sinergias
necessarias perante as responsabilidades inerentes e assumidas no comprometimento com 0s
universos académico, cientifico, social e profissional tidos, descritos e assumidos no limiar do

processo.

2.1 Breves consideracdes epistemoldgicas

Nossas reflexdes sobre a natureza e vida, o mundo e aquilo que fazemos nele; o
conhecimento teorizado e as relacdes entre sujeito e objeto; as premissas teoricas e tudo o que
se refere ao estudo aprofundado do conhecimento, seu limiar, sua evolucdo histérica nos
desdobramentos do fazer humano, quer seja de uma sociedade ou da comunidade global;
percepcdo, memdria, razdo, introspeccdo quando tidas como origem ou fonte e com suas
implicacdes na producdo do saber. Isso tudo condensado para, brevemente, definir o termo
epistemologia.

Em Fonseca Junior (2015) vemos que devemos entendé-la como algo de amplo sentido.
De modo geral as referéncias epistemoldgicas sdo corpos teoricos robustos que tratam de
postulados, premissas ou principios que orientam e posicionam acerca do caminho, da
configuracdo e dos significados que sustentam a ciéncia e a pesquisa (MASSON, 2007).

Nela encontramos formas de pensar a natureza, a origem da vida e do universo, as
relacfes do ser humano com sua histéria e realidades (ALVES, 2010); nela estdo sustentados
0s modos de se refletir e entender o conhecimento do homem e da humanidade (SILVA, 2015);

sendo hermenéutica, ou seja, 0 estudo do saber, é intrinseca a filosofia; ela € a teoria do saber,
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ocupando-se com defini¢Oes, origens, possibilidades e valores do conhecimento (CAPURRO,
2003; FONSECA JUNIOR, 2015).

Assim, entendemos que a epistemologia nos possibilita a compreensao e consolidacao
progressiva da diversidade dos sentidos cientificos e modelos metodologicos, por sua vez
divididos em dimensdes e etapas (FONSECA JUNIOR, 2015); ou, ainda, uma “Disciplina
filosofica que se ocupa do conhecimento humano em geral e do cientifico em particular. Em
sentido amplo, o termo € adotado como sinénimo de teoria do conhecimento (ou gnosiologia),
a partir da qual assume significagdes cada vez mais restritas” (FONSECA JUNIOR, 2015, pp.
78-79).

Esse mesmo autor afirma que em sentido stricto a epistemologia é hibrida, isto é,
formada por juncbes e caracteristicas fortemente cunhadas por longos processos historicos,
entrelacados e estabelecidos que direcionam os caminhos nas soluc¢des dos problemas da ciéncia
com seus objetos, métodos, fundamentos, evolucdo e condi¢des sociais para sua formulagéo e
existéncia. Ja, no sentido aplicado, ¢ responsavel “pela vigilancia e coeréncia” dos processos
de investigacéo cientifica (FONSECA JUNIOR, 2015, p. 77).

As Ciéncias da Informacdo da Comunicacdo, como praticas da humanidade e
fendmenos da historia, também possuem seus campos epistémicos. Pois, “a realidade tem uma
natureza essencialmente comunicacional”, ela é formada por praticas discursivas, nasce do
discurso e se historiciza por ele. Nao ha como estudar o real da esfera comunicacional, toda sua
formacao historica, seus elementos, “a nao ser através de suas concretizagoes discursivas”
(CADIMA, 2002, p. 11).

Assim, de modo especifico a temética desta producdo, temos que o fenbmeno da
cientificidade e a concentracdo de estudos nos campos da informagéo e comunicacao € recente
e foi sistematizado desde os Estados Unidos da América (EUA), primeiro por estudiosos das
areas da psicologia, sociologia e das ciéncias politicas no inicio do século XX e, mais tarde,
institucionalizando-se naquele pais a partir de seus meados (FONSECA JUNIOR, 2015;
BERGER; ROLOFF; ROSKOS-EWOLDSEN, 2010).

Cédima (2002, p. 10) também afirma que os estudos da informacdo e da comunicagéo
se estabelecem num campo epistémico novo e em formacao, “uma figura global sempre em
processo de mudancga”. J&, Gouveia e Silva (2020) observam que as abordagens e perspectivas
desse campo se divergem inimeras vezes e, em outras tantas, se configura num campo amplo,
movedico e conflituoso.

O fendémeno comunicacional e seus estudos epistémicos ndo € exclusivo de uma Unica

area, ele é multidisciplinar e utilizado por diversas frentes da ciéncia ou disciplinas académicas;
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nele “verifica-se uma forte dependéncia em relagdo a esses dominios”, por exemplo, no campo
da Ciéncia da Informacdo (CI) que se alinha nas diversas subareas da Ciéncia da Comunicacao
(FONSECA JUNIOR, 2015, p. 98). Nessa direcdo e dentro de todo contexto social, vemos

também que:

A comunicacdo ainda se encontra profundamente marcada pelas condi¢Bes socio-
histéricas de sua formacéo, assim como se vé desafiada pelas grandes transformacdes
sociais em curso no planeta. [...] Existe a necessidade de repensar esses modelos a
partir da nocdo de paradigmas. Esforco nesse sentido vem sendo feito, por exemplo,
na construgdo de um pensamento latino-americano de comunicacdo (FONSECA
JUNIOR, 2015, pp. 99-100).

Gouveia e Silva (2020, p. 15) dizem que a ciéncia tem procurado compreender 0s
fendmenos associados com a informacdo, a comunicacao e o mundo digital como fazeres da
humanidade e afirmam que “com nova geracdo de informacéo, cuja crescente complexidade e
impacto em multiplas areas da atividade humana obriga a novas formas de entendimento”. Ou

seja, também se referem a paradigma e que esta enfatizado na seguinte colocacao:

O contexto atual face a informacdo e a atividade humana é o de uma crescente
dependéncia de meios tecnoldgicos e das suas aplicagBes. Quer no contexto
profissional, quer em aprendizagem ou mesmo no campo do entretenimento, o recurso
a meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo é cada vez mais comum, popular
e intenso. N&o obstante, o seu uso e apropria¢do ndo coincidem com um entendimento
consciente por parte de individuos e até de organizagdes, ele ndo deixa de ser uma
realidade” (GOUVEIA; SILVA, 2020, p. 15).

Araljo (2017), no campo da epistemologia, mapeia as abordagens e perspectivas da
ciéncia e pesquisa da informag&o. Assim, tece um panorama com treze diferentes abordagens
tedricas, conceitos ou perspectivas contemporaneas e inovadoras, que representam os estudos
na area e analisa, a partir desses movimentos, seus pontos de convergéncia, suas possiveis
tendéncias para uma efetiva corrente tedrica. Esse autor conclui que o paradigma social de
Capurro (2003) permeia tais teorias, e que todas elas trabalham com a ideia conceitual de
informacao.

Assim, temos a perspectiva da “Analise de Dominio”, baseada em Hjgrland e
Albrechtsen (1995), onde a necessidade e os modos de busca da informagéo surgem do coletivo,
a partir de determinados padrdes e atividades que a geram. Nessa abordagem, a informagéo €
publica, ou seja, socialmente compartilhada e, “ao profissional do campo da informagéo, cabe
desenvolver servicos e sistemas de informagc&o adaptados a esses padrdes coletivos” (ARAUJO,
2017, p. 12).
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J& a “Altimetria”, ou perspectiva das métricas, foca na producao cientifica que mede
indices de producédo para avaliagdo. Seu impacto “é algo socialmente construido e se realiza
efetivamente em contextos concretos de uso e da experiéncia humana (ARAUJO, 2017, p. 13).

A “Cultura Organizacional” € uma corrente que parte do ambiente das diversas
organizagdes a partir dos fendmenos informacionais individuais ou coletivos e seus respectivos
impactos, nela hd uma maneira prépria de se lidar com a informacéo, que é compartilhada e
onde “o que existe ndo sdo apenas individuos isoladamente tomados, totalmente singulares e
idiossincraticos em sua relacdo com os recursos informacionais, mas sim individuos que agem
de maneira reciprocamente referenciada” (ARAUJO, 2017, p. 14).

Seguindo o autor vemos a “Curadoria Digital” que se define o campo onde o cuidado
com a informacdo é especialmente empregado perante a fragilidade dos dados, suas
possibilidades de reuso e consideracdes mais sensiveis a globalidade de processos e fendmenos.

A curadoria digital pode ser definida como:

A prética e o estudo dos processos de selecdo, preservagdo, manutencdo e
arquivamento de dados digitais, com a consequente criacdo de repositorios e/ou
plataformas digitais participativas. Sua origem esta ligada a percepg¢ao da importancia
da certificacdo de confiabilidade, da obsolescéncia e da evolugdo dos formatos (com
risco de perda pelo desenvolvimento tecnolégico e pela fragilidade das midias
digitais) (ARAUJO, 2017, p. 15).

A quinta abordagem de Aratjo (2017) ¢ a “Folksonomia e Indexacdo Social”, que se
relaciona com classificacdo, etiquetagem, representacao e organizacdo dentro dos ambientes
Web, ou noutras palavras, a indexacdo de documentos, textos, registros entre outros, em
ambientes abertos e de compartilhamento. Uma atividade realizada por usuarios comuns com
0 objetivo de proporcionar melhor acesso e recuperacdo da informacéo indexada.

Em seguida, o autor traz a “Etica Intercultural da Informagio”, um campo amplamente
discutido por Capurro (2010) a partir da interrogagédo: informagdo para quem? Essa teoria,
brevemente abordada no item 2.4 deste trabalho, trata das questdes que vinculam a informacao
com as tecnologias digitais e seus impactos perante normas, principios e “na propria
conformagdo do ethos das sociedades contemporaneas” (ARAUJO, 2017, p. 17). Aqui,
observado por Capurro (2010), sdo tratadas questdes basilares relacionadas aos valores comuns
como questdes de privacidade, propriedade intelectual, livre acesso, protecao de dados, direito
de expressao e da identidade digital.

O proximo campo de estudos analisado por Aradjo (2017, p.18) é a
“Neodocumentacdo”, sendo uma caracteristica dessa seara a proposta de troca do termo

informacdo por documentacéo, ao que se refere: “Um documento possui as “marcas” de sua
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origem, ¢ ¢ a nogdo de “materialidade” que permite identificar essa ligagdao”, sendo tal ideia
mais detalhada nas considerag6es de Frohmann (2006), neste mesmo item e subsequentes destas
reflexdes.

As “Humanidade Digitais” ¢ o oitavo enfoque, configurando-se num movimento de
amplitude e impactos mundiais, intimamente ligado ao ciberespago como mediador de
atividades e “constru¢des coletivas de repositorios culturais”, tido como necessario no acesso
universal, democréatico, na preservacdo dos patriménios culturais e “no planejamento,
proposicdo e perspectivas de uso das tecnologias digitais a partir das preocupacdes tipicas das
humanidades” (ARAUJO, 2017, p. 19).

Em seguida se apresenta a “Arqueologia da Sociedade da Informagdo”, ou seja, uma
area que se dedica a estudar o surgimento e desenvolvimento da Cl, bem como promover e
destacar a no¢do de um “novo momento na historia da humanidade em que a informacéao (ou o
conhecimento, ou a inovacgao, as ideias) desempenharia um papel fundamental como modo de
producdo, tornando-se mais importante ou central do que a indastria ou a agricultura”
(ARAUJO, 2017, p. 19). Ademais, a Arqueologia da Sociedade da Informacéo é um tema que
estd sendo abordado, através de sua complexidade de fenémenos, diferentes desdobramentos e
contextos, dentro da geopolitica internacional (ARAUJO, 2017; CAPURRO; HIZRLAND,
2007; FROHMANN, 2006).

J& as “Praticas Informacionais”, seguindo em Aradjo (2017) tem como foco 0s usuarios
e o0s usos da informacdo envolvendo imaginacdo, apropriacdo, questionamentos e
tensionamentos a partir de categorias sociais nos mais distintos ambientes e circunstancias.

Os “Regimes de Informag¢do” apresentados pelo autor, também tratados por Frohmann
(2006), sdo apresentados mais a frente. Resumidamente, neste campo a informacdo é
compreendida como “produto da intera¢ao entre os varios fatores que a tornam possivel ¢ que
condicionam sua existéncia” (ARAUJO, 2017, p. 22).

No fim de seu panorama com diferentes abordagens tedricas sobre os estudos da
informacao, esse tedrico discorre sobre as perspectivas da “Memoria” e da “Aproximacgdo com
Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia”.

A primeira tida como um conceito desde sempre presente nesse campo de estudos e

onde:

Informacdo é entendida como um processo a partir do qual individuos valorizam
determinados registros e, nesse processo, participam do processo de construcdo da
memoria, portanto da cultura e do real. Os servicos, produtos e sistemas de informacéao
sdo estudados como atores na conformacdo de determinados quadros de sentidos,
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modos de apreensdo, interferéncias na valorizagdo de determinadas fontes,
documentos ou registros (ARAUJO, 2017, p. 23).

A segunda, busca aproximar-se com as areas estabelecidas e munidas de ciéncia propria
como Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia na tentativa de “compreender como uma
cultura é produzida, reproduzida e modificada por meio das interferéncias destas instituicdes;
[...] nos distintos processos de criagdo, selecdo, circulacdo a apropriacdo dos registros de
conhecimento” (ARAUJO, 2017, p. 24).

Agora recorrendo a Frohnmann (2006, p. 2), uma vez ja citado na parte introdutéria e
autor que considera sobremaneira a dimensdo epistemologica da informacdo, CIl e
comunicacdo, com suas interfaces técnicas e politicas organizacionais nos processos de
producdo, bem como os seus acessos e disseminacdo, vemos a necessidade de distinguir o
carater e a qualidade daquilo que se materializa na informacdo, apontando assim suas
qualidades, seu modo e/ou estado de ser.

Neste sentido o autor trata do conceito, ou entendimento, de materialidade da
informacdo na metafora de uma ponte que conecta duas areas, ou seja: a informacéo, por um
lado, e as praticas publicas e sociais, por outro (FROHMANN, 2006).

Assim, afirma-se que “o conceito de materialidade é muito importante quando se deseja
investigar o que fazem os sistemas de informag¢ao”, isso naquilo que o autor categoriza como
regimes de informacéo, bem como em suas criticas acerca do contelido mentalista abstrato “no
qual a informacéo é concebida como algo que esta presente na mente em estado de compreenséo
proveniente da leitura de um documento ou de outros meios”, no qual o individuo é a
convergéncia, o centro e tratado como agente das atividades e praticas de interesse dessa area
(FROHMANN, 20086, p. 2). E sobre a ideia mentalista abstrata assim é referido:

De acordo com esse modo de pensar, os efeitos sociais e publicos dos sistemas de
informagdo tornam-se reféns da questdo de quantos individuos sdo afetados. Se a
consciéncia de muitas pessoas se modifica, entdo, de acordo com essa forma de
pensar, um fenémeno social aconteceu (FROHMANN, 2006, p. 3).

Sobre a materialidade da informacdo, da qual Frohnmann (2006) se refere, entende-se
como algo expressado naquilo que ele préprio define como: documentos; os enunciados de
Foucault; as instituicdes; a ciéncia; as pessoas; e 0s enunciados digitais.

Por “documentos” se referenciam os registros fisicos tidos enquanto documentagdo e
memoria; aos elaborados recursos, técnicas e sistemas de classificacdo, desenvolvidos no
ambito da biblioteconomia para sua salvaguarda, catalogacéo e preservacdo, sendo importantes,

pois possibilitam o entendimento dos aspectos publicos e sociais da informacdo. Sendo que “A
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documentacdo se torna 0 meio de materializacdo da informacdo. Estudar a documentagédo é
estudar as consequéncias e os efeitos da materialidade da informagéo” (FROHMANN, 2006, p.
03), muito embora sejam desprezados e considerados antiquados por determinados estudiosos.

No mesmo Viés, 0 autor reconhece no pensamento de Foucault a materialidade da
informacg&o expressa naquilo que o filésofo teorizou como “enunciados”, isto €, o discurso, 0
corpo teorico, seus elementos linguisticos e seu “poder de criar efeitos”, estimular
“investigacdes especificas e detalhadas™ e proporcionar diferentes meios pelos quais os
enunciados “se estabilizam, se massificam e ganham poder” (FROHMANN, 2006, p. 4). Ao

que se Vvé na raiz da definicdo como sendo:

materialidade repetivel [...] faz aparecer o enunciado como um objeto especifico e
paradoxal, mas também como um objeto entre os que 0s homens produzem,
manipulam, usam, transformam, trocam, combinam, decompde e recompbem, e
eventualmente destroem. Ao invés de ser algo dito de uma forma definitiva [...] o
enunciado ao mesmo tempo em que surge na sua materialidade, aparece com um
status, entra em redes, coloca-se em campos de utilizagdo, oferece-se a transferéncias
e a modificagdes possiveis, integra-se a operacgdes e a estratégias onde sua identidade
se mantém ou se apaga. Assim, o enunciado circula, serve, esquiva-se, permite ou
impede a realizacdo de um desejo, é ddcil ou rebelde a interesses, entra na ordem das
contestac@es e das lutas, torna-se tema de apropriacdo ou de rivalidade (FOUCAULT,
2005, pp. 118-119).

Sobre as “institui¢des”, também pautado no ponto de vista de Michel Foucault,
Frohmann (2006, pp. 5-7) refere-se aos registros oficiais, internos e externos dos expedientes,
do esforgo para produzir praticas, padrdes disciplinantes e instituir documentos manufaturados
as suas rotinas que se estabelecem e mantém relagcbes com os enunciados. Eles tém causas e
efeitos, “dando a eles peso, massa, inércia e resisténcia”, ou seja, “a vida institucional dos
documentos” como ideia de ligagdo que “materializa a informagdo de forma tal que ela possa
configurar profundamente a vida social”.

Agora, sobre a “ciéncia” e as instituicdes cientificas, o autor diz ser um “rico campo de
estudo” da ClI, pois mostram como as praticas cientificas podem contribuir nos estudos da
materializacdo da informagdo, onde se pode reconhecer “o papel da documentacdo na
estabilizagdo da informacgdo cientifica” e que, por exemplo, nos meandros da prética
disciplinada do teste, da experimentacdo, da repeti¢ao se reconhece que a informacéo ndo pode
“sobreviver apenas da autoridade cognitiva” (FROHMANN, 2006, pp. 8-9).

Sendo esse ambiente o campo das multiplas préaticas que estabilizam os enunciados
cientificos através dos artigos publicados em periodicos, ou literatura cientifica, e que se

estabelecem como tal, pois sdo lidos e citados inimeras vezes, sem questionamento e onde se
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confere “estatuto, peso e massa” ao enunciado, portanto a informag¢ao (FROHMANN, 2006, p.
9).

Seguindo esse teorico, vemos que as identidades especificas, ou meios especificos de
existéncia de uma pessoa, formam também a informac&o, assim como as categorias, tipos e
classificacbes de sujeitos. Nesse sentido ele d& exemplos dessa materialidade expressa nos
ndmeros, nas contagens que documentam determinadas condicGes relacionadas com “pessoas”.

Para ele,

a materialidade da informacdo pode também ser estudada através da investigacdo do
papel da documentacdo na criagdo de tipos ou de categorias. Em termos gerais, ndo
pode haver informag&o sobre um tipo X se este tipo ndo existir. E se o tipo ndo pode
existir sem documentacdo, entdo a documentacdo é necessaria para que haja
informagc&o sobre ele (FROHMANN, 2006, p. 9).

Os “enunciados digitais” citados por Frohmann (2006, p. 9) desafiam o cenario
tradicional da disseminacdo da informacéo, pois ocorrem fora da consciéncia.

Aqui o autor relaciona varios fatores da contemporaneidade relacionados com as
transagdes de dados individuais, eletronicas e automatizadas; com os documentos digitais que
sdo processados em escalas impensaveis e que geram “novos e dindmicos documentos” que
alimentam outros, se fundem, se cruzam, se retroalimentam; a mineracdo de dados; o
monitoramento de dados; 0s processos e acontecimentos remotos, online; robds e cyborgs; 0s
efeitos em larga escala desse universo entre outros (FROHMANN, 2006, p. 10).

Neste ponto destaca-se que:

Em geral, a informacéo é materializada ndo apenas por meios institucionais, mas
também por meios tecnoldgicos. Existem muitos estudos sobre, por exemplo, 0s
efeitos das tecnologias da informacéo — incluindo a oralidade, as tabuletas de argila,
0 papiro, o papel, a imprensa, o telégrafo, o radio, o filme, a televisdo e muito mais —
sobre as estruturas de informagdo. Os documentos digitais sdo significantemente
diferentes de todos esses, de muitas maneiras. Eles sdo casos paradigméticos de um
novo tipo de documentacdo. Através de sua imersdo tecnologica, sua levissima
fisicalidade eletronica, quase sem peso, empresta-lhe grande velocidade, forca e
energia. Nosso mundo digital se junta aos documentos digitais, que sdo produzidos
por maquinas, alimentados em outras maquinas e que automaticamente produzem
efeitos que configuram nossas vidas. Documentos digitais, comparados a documentos
tradicionais, sdo processaveis em grau e escala tnicos na historia. Muitos enunciados
digitais, tais como os que digitamos em nossos teclados ou escrevemos dentro dos
softwares, s&o comandos, com efeitos complexos (FROHMANN, 2006, pp. 10-11).

Com tais consideracdes epistémicas o autor conclui que as investigacdes sobre a
materializacdo da informagdo sdo de profunda relevancia, que acontecem através da
documentacdo que possui diversas formas, fins e meios e que podem identificar os campos de

forca institucional, tecnoldgico, politico, econdmico e cultural da contemporaneidade,
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configurando-se, como ja afirmado, em caracteristicas publicas e sociais cruciais do tempo e da
historia.

N&o menos importante, em Boff (2014; 2009) e Gesef (2012) somos provocados a
reflexdo e ao questionamento perante a sociedade da informacdo tecnologica com suas
maravilhosas solucGes e possibilidades contrastando-se, cada vez mais, com a complexa
tecitura da contemporaneidade carregada de hipocrisia como pratica cega e religiosa, dos
horrores da miséria absoluta, do crescimento desenfreado da iniquidade social onde a
indiferenca e individualidade imperam, do consumismo desenfreado entre outros.

Nesse sentido temos que “Para entendemos a situagdo que vivemos hoje ¢ necessario
compreender o desenvolvimento histérico e cultural que nos trouxe até aqui. Embora as
caracteristicas da sociedade tecnologica sejam Unicas e um tanto quanto recentes, elas
comecaram a ser desenhadas ha muito tempo”, um desenvolvimento estabelecido a partir
daquilo ditado pelas regras do consumo e do capitalismo selvagem (GESEF, 2012, p. 104).

Assim, a sociedade da informacdo ou sociedade tecnoldgica de nosso tempo tem raizes
no Renascimento dos Séculos XIV ao XVI, periodo considerado de intenso movimento
historico-cultural que originou a grande ruptura da Idade Média e a ascendéncia daquilo que
temos hoje (GESEF, 2012).

Nesse percurso, 0 processo de “desencantamento do mundo” — como assim designou
um dos fundadores da sociologia, Max Weber —, quando “o sagrado e o divido” deixaram de
ser absolutos, foi permitido a humanidade a criacdo do método cientifico moderno, o que
mostrou que o conhecimento, a explicacdo das coisas e as descobertas através da investigacao
séo de utilidade crucial e definitiva para a manutencao e sobrevivéncia da humanidade (GESEF,
2012, p. 104).

Nesse contexto, e dos tempos de Leonardo Da Vinci para ca, galgamos o periodo da
Revolucdo Industrial iniciado na Inglaterra em fins do Século XVIII, considerado o segundo
grande momento da sociedade tecnoldgica?, que trouxe a novidade da automagcéo do trabalho
humano, ou seja, 0 surgimento das maquinas movidas a vapor e posteriormente a eletricidade
e seus impactos sociais, culturais e econémicos (GESEF, 2012).

A implicacdo dessas duas circunstancias foi transformadora para 0 mundo e o planeta,
para 0 tempo e a humanidade. No entanto, o terceiro® e mais recente fator de colisio definitiva

e revolucionario se da em meados do Século XX com a invengdo do computador. Momento em

2 O primeiro foi a Revolugéo Agricola, ocorrida no periodo Neolitico — 10 mil a 3 mil a. C. (nota do autor).
3 O terceiro grande momento, era ou onda, que acontece no tempo presente com a Revolugdo da Informagéo, do
Conhecimento ou do Capital Intelectual (nota do autor).
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que as nogdes de tempo e quantidade passam a néo ser mais dimensionadas pelo homem, onde
0 tempo da méaquina se acelera quase ao infinito e em proporc¢Bes inimaginaveis pelo ser
humano.

Assim, “A sociedade hoje ¢ marcada pelo fluxo das informagdes e pela velocidade das
transformacoes. Nesse sistema cientifico-tecnologico, 0 homem perde seu lugar, transforma-se
num nimero” (GESEF, 2012, p. 106), gerando as crises dos valores do mundo contemporaneo
apontados em Boff (2014; 2009) e por GESEF (2012).

No entanto, se o ser humano for colocado como valor fundamental como se vé em Boff
(2014; 2009) ““a ciéncia e a tecnologia podem nos permitir agdes antes impossiveis”, nesse
sentido os computadores e toda essa sociedade da informac&o ja consolidada, que se aperfeigcoa
constantemente e cada vez mais velozmente, permitirdo ao ser humano, pensando de forma
inteligente, estabelecer modos de relacdes, de comportamentos e de organizacao da vida e do
trabalho também positivas e que beneficiem o planeta e todos os seres (GESEF, 2012, p. 109).

Isto posto, cabe ainda destacar Gesef (2012, p. 109) afirmando que “A informatica
possibilita hoje uma pratica democratica que nunca antes na historia foi possivel”, onde se vé
que as redes de computadores, assim como os Sl e outros sistemas, podem permitir, por
exemplo, acdes diretas da populacao nos processos de gestdo publica e uma efetiva participacdo
nas tomadas de decisdes, na propositura, criacdo e implementacao de PP ou sociais. 1sso se tudo
for aplicado de forma responsavel e para 0 bem comum, questdes tais que implicam diretamente
na compreensao, exercicio e consolidacdo da democracia, ou de uma sociedade de fato

democratica.

2.2 A pertinéncia da informacéao, os dados e a comunicacgao

Na tecitura daquilo que hoje se vive e que denominamos sociedade da informacéo, o
conhecimento é recurso primordial para qualquer organizacdo, produto ou servicgo. Informacéo
e conhecimento dispostos nos repositorios institucionais e nas rotinas gerenciais ja sdo tidos
como bens ativos, formas de capital que otimizam as capacidades e as tomadas de decisdes
assertivas (LIMA; ALVARES, 2018).

Ao se referir a dados, informacao e comunicacéo a literatura, de modo geral, trata tais
termos abordando areas distintas, porém que afluem entre si. Por um lado, a Cl que advém das
ciéncias documentais (arquivologia; biblioteconomia), por outro os Sl e as Tecnologias da

Informacéo e da Comunicacgéo (TIC), alem de outras como semiotica, sociologia, linguistica,
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historia, psicologia e antropologia por exemplo, que s&o diferentes e, no entanto, confluem
nesse tema ao possuirem pontos comuns (GOUVEIA,; SILVA, 2020).

Ou seja, “Trajetos e experiéncias singulares que convergem numa mesma descoberta: a
impossibilidade de se explorar cientificamente o fendmeno humano da informacdo sem
entender consequentemente o fendémeno também humano e social da comunicagdo”
(GOUVEIA; SILVA, 2020, p. 15).

Nesse universo, é necessario compreender que dado e informacdo sdo coisas bem
distintas. A diferenca entre dado, ou um conjunto de dados, da informacdo, por exemplo é
crucial, pois “dado ¢ qualquer elemento identificado em sua forma bruta que, por si s, ndo
conduz a uma compreensdo de determinado fato ou situagdo” (OLIVEIRA, 2014, p. 22). Bem
como que “dados e informagdo muitas vezes se confundem com a Gestdo do Conhecimento”
(LIMA; ALVARES, 2018, p. 110).

Similarmente Laudon e Laudon (2014, p. 13) explicam os dados como sequéncias de
registros muitas vezes dificeis, ou até impossiveis, de proceder a uma leitura que produza
entendimento, sendo assim definidos dados por esses autores: “sequéncias de fatos ainda nao
analisados, representativos de eventos que ocorrem nas organiza¢Ges ou no ambiente fisico,
antes de terem sido organizados e dispostos de forma que as pessoas possam entendé-los e usa-
los”.

Cabe também elucidar, neste contexto e ponto do trabalho, que um banco de dados é
“um conjunto de arquivos relacionados entre si com registros sobre pessoas, lugares ou coisas”
(LAUDON; LAUDON, 2014, p. 183), a exemplo, e segundo tais autores, de uma lista
telefénica. Hoje os bancos de dados utilizados pelas organizages e instituicdes sdo digitais,
fato que os tornam financeiramente baratos e, em termos fisicos e de logistica, praticos, pois
ndo ocupam espaco e sao muito faceis de serem mantidos e utilizados para acesso a informacéo,
consultas, emissdo de relatorios entre outros (LAUDON; LAUDON, 2014).

A informacdo, por sua vez, é o dado trabalhado, analisado, combinado ou agregado que
auxilia nos processos, pois ja esta munido de conhecimento apurado. Ela afeta ou modifica o
comportamento das organizacdes e todo seu campo de relagdes (OLIVEIRA, 2014).

Por informacdo podemos dizer que sao “dados que foram modelados em um formato
significativo e util para os seres humanos” (LAUDON; LAUDON, 2014, p. 13), sendo ela “o
resultado da andlise dos dados existentes na empresa, devidamente registrados, classificados,
organizados, correlacionados e interpretados em determinado contexto, para transmitir

conhecimentos e permitir a tomada de decisdo de forma otimizada” (OLIVEIRA, 2014, p. 23).
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Lima e Alvares (2018) referindo-se a necessaria e crucial habilidade de as organizagoes
gerenciarem o conhecimento no universo das fontes ilimitadas de informacéo e, inclusive do
préprio conhecimento, ja tratam a informacao como uma commodity. Esses autores trazem nos
seus estudos a primeira definicdo de Gestdo do Conhecimento como sendo “politica ptblica
para a producéo, disseminacdo, acessibilidade e uso da informacéo aplicados na formulacéo de
politicas publicas” (HENRY, 1974, p. 189, apud LIMA; ALVARES, 2018, p. 110).

Tratando, pois, de questdes relevantes para este estudo, Lima e Alvares (2018, p. 111)
dizem que “Em geral, os dados sdo fatos brutos. No entanto, para que os dados sejam valiosos,
eles devem ser processados (colocados em um determinado contexto) para obter informacoes
que levem a uma tomada de decisdo”. Assim, o resultado, isto é, o conhecimento e a
comunicacdo se tornam percebidos e significativos a partir do grau de organizacdo e
interpretacdo, sempre entendendo que conhecimento é algo adquirido por meio de experiéncia,
raciocinio, intuicdo e aprendizado.

Em Oliveira (2014) temos que a informacdo é um recurso vital no mundo das
organizacOes, 0 que representa a consolidacdo de seu poder. Como esséncia ela habilita para
gue 0s objetivos organizacionais sejam alcancados com a utilizacdo eficiente dos recursos
existentes, nos quais sdo inseridos pessoas, materiais, equipamentos, tecnologia, dinheiro.
Sendo assim, requer atencdo permanente, abordagens, interunidades organizacionais e
intergovernancga, bem como solugdes de recursos multidisciplinares, interativos e sistémicos.

No bojo do universo da informacdo incorpora-se a concep¢do de valor de um
empreendimento, se possibilita a reducao do grau de incertezas, melhorando e qualificando os
processos de tomadas de decisfes, pois oportuniza a priorizacdo quando € distribuida de forma
agil e no tempo habil (OLIVEIRA, 2014).

Para mais, “A informagao tem sido um elemento agregador e objeto central quer da ClI,
quer das Ciéncias da Comunicag&o, assim como da Informatica e das Ciéncias da Computagdo”
(GOUVEIA,; SILVA, 2020, p. 15). De carater interdisciplinar, de necessaria influéncia a gestao
do conhecimento e na preocupacgéo acerca da comunicacdo nas praticas profissionais (LIMA;
ALVARES, 2018).

Nesse sentido, Capurro e Hjgrland (2007) tratam do conceito de informacdo usado na
linguagem cotidiana como conhecimento real e comunicado, notadamente a partir da
disseminacéo global do uso da rede World Wide Web (WWW) que emergiu depois da Segunda
Guerra Mundial, bem como da emergéncia da Cl desde meados do Século XX. Na visao desses
autores, sdo fatores tidos como de profunda relevancia, de papel central nos cenarios e contextos

da sociedade contemporénea, sendo o surgimento da T1, bem como o impacto gerado por ela,
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que deu suas caracteristicas atuais, uma vez j& fundidas e agora indissocidveis de nossa
sociedade.

Os mesmos autores, tratando agora sobre definicdo de termos para as coisas e das teorias
dos significados, buscam clarear a compreensdo de informacdo desde sua etimologia, quer
dizer, da historia de uma palavra. Para eles, o termo informagdo é usado com diferentes
defini¢des formais, por conseguinte com varios sentidos, por exemplo, no linguajar coloquial,
na fisica, na biologia, em ciéncias sociais, na area da tecnologia entre outros, ela tem
caracterizacgdes proprias que designam interpretacGes também préprias.

Assim, nos sentidos deste estudo, a seguinte afirmagdo tem relevancia: “A questdo
importante ndo é somente qual significado damos ao termo em CI, mas, também, como este
relaciona-se a outros termos basicos como documentos, textos e conhecimento” (CAPURRO;
HJZRLAND, 2007, p. 150).

Com origem no latim (informatio) o termo informag&o tem dois contextos basicos e
intimamente relacionados, ou seja, “o ato de moldar a mente ¢ o ato de comunicar
conhecimento” (CAPURRO; HIGRLAND, 2007, p. 155). Neste sentido, agora em Capurro
(1996), temos o termo definido como sendo uma categoria antropologica relacionada a ideia
grega de mensagem (angelia) e ao discurso filosofico (logos).

Portanto, nos elos ontoldgicos, epistémicos e na histéria do pensamento, desde os
tempos helénicos até o surgimento da teoria da informacdo no Século XX, essa palavra, de
conceito abstrato até entdo, se relacionou a: dar forma a algo; moldar a matéria; educar ou
modelar pessoas; instruir e educar no sentido pedagogico; comunicar e transmitir sinais; de
sentido sensorial e intelectual, sendo uma subjetiva e outra objetiva; primeiro, informado
significou “moldado por”, depois para “recebido de”; criacdo do conhecimento cientifico e
assim, movendo-se “da estrutura para esséncia, da forma para a substancia, da ordem intelectual
para os impulsos sensoriais” (CAPURRO; HIGRLAND, 2007, p. 159).

Além disso, esses autores similarmente a outros ja citados, tratam da informacédo dotada
de um contexto interdisciplinar, controverso e de formacdo complexa, onde quase toda
disciplina cientifica usa sua prépria definig&o.

Depois de concluirem acerca dos usos modernos do termo, suas transi¢des ao longo da
historia e a atual visdo de seu conceito, esse visceralmente ligado as visOes sobre o
conhecimento, eles afirmam que “a informacao esta dirigida para mentes humanas e € recebida
por mentes humanas” (CAPURRO; HIGRLAND, 2007, p. 160), que ela é “um fenémeno

humano. Envolvendo individuos transmitindo e recebendo mensagens no contexto de suas
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acoes possiveis” (CAPURRO; HIBRLAND, 2007, p. 161), sendo outras definicbes ou
percepcdes apenas metaforicas.

No entanto, eles descrevem as controversias ocorridas no século XX acerca do real
entendimento dessa palavra e que, a partir da cibernética, comecgou a ser tida com elevados
niveis de abstracdo com tendéncia, posterior, de se reumanizar seu sentido. Acerca disso,

afirmam que:

Esta reflexdo aprofundada significa, por um lado, uma renascenca da dimensdo
ontoldgica das raizes gregas de informatio além de uma visdo humanista restritiva,
enquanto, por outro, a perspectiva moderna, agora desumanizada, da informacéo
como conhecimento comunicado, d& origem ao que poderiamos chamar uma
ontologia comunicativa em que ndo apenas os seres vivos (além dos humanos), mas
também todos os tipos de sistema sdo tidos como produtores, processadores e
compartilhadores de informacdo (CAPURRO; HIGRLAND, 2007, pp. 162-163).

Sob tal ética, se argui que é possivel explicar o surgimento da Cl supostamente
relacionada tanto com os sistemas computacionais, quanto com os seres humanos. De mesmo
modo, que é simplista demais a definicdo de informacao como algo que flui entre um emissor
e um receptor (CAPURRO; HIGRLAND, 2007; BORDENAVE, 2003), mas sim que “a
informacdo ndo é um elemento observavel puro. E um dado interpretado” (CAPURRO;
HIZRLAND, 2007, p. 164).

Em suas conclusbes acerca do conceito de informagdo Capurro e Hjgrland (2007)
demonstram que o termo pode ser usado para designar coisas, processos e conhecimentos.
Nesse sentido, retomam a ideia de documento — a informacdo como coisa — e, metaforicamente,
afirmam que o tronco de uma arvore pode dizer uma série de coisas sobre ela, ou seja,
informagdo de sentido subjetivo.

Assim, “qualquer coisa pode ser, em qualquer circunstancia imaginavel, informativa.
[...] Exatamente do mesmo modo que qualquer coisa pode ser simbdlica, [...] pode ser
informativa/informagdo” (CAPURRO; HIJZRLAND, 2007, p. 1927). Nesse entendimento,
afirmam, ndo se deve considerar conceitos de informacéo isoladamente, mas vé-los em relacéo
a outros sentidos (biblioteconomia, Cl, semi6tica, documentos, midias entre outros), todos
tendo a comunicacdo, a tecnologia, 0s sistemas e 0S processos como partes que se
interrelacionam, interdependem e que se complementam.

A distincdo mais importante € aquela entre informagdo como um objeto ou coisa (por
exemplo: um numero de bits) e como um conceito subjetivo, como signo, isto é, como
dependente da interpretacdo de um agente cognitivo e que “O significado €, entretanto,
determinado nos contextos social e cultural” (CAPURRO; HIGRLAND, pp. 193-194).
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Diante disso, temos por comunicagdo um fendmeno de grande abrangéncia, alta

complexidade e de crucial significado para todo tipo de vida no planeta Terra. Assim, por

comunicacdo devemos entender que é algo que vai muito além da fala, da escrita e dos seres

humanos, ela ocorre quando um individuo, de qualquer espécie, emite um sinal que muda o

comportamento de outro individuo, seja ele humano ou ndo (BORDENAVE, 2003; 2002).

Frente aos novos paradigmas mencionados no item anterior, torna-se necessario

entender que a definicdo de comunicagdo apenas como transmissdo de mensagens entre emissor

e receptor € mera e ultrapassada, nesse sentido vemos que hoje ela esta elevada a patamares

muito distintos e com significados definitivos e imperativos em campos como a economia, a

geopolitica e, enfim, em todo tipo de relacBes estabelecidas na moderna e intensa sociedade
humana (BORDENAVE, 2003; 2002). Para mais,

A comunicacdo acompanha a evolucdo do homem na sociedade. No mundo
contemporaneo, a comunicagdo se estabelece por intermédio das tecnologias de
informag&o e comunicacéo (TIC). Vive-se em uma sociedade marcada pela circulacdo
de informagdes em tempo real e que aponta para uma nova visdo de desenvolvimento”
(MELO; CARNIELLO, 2020, p. 820).

E 0 que, de acordo com tais autores, nos humanos provoca modificagfes substantivas

nas relacdes, formas e conteudo dos diversos ambientes de trabalho. Assim,

De igual modo, no ambito da administracdo publica, a agdo comunicacional ganha
novos rumos com o advento das TIC, uma vez que o cenario midiatico que esta posto
viabilizou os fluxos de comunicagdo entre governo e sociedade ao instituir diretrizes
que contemplam a utilizacdo de meios de comunicagdo executados por essas
tecnologias, a exemplo dos canais disponibilizados pela administragdo publica, como
sistema de ouvidoria e sistema eletrdnico de informacéo ao cidadao (e-SIC) (MELO;
CARNIELLO, 2020, p. 820).

Especificamente e com pertinéncia ao tema deste item, bem como de modo mais amplo

para esta dissertacdo, encontramos em Laudon e Laudon (2014, p. 13) a definicdo de TI

entendida como:

Todo hardware e todo software de que uma empresa necessita para atingir seus
objetivos organizacionais. 1sso inclui ndo apenas computadores, unidades de disco e
dispositivos portateis moveis, mas também como os sistemas operacionais Windows
ou Linux, o pacote Microsoft Office de produtividade para desktop e os milhares de
programas computacionais que podem ser encontrados em uma grande empresa. J4 0s
“sistemas de informacdo” sdo mais complexos e, para serem bem compreendidos,
devem ser analisados tanto da perspectiva tecnoldgica quanto do ponto de vista
organizacional.

Com tais reflexdes acerca desses importantes elementos que sdo fundamentais neste

trabalho, temos os Indicadores que também necessitam aprofundamento e que sdo o0 assunto
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tratado no contetdo do proximo item. Sobre os Sl anunciados na citacdo de Laudon e Laudon
(2014) também se apresenta, em sequéncia, item especifico.

2.3 Indicadores

Cada vez mais se percebe a utilizacdo dos dados e indicadores, desde publicacfes
académicas a noticiarios, de governantes e gestores publicos a populacdo em geral, a direcionar,
referenciar ou aludir aos “avangos e retrocessos” nas condigdes sociais de uma determinada
populacdo. Eles, os indicadores, ndo estdo mais restritos a pequenos circulos ou universos
especificos, tornaram-se “vocabulario corrente” (JANNUZZI, 2006, p. 11).

Esse mesmo autor afirma que a partir de meados da década de 1980, quando foi
aprimorado o planejamento, a formulagdo e implementacdo das PP no Brasil, a
institucionalidade dos indicadores ganhou novo corpo e importancia, diferente daquilo que se
tinha estabelecido em anos anteriores com o planejamento tecnocratico que via esse tipo de
referéncia com ceticismo.

Hoje eles sao “insumos basicos e indispensaveis em todas as fases do processo de
formulacdo e implementacdo das politicas publicas [...]. Cada fase do processo de formulacéo
e implementagao da politica social requer o emprego de indicadores especificos” (JANNUZZI,
2006, p. 32).

Os planejamentos local e participativo, as instituicdes académicas e sociais e 0S centros
de pesquisa ligados ao planejamento publico “passaram a desenvolver esforcos para
aprimoramento conceitual e metodoldgico de instrumentos mais especificos de quantificacdo e
qualificacdo das condicdes de vida, da pobreza estrutural e outras dimensdes da realidade
social” (JANNUZZI, 2006, pp. 14-15). Desde entdo, ainda de acordo com o autor, 0s
indicadores constituiram-se num rico e diversificado acervo de informacbes que agora
contribuem no desvelar, ler, entender e sustentar as diversas realidades no pais.

Do mesmo modo, organismos internacionais como o Programa das Nagdes Unidas para
0 Desenvolvimento (PNUD), o Fundo das Nag@es Unidas para a Infancia (UNICEF) e o Banco
Mundial, assim como os diversos organismos de estatistica, instituicGes de pesquisa e a mass
media promoveram e sustentaram a massifica¢do, ou popularizacdo, do manuseio e utilizagdo
dos indicadores nas suas diversas finalidades (JANNUZZI, 2006).

Além disso, nesse mesmo Viés, o autor elenca os seguintes fatores a fim de justificar a

importancia desse tipo de informacao nas praticas social e profissional dos dias de hoje:
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O avanco da democratizacdo politica nas ultimas décadas, maior acesso a fontes de
informacdo pela sociedade, o surgimento de organizagdes sociais mais
compromissadas, a pressdo popular por maior transparéncia e por maior efetividade
social do gasto publico; de outro modo, fatores de natureza econémico-social como a
persisténcia dos problemas sociais histdricos, da pobreza e desigualdade, o aumento
do risco ao desemprego e a exclusdo social (JANNUZZI, 2006, p. 12).

O Capitulo | da Lei 13.971/2019, em seu Art. 2° e Paragrafo 111, define indicador como
sendo o “instrumento gerencial que permite a mensuracdo de desempenho de programa em
relacdo a meta declarada” (BRASIL, 2019).

Agora, em termos conceituais, um indicador ¢ “uma medida em geral quantitativa
dotada de significado social substantivo, usado para substituir, quantificar ou operacionalizar
um conceito social abstrato, de interesse teorico [...] ou programatico” (JANNUZZI, 2006, p.
15). Ao que se complementa com afirmacdo de que é um elemento utilizado como recurso
metodoldgico que pode dizer, interpretar e informar sobre determinados aspectos sociais e sobre
mudangas, boas ou ruins, positivas ou negativas, que estejam acontecendo numa realidade
especifica.

Assim, os indicadores sdo elos entre a realidade empirica e 0s modelos académicos de
interpretacdo dos objetos de pesquisa. Instrumentos que proporcionam o monitoramento de
algo, como a execucdo de PP por exemplo. Eles traduzem realidades em numeros tangiveis,
que podem ser trabalhados de diversas formas, variadas dimensdes e dinamicas da sociedade e
de seus empreendimentos (JANNUZZI, 2006).

Quando claros e bem construidos auxiliam os gestores publicos nos momentos de
tomadas de decis@es, dao credibilidade ao processo de transparéncia publica e accountability.
Nesse viés, ndo bastam sistemas ou ferramentas a coletar, analisar e monitorar dados e
indicadores se eles ndo refletirem aquilo que realmente deva ser mensurado para uma correta
conducéo de PP (BAHIA, 2021).

Um exemplo do processo de construcdo de um indicador é apresentado em seguida pela

Figura 01.
FIGURA 01 — Processo de agregacao de valor informacional no indicador
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realidade social Estatisticas Publicas . .
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FONTE: Adaptado de Jannuzzi, 2006, p. 16.
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Sobre a relevancia dos indicadores, particularmente nas esferas governamentais e na
formulacédo das PP, Jannuzzi (2006) ainda ressalta que eles subsidiam as atividades da gestdo
publica, possibilitam o monitoramento na avaliacdo das condi¢cdes de vida e bem-estar da
populacdo e da sociedade civil organizada, bem como, agora no universo da ciéncia, o
aprofundamento das investigacoes e dos diferentes fendmenos sociais.

Eles sdo expressos em taxas, proporcdes, médias, medianas, indices, distribuicdo por

classes e, também, por cifras absolutas.

Neste sentido, indicadores sociais usados de forma responsavel, inteligivel e
transparente podem estabelecer parametros concretos para discussdo da natureza,
contelido e prioridades das politicas governamentais, dos programas publicos e dos
projetos de acdo social. [...] sdo instrumentos para efetivo empoderamento da
sociedade civil, de controle e direcionamento das atividades do poder publico
(JANNUZZI, 20086, p. 35).

E pertinente destacar que o autor estabelece que os indicadores sdo diferentes das
estatisticas publicas, aqui entendidas como censos demogréaficos, pesquisas amostrais e
registros administrativos dos diversos departamentos ou segmentos da gestdo publica.

Para ele, os controles, ou estatisticas publicas sdo dados preliminares, brutos ou
intermediéarios, parcialmente preparados e ndo inteiramente contextualizados, mas que sdo
utilizados como matéria-prima na construcao de um indicador ou de um sistema de indicadores,
dai sim, permitindo-se uma analise contextualizada e comparativa, temporal e espacial, das
diferentes realidades sociais nas quais os indicadores sdo empregados (JANNUZZI, 2006).

Sobre sistemas de indicadores Jannuzzi (2006) diz que eles sdo utilizados em
determinados aspectos ou areas de intervencdo programatica. Sdo delimitados em espaco,
tempo e referidos a multiplas dimensdes com propdsitos de caracterizar um fenémeno social.

Na criacdo de tais sistemas sdo necessarias algumas etapas e decisGes metodoldgicas
importantes: definicdo operacional do conceito abstrato ou tematica que parte de um
determinado interesse tedrico ou programatico; especificagdo das dimensdes, diferentes formas
de interpretacdo ou abordagem tornando-o objeto especifico e possivel de ser quantificado;
obtencdo de estatisticas publicas pertinentes; e, por ultimo, o processo de combinag&o orientada
das estatisticas que ird traduzir, em termos tangiveis, ou seja, a ideia abstrata do inicio do
processo (JANNUZZI, 2006).

Para mais, e seguindo em Jannuzzi (2006), indicadores devem ser criterizados segundo
areas tematicas e, em muitas situac@es, classificados em mais de uma area de acordo com a
pratica de pesquisa e suas propriedades intrinsecas. Eles podem ser divididos em: objetivos ou

subjetivos; quantitativos ou qualitativos; descritivos ou normativos; simples ou compostos,
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sendo especificos os simples e sintéticos, aglutinados ou combinados 0s compostos; insumo,
fluxo ou produto; esforco ou resultado; performance ou estoque; eficiéncia, eficacia ou
efetividade social; absolutos ou relativos.

Por conseguinte, os indicadores devem apresentar propriedades desejaveis, sendo que a
“Relevancia social da tematica a qual o indicador se refere é, com certeza, um atributo
fundamental para justificar sua producdo e legitimar seu emprego no processo de analise,
formulagdo e implementagao de politicas” (JANNUZZI, 2006, p. 26).

Em suma, de acordo com esse teorico, tais propriedades sdo fundamentais e, junto a
relevancia social, somam-se ainda a validade do constructo, sua confiabilidade e grau de
cobertura adequados aos prop0sitos aos quais se prestam: sensiveis; especificos; reprodutiveis;
comunicaveis; atualizdveis periodicamente; factibilidade de obtencdo; amplamente
desagregaveis em termos geograficos, sociodemograficos e socioecondmicos; e, ainda,

apresentar sempre uma historicidade.

2.4 A tecnologia e os sistemas de informac6es gerenciais

Lima e Alvares (2018, p. 107) afirmam que “O avango tecnologico e o decorrente
incremento do acesso a informacdo causaram profundas transformacdes nas Gltimas décadas,
nas relagdes sociais e organizacionais”. Para 0s autores isso ocasionou 0 adensamento do fluxo
de informagdes, o que torna necessaria a busca por solucBes e aprimoramento dos recursos a
fim de gerir de forma adequada tamanha e necessaria demanda.

Ao que Laudon e Laudon (2014) demonstram com exemplos de fatos que reafirmam a
necessidade e a importancia da TI nas rotinas de qualquer tipo de organizacdo contemporanea.
Assim eles elencam alguns desses casos no sentido de demonstrar o papel da tecnologia sendo
utilizada para: monitoramentos variados; criacdo e revisdo de estratégias; projecdo de funcdes
e fluxos de trabalho; implementacdo de softwares; impulso a competitividade; geracdo de
oportunidades; otimizacdo de tempo e servicos; gestdo de provimentos; processos de analise;
aumento de receitas; minimizacdo de estoques; eficiéncia operacional; respostas rapidas as
necessidades da organizacdo e de sua rede de relagdes entre outros.

Ainda sobre do papel das tecnologias e agora relacionando-se tambem aos SIG, eles
apontam que no periodo de um ano, tendo 2013 como referéncia, “No mundo todo, os gastos
com tecnologia da informagéo ultrapassaram 3,6 trilhdes de dolares” e que mais da metade dos

investimentos privados de todo capital norte-americano foi em hardware e software destinados
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aos sistemas de informacao e equipamentos de telecomunicagdes (LAUDON; LAUDON, 2014,
p. 5).

Tais desempenhos, aliados a crucial relevancia do fator tecnologia, tém impactos
definitivos na vida das pessoas e organizacfes, compreendendo-se que “Um sistema de
informacdo oferece solugdes para importantes problemas ou desafios organizacionais [...]”
(LAUDON; LAUDON, 2014, p. 14).

Acerca do gerenciamento e da implicancia das tecnologias nesses elementos, 0s autores
destacam a aplicacdo da inteligéncia empresarial como mudanca de comportamento e dos
modos de trabalho afirmando que “Painéis de dados analiticos e interativos mais poderosos
oferecem informacdes de desempenho em tempo real a gerentes para aumentar o controle sobre
a gestdo e a tomada de decisoes” (LAUDON; LAUDON, 2014, p. 7).

Seguindo ainda em Laudon e Laudon (2014, pp. 10-11), vemos que a realidade da
globalizagao, por eles tida como “um mundo planificado”, tem tudo a ver com os SIG. Sobre
tal fendbmeno eles sustentam que “o surgimento da Internet em um sistema internacional de
comunicacdo totalmente desenvolvido reduziu drasticamente 0s custos de operacgdo e transacdo
em uma escala global”. Em outros termos, tudo virou instantaneo e virtualmente gratuito com
novos modelos e/ou padrdes de transagdes, criagdo e obtencao de informacéo, por exemplo.

Para compreender a relevancia que os SIG tém na sociedade contemporanea deve-se
abordar tais solugdes no ambito das resolucbes de problemas organizacionais no sentido de:
“considera-los, juntamente com as tecnologias de informacdo, solucBes para uma variedade de
problemas e desafios organizacionais” (LAUDON; LAUDON, 2014, p.17).

Entendendo que tal abordagem tem relevancia direta com: identificacdo de problemas;
propostas de solucédo; avaliagdo e escolha de solugfes; e implantacdo de mudancgas, esses
autores também afirmam que sempre se deve ter em mente que a resolugdo de problemas néo é
um evento, algo pontual, mas sim um processo. Pois, além das abordagens descritas, 0s SIG
ainda se relacionam com: manutencéo e aperfeicoamento de carreiras profissionais; objetivos e
metas estratégicos; ambientes e publicos internos e externos; presente e futuro organizacional
dentre outros.

Ainda sobre a questdo de resolugdo de problemas, destaca-se a importancia do senso
critico, isto é, de uma postura gerencial assim definida: “a suspensao do julgamento até que se
tenha ciéncia das multiplas perspectivas e alternativas”, considerando-se: “manter uma postura
guestionadora e adiar o julgamento; ter consciéncia das diferentes perspectivas; testar as
alternativas e deixar que a experiéncia dite as regras; ter consciéncia dos limites organizacionais
¢ humanos” (LAUDON; LAUDON, 2014, p. 22).
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Em suma, sdo elencados seis importantes propdsitos organizacionais quando o assunto
sdo os Sl: exceléncia operacional; novos produtos, servigos e modelos de negocios;
relacionamento mais estreito com o publico-alvo; tomadas de decisdes assertivas; vantagem
competitiva; e sobrevivéncia. Elementos consolidados e imprescindiveis, sem eles ndo ha como
se manter diante dos desafios e das novas configura¢des do mundo globalizado, informatizado
e informado (LAUDON; LAUDON, 2014).

Capurro e Hjgrland (2007, p.194) quando tecem reflexdes e explicagbes dos
fundamentos e pretensbes do conhecimento, enfatizam que “quando representamos dados em
nossos sistemas de informacao, o fazemos a fim de dar suporte a certas atividades humanas” e
que “Todos os sistemas de informacao tém politicas e objetivos mais ou menos explicitos. O
que se considera informacdo deveria ser também um reflexo da funcdo social do sistema de
informacdo”. E que,

A medida que os sistemas de informag&o tornam-se mais globais e interconectados, a
informacdo implicita é, muitas vezes, perdida. Esta situacdo desafia a Cl a ser mais
receptiva aos impactos sociais e culturais dos processos interpretativos e, também, as
diferencas qualitativas entre diferentes contextos e midias. Esta mudanga significa a
inclusdo dos processos interpretativos como uma condicdo sine qua non dos processos
de informagdo. Como temos demonstrado, esta tarefa é essencialmente multi e

interdisciplinar. A construcdo de redes é basicamente um processo de interpretagdo
(CAPURRO; HIGRLAND, 2007, p. 194).

Nesse universo dos Sl e SIG Oliveira (2014) afirma algo inquietante, ou seja, que 0s
gestores, de maneira geral, ndo possuem intimidade com tais elementos auxiliadores dos
processos de gestdo e sim distanciamento perante essas solugdes, 0 que provoca situacdes de
problemas nos processos de tomadas de decisdo e, consequentemente, nos resultados daquilo
uma vez planejado.

Neste sentido, e quando se pauta sobre subjetividades e modos de agir no
gerenciamento, é imprescindivel considerar que “Fatores ambientais, tais como clientes,
fornecedores, concorrentes, acionistas e agéncias reguladoras, interagem com a organizagéo e
seus sistemas de informacao” (LAUDON; LAUDON, 2014, p. 14).

No mesmo viés, se apresenta algo contraditério que também parte de gestores ou
executivos e esta relacionado com as posturas e reclamacgdes que estes apresentam frente a
gestdo da informacdo e/ou comunicagdo. Tais reclamacgdes, em geral, se referem com: muita
informacdo inadequada e pouca adequada; informacGes dispersas e muita dificuldade de
localiza-las e/ou analisa-las; informacdes importantes muitas vezes retidas por outros setores
ou agentes; informagdes importantes, geralmente, chegam tarde; e que, muitas vezes as

informagdes ndo séo confidveis (OLIVEIRA, 2014).
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Com tais consideragfes e ponderando todo o processo administrativo focado em
resultados e na funcdo de dirigir, vemos a defini¢cdo do termo gerenciamento como sendo “o
desenvolvimento e a consolidacdo do processo administrativo, representado pelas funcdes de
planejamento, organizacao, direcdo, gestdo de pessoas e controle, voltado para a otimizacgéo dos
resultados [...]” (OLIVEIRA, 2014, p. 25). Pro autor, essa descricdo tem interferéncia direta
com os fatos do cotidiano das organizagdes como, por exemplo, a falta de organizacdo dos
recursos a fim de facilitar os resultados, objetivos e metas do planejamento, o controle e a
avaliacdo, em suma, os propdsitos aos quais 0s SIG sdo criados, desenvolvidos e utilizados.

A guisa de complementac&o e dentre os diversos significados da palavra sistema, dentro
deste trabalho e nos enfoques de SIG, o termo designa um agrupamento de elementos distintos
gue, concretos ou abstratos, se interligam ou se interrelacionam de modo a formar um todo
organizado e a fim de cumprir uma determinada funcéo ou propdsito.

Nesse contexto apresenta-se sua definicdo de um SIG como sendo “0 processo de
transformacéo de dados em informacGes que sdo utilizadas na estrutura deciséria da empresa,
proporcionando, ainda, a sustentagdo administrativa para otimizar os resultados esperados”. Os
SIG, por si s, abordam partes das informacdes globais de uma organizacdo que, com eles,
interagem também as informacdes externas e outras internas (OLIVEIRA, 2014, p. 26).

Por sua vez, Laudon e Laudon (2014, p. 13) definem SI, bem como sua relevancia

perante o gerenciamento, como:

Um conjunto de componentes inter-relacionados que coletam (ou recuperam),
processam, armazenam e distribuem informacgdes destinadas a apoiar a tomada de
decisBes, a coordenagdo e o controle em uma organizagao. Além disso, 0s sistemas de
informagdo também auxiliam os gerentes e trabalhadores a analisar problemas,
visualizar assuntos complexos e criar novos produtos.

Portanto, um SIG armazena informagdes sobre uma organizacao, o ambiente que a cerca
e os individuos que nela interagem. Em termos de funcionalidades, os SIG apresentam trés
atividades consideradas bésicas, ou seja, a entrada de dados; o processamento; e a saida
(LAUDON; LAUDON, 2014).

Tais fungdes significam que: “A entrada captura ou coleta dados brutos de dentro da
organizacdo ou de seu ambiente externo. O processamento converte esses dados brutos em
uma forma mais significativa. A saida transfere as informagdes processadas as pessoas ou as
atividades nas quais serdo empregadas” (LAUDON; LAUDON, 2014, p. 13).

Aliado a tal processo esta o feedback que é, da mesma forma, um elemento importante,
pois através dele os usuarios e administradores dos Sl procedem avaliaces, correcdes e

melhorias necessérias ao sistema no intuito de que seus dados e informacGes respondam com
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eficacia e confiabilidade. O “Feedback é a saida retornada a determinadas pessoas e atividades
da organizacdo para analise e refinamento da entrada” (LAUDON; LAUDON, 2014, p. 14).

Para esses autores, ndo ha como compreender um SIG sem conhecer e dar a importancia
devida as suas dimensGes mais amplas, ou seja, de que eles sdo muito além do que tecnologia
e computadores, softwares ou maquinas. Assim, um SIG se estabelece a partir de trés
dimensfes: organizacional, humana e tecnoldgica. “Os SIG lidam com as questdes tanto
comportamentais quanto técnicas que cercam 0 desenvolvimento, 0 uso e o impacto dos
sistemas de informacdo adotados por administradores e funcionarios de uma empresa”
(LAUDON; LAUDON, 2014. 15).

Sobre a dimens&o organizacional, esclarecem, deve-se entender que os S| fazem parte
de sua estrutura de forma integral, desenvolvidos para atender a diferentes especializacdes e
niveis de uma organizacdo onde os SIG aliam-se com sua estrutura — hierarquica e fisica —, sua
historia, politica — normas —, propdsitos, valores, premissas, cultura e modos de fazer as coisas.

E continuam afirmando que na dimensao pessoas a compreensdo deve ser estabelecida
a partir da afirmacao de que uma organizacdo é aquilo que os sujeitos que trabalham nela s&o.
Isto é, por melhor, mais completo, inovador ou revolucionario que um Sl for, ele nédo
apresentard resultados satisfatorios, tampouco eficacia, se 0s gestores da organizacdo nao
souberem lidar com seus desafios, sua complexidade e seus prop0sitos; se ndo exercerem uma
lideranga satisfatoria; se ndo manusearem diariamente e o conhecerem profundamente. A
mesma situacdo vai ocorrer se 0s funcionarios, ou servidores, ndo estiverem plenamente
capacitados para 0 manuseio do sistema, ou efetivamente motivados e munidos dos recursos
adequados — de tempo, inclusive —ao cumprirem suas tarefas.

Em suma, o fator humano “¢ o unico capaz de resolver problemas organizacionais e
converter a tecnologia da informagao em situagdes uteis” (LAUDON; LAUDON, 2014, p. 16).
Ou seja, se ndo houver geréncia com expertise, conhecimento e envolvimento, bem como
qualificacdo, motivacao, recursos adequados e valorizagdo das pessoas que operam 0s sistemas
eles serdo inateis em qualquer lugar que seja, demandando, nessas circunstancias, apenas
trabalho e estresse também indteis.

Acerca da dimensdo tecnologia afirma-se que, como as outras, ela é essencial em tudo
0 que envolve Sl e SIG. Sobre esse fator sdo referenciados como primordiais 0S recursos
tecnoldgicos necessarios ao desenvolvimento e aplicacdo dos SIG, tais como: hardware e
software; tecnologia para armazenamento de dados; tecnologia de comunicagdo e redes;
Internet, Intranet e Extranet; a WWWi; e infraestruturas de TI. Elementos sem os quais um Sl
nédo consegue ser executado, gerido e utilizado (LAUDON; LAUDON, 2014).
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Nesse sentido vemos Oliveira (2014, p. 241) destacando as caracteristicas basicas de um
administrador de SIG como sendo aquele que:

Sabe ouvir as solugdes inerentes a um processo decisorio; sabe ordenar os varios
aspectos inerentes a um processo; sabe dialogar, interagir e dizer “sim” e “ndo” com
a mesma postura; sabe planejar, organizar, orientar e controlar os itens inerentes ao
processo decisorio; sabe ftreinar os profissionais envolvidos; sabe assumir
responsabilidades; e sabe comprometer-se com os resultados.

Além disso, destaca-se que o administrador de SIG deve ter as responsabilidades de
perceber as necessidades dos usuarios, planejar e estruturar sua implementacédo e utilizacéo e
manter a equipe com condic¢Bes adequadas de trabalho.

E requerido também uma visdo administrativa do profissional que gerencia esse tipo de
solucdo para evitar situacdes como: defini¢des inadequadas de solicitacbes de usuérios;
problemas ndo identificados, ou identificados inadequadamente; solicitagdes ambiguas;
propdsitos ndo entendidos, ndo disseminados, ndo compreendidos e ndo aceitos; critérios e
parametros estabelecidos de forma inadequada (OLIVEIRA, 2014).

Para mais, destaca esse tedrico, o profissional que gerencia SI deve estar munido de
iniciativa, espontaneidade, objetividade, combatividade, responsabilidade, criatividade,
empatia e cuidar a fim de ndo se envolver com questdes de subjetividade.

Por iniciativa, Oliveira (2014, p. 243) diz ser “a capacidade de desencadear um processo,
iniciar uma agéo, visando a solugdo do problema ou do fato em questio”.

A espontaneidade € requerida para “manter um estado interno de disponibilidade e
flexibilidade tal que permita a pessoa adequar-se, rapidamente, aos estimulos e produzir
respostas gue sejam, a0 mesmo tempo, prontas e corretas, tanto do ponto de vista da realidade
interna como externa” (OLIVEIRA, 2014, p. 244).

Sobre a objetividade, ela é requerida a fim de que seja estabelecida “a capacidade de
perceber as coisas e atuar sem envolvimento emocional” (OLIVEIRA, 2014, p. 245).

Sobre combatividade o autor esclarece como sendo necessaria a “uma atitude mental de
lutar com persisténcia para alcancar um objetivo, levando em conta a realidade objetiva e a
realidade emocional”. Ja por responsabilidade como sendo também uma atitude mental de “nao
esperar que venha de fora uma solugdo para a situagdo, mas contar consigo mesmo e a sua
atuagdo para a resolucdo das situagoes que se criam” (OLIVEIRA, 2014, pp. 246-247).

As caracteristicas de criatividade e empatia sdo pretendidas, respectivamente com sendo
capacidades de “produzir uma coisa essencialmente nova, para cada individuo e para cada
situacdo” e de “abstrair-se de sua identidade e colocar-se, momentaneamente, dentro do outro,

para assim sentir a realidade interior de outra pessoa” (OLIVEIRA, 2014, pp. 248-249).
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Por Gltimo, referimo-nos as questdes de subjetividade como sendo “a visdo da realidade
externa fortemente envolvida pelas emogoes do individuo” (OLIVEIRA,2014, p. 245).

De acordo com o autor, a subjetividade interfere negativamente nos processos gerenciais
gerando assim a impulsividade, o que impede que a objetividade, a empatia e a criatividade,
por exemplo, se manifestem. Assim, se todo o processo de gerenciamento de Sl e SIG partir de
posicionamentos subjetivos ocorrera a impulsividade, o que acarreta eminentes riscos de
fracasso, bem como as distor¢des das realidades, neste caso dificilmente o resultado esperado

ird se concretizar ou o sistema se apresentara eficiente.

2.5 Etica: conceitos, contextos e relevancia

Boff (2014; 2009) estabelece uma relagdo eloquente e muito necesséria entre dois
conceitos, o da ética com o do cuidado. Quando fala sobre a ética da vida e do humano ele
afirma que o entendimento e a pratica daquilo que significa cuidar deve servir como uma critica
ao modo contemporaneo de agir, numa realidade de civilizacdo que esta agonizante. Além de
nos mostrar um principio inspirador frente a um novo paradigma de convivéncia estabelecido
por novas préaticas de comunicagdo e de acesso a informacéo.

Para esse autor a vida humana possui algo elementar: o cuidado. Sem esse elemento o

individuo se tornaria anti-humano, e assim nos explica:

Mitos antigos e pensadores contemporaneos dos mais profundos nos ensinam que a
esséncia humana ndo se encontra tanto na inteligéncia, na liberdade ou na criatividade,
mas basicamente no cuidado. O cuidado é, na verdade, o suporte real da criatividade,
da liberdade e da inteligéncia. No cuidado se encontra o ethos fundamental humano.
Quer dizer, no cuidado identificamos os principios, os valores e as atitudes que fazem
da vida um bem-viver e das a¢gdes um reto agir (BOFF, 2014, pp. 11-12).

Ao se referir a principios, valores e atitudes, além de mencionar a expressdo ethos como
esséncia do cuidado, o autor esta dialogando sobre ética. A guisa de esclarecimento, a palavra
de origem grega ethos significa literalmente a caracteristica comum a um grupo de individuos
que pertencem a uma mesma sociedade.

Mais além, para Boff (2014; 2009), ethos é a nossa casa comum, o planeta Terra como
habitat humano, junto aos valores essenciais, atitudes e comportamentos derivados das
tradiges e crencas culturais ou espirituais de determinado povo ou, num contexto amplo, de
toda espécie humana. Um pertencimento primordial, ou seja, “aquela parte do mundo que foi
domesticada, amada, organizada para ser a casa do ser humano, onde ele reencontra um Utero

protetor. Essa ambiéncia é formada pela ternura e pelo cuidado” (BOFF, 2009, p. 74).
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Falar sobre ética é pautar sobre relagfes, comportamentos e modos de agir do ser
humano. Sobre ela Braga (2012) diz ser uma condi¢do que se concretiza nas convicgdes e
normas de condutas sociais que constituem aquilo que chamamos de moral, aléem de ser
premissa a existéncia das sociedades, inclusive das relacdes dadas no exercicio daquilo que é

pablico. Além disso, afirma que:

Etica é filosofia; € um dos principais capitulos da grande meditacdo do homem; é o
debate filosofico sobre o bem e o mal, sobre o certo e 0 errado no comportamento
humano, sobre o dever pelo dever, sem nenhuma consideragdo de utilidade. A ética
ndo é operacional (faco isso para obter aquilo), ndo visa a resultados nem a qualquer
outro fim, [...] (BRAGA, 2012, p. 9).

Gomez (2017) interrogando esse tema tdo necessario perante o tempo contemporaneo e
suas linhas de vulnerabilidade nos contextos normativos da informacao, da infocomunicacéo e

da infodocumentacéo diz que:

A Etica é considerada ela mesma como um modo de perguntar. Etica e moral sdo dois
termos de uma origem etimoldgica semelhante e seus significados remetam a usos e
costumes (Ethos, mores). Como saber formal, a ética é considerada uma indagacéao
filosofica, critica e reflexiva acerca da moral, a qual abrange as questdes sobre o
sentido e a finalidade da vida humana, e sobre as normas e valores que motivam e
orientam as acdes dos homens, em dire¢do a alguma proposi¢do de bem viver e de
justica (GOMES, 2017, p. 19).

Morais (2009, p. 19), por sua vez, quando teoriza sobre esse tema e os conflitos de
interesses no servico publico, afirma que a nogdo de ética implica em ciéncia que tem a moral
como objetivo, identificando assim os valores que as normas legais orientam, suas condutas
positivadas — o “dever ser” — a partir daquilo que se almeja como sendo bom, ou mediante a
proibicdo, vedacdo ou sancdo de comportamentos ndo adequados ao individuo e a sociedade.
Para ele, a ética “tem o sentido de disciplina normativa, de regras estabelecidas visando a
condutas que expressem valores morais positivados no ordenamento juridico brasileiro”.

Nesse enredo e voltando a ideia do cuidado trazida pelo autor que abre este item, vemos

um argumento enfatico a nos dizer que:

H& um descuido e um descaso pela coisa plblica. Organizam-se politicas pobres para
0s pobres; os investimentos sociais em seguridade alimentar, em salde, em educacao
e em moradia sdo, em geral, insuficientes. H4 um descuido vergonhoso pelo nivel
moral da vida publica, marcada pela corrupcéo e pelo jogo explicito de poder de
grupos chafurdados no pantanal de interesses corporativos (BOFF, 2014, p. 20).

Para Laudon e Laudon (2014, p. 105) “Etica refere-se ao conjunto de principios que
estabelece o que é certo ou errado e que os individuos, na qualidade de agentes livres, utilizam

para fazer escolhas que orientam o seu comportamento”.
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Isto significa as escolhas que fazemos enquanto seres que convivem e coabitam, sociais
ou profissionais, que afetam outros seres — todos eles —, de modo positivo ou negativo e que
nos reafirmam o sentido de cuidado ou de negacédo ao outro. Sendo essa negacdo, inclusive, da
prépria vida, da plenitude e da partilha, dos direitos e de qualquer tipo de recurso entre tantos
outros adjetivos e predicados (BOFF, 2014).

Assim, “a ética existe ¢ ¢ necessaria”, ela influencia a vida politica, o gerenciamento
publico, a economia, o direito e todas as relacdes sobrepondo-se a tudo isso como uma condicao
a manutencdo de respeito, confianca e credibilidade das instituicdes, fatores imprescindiveis
para garantia de sua estabilidade e funcionamento (BRAGA, 2012, p. 15).

Nesse sentido, vemos a afirmagéo de que as questdes em torno desse tema ganham
espacos cada vez maiores no mundo todo, sendo um tema profuso, amplo e possivel de
inimeros enfoques, ao passo que “Abordar a ética sob as diferentes perspectivas que a
envolvem ¢ tarefa de extrema complexidade, exigindo recortes e clara contextualiza¢dao”
(CIANCONI, 2017, p. 13).

No campo da administracdo pablica, e voltando em Morais (2009), vemos que a ética
estd diretamente relacionada com os principios da Legalidade, da Impessoalidade, da
Moralidade, da Publicidade e da Eficiéncia. O que da sentido a afirmagdo de que “como uma
estrela ndo brilha se ndo houver aura, assim também uma ética ndo emerge se ndo houver
previamente uma ambiéncia que permita sua formulagdao” (BOFF, 2009, p. 74).

Sendo assim, ela é empregada como acdo popular na anulacdo de atos lesivos a
moralidade administrativa; impedimento de casos de ilegalidade evitando a influéncia do poder
econdmico ou abusos do cargo publico; perante o sistema de méritos no provimento de cargos
publicos; nas restricdes a livre nomeagdo de cargos em comissao (nepotismo entre outros);
vedacdo do acumulo de cargos publicos; aumentos remuneratorios vinculados a prévia dotacéo
orcamentaria; tetos remuneratdrios; na restricdo de parlamentares no exercicio de cargos e
firmacdo de contratos publicos; entre outros. Todos implicando em sérias questdes relacionadas
a improbidade administrativa e outros crimes relacionados (MORAIS, 2009).

Contrapondo ética com politica, Braga (2012) da sentido a palavra politica como sendo
a praxis que se relaciona ao exercicio do poder perante uma coletividade devendo ser mediada
pela ética, mas que a politica, por ser operacional, visa resultados concretos, interesses pessoais
e de grupos delimitados. Assim, nesse modo de visao sdo fatores que se confrontam, entram em
choque e conflito.

Pois bem, na frente das grandes polémicas, crises e embates relacionados entre politica,

gestdo publica e ética estara sempre a maxima que diz ser o bem comum a mais nobre das
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atividades do ser humano e que justo esse, portanto, deveria ser o alvo principal, a virtude e o
dever do fazer politica (BRAGA, 2012).

Gesef (2012, p. 28) refletindo sobre ética, cidadania e suas inter-relacdes com a filosofia,
diz que a ética ¢ “a reflex@o sobre a fundamentagdo dos atos humanos em sua particularidade”,
relaciona-se, portanto, ao individuo. Ja a politica para ele é “a reflexdo sobre 0s atos humanos
que se cometem em sociedade, na vida publica [...]. Portanto, politica é a tomada de decis6es
que irdo refletir na sociedade”, devendo estar relacionada, num modelo de regime democratico,
com 0s governos, organizacdes e com toda a sociedade.

Assim, seguindo tais referéncias, nos meandros da politica e, consequentemente da
gestdo publica, as pautas relacionadas com a ética sdo abundantes e devem perpassar pelas
diversas areas, competéncias e fungdes especificas para noutro momento abordar os conflitos
que delas resultam como “formas de estruturag¢ao produtiva da sociedade e suas consequéncias
sobre o balanco da valoracdo entre a ética e a eficacia nas atividades dessa sociedade” (BRAGA,
2012, p. 7). No entanto, enfaticamente, afirma-se que:

Falta, claramente, a percep¢do de que a desvalorizacdo da ética, que de fato existe,
ndo estd localizada apenas na politica, mas se derrama por todos os setores da
sociedade e decorre da desestruturacdo geral dos valores da tradicdo ocorrida nos
altimos tempos em todos os espag¢os do mundo, acentuada pelo neoliberalismo da
competicdo cinica de todos contra todos (BRAGA, 2012, p. 7).

Essa ética da qual se refere Braga (2012, p. 10) ¢ a “ética da razdo laica que nasceu no
mundo grego da Antiguidade, a ética das virtudes e do saber”, portanto ela ndo deve ter
corporificacdo com qualquer preceito de cunho religioso, ela evolui e muda com o passar do
tempo.

Seguindo esse autor, vemos como ela é essencial a vida em sociedade, quer seja
constituida por apenas duas pessoas, por uma familia ou por grupos que dividem espagos como
uma cidade, um estado ou nacdo e, até mesmo, para o grande ethos ao qual Boff (2014) se
refere, ou seja, 0s espagos comuns onde convivemos e coabitamos.

Tal condicéo essencial é percebida, portanto, no transcorrer da vida humana desde seus
primordios. Assim, em termos historicos, a viséo e o entendimento sobre a ética se renovou
drasticamente a partir do Renascimento, particularmente no lluminismo e a luz humanistica da
razdo caracteristica do século XVIII, quando se voltou a pensar nela desvinculada da religido e
a partir dos principios helénicos, todavia com o bojo de aprendizados que partiram, sobretudo,
das andlises e da praxis neutra da politica de Maquiavel, da utopia de More, bem como de outros
pensadores como Hobbes e Locke que antecederam tal periodo (BRAGA, 2012).
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Perceber a evolugdo humana sob as éticas do tempo e da histéria é fundamental para
que se compreenda os sentidos, a razao e a propria existéncia. Sobre isso, Boff (2014, p. 225)
afirma que somos regidos pelo tempo, pois ele é histdrico e tecido pela praxis humana, “ele se
constrdi passa a passo, por isso sempre concreto, concretissimo”.

Assim, vemos que com os empiristas do lluminismo comegou a discusséo da moral,
com a ciéncia aliada aos principios historicos do entendimento da ética. Nesse interim, Braga
(2012) se refere a Smith e Hume que teorizaram acerca dos sentimentos, afetos e da natureza
humana e, assim, chega-se a sintese do contrato social de Rousseau que fundamentou a
democracia e teorizou sobre a liberdade.

Foi o periodo iluminista, portanto, um “movimento inspirador de ideias politicas
libertarias, emancipadoras e democraticas, ao fim da qual eclodiu a Revolucdo Francesa para
afirmar ao mundo os principios da Liberdade, da Igualdade e da Fraternidade, assim como 0s
direitos fundamentais do homem” (BRAGA, 2012, p. 12).

Em seguida, o autor alude a essa consolidacdo histérica perpassando pelo legado de
Kant como fonte geradora de toda a moderna filosofia moral, fundamentando a ética nos
principios da razdo que, junto da liberdade, representam a esséncia do ser humano e o diferencia
dos seres irracionais (BOFF, 2014; BRAGA, 2012).

A priori, afirma Braga (2012), na obra de Kant estdo contidas as nogdes que permitem
ao ser humano distinguir entre o bem e o mal, bem como conceber as regras do dever moral
como imperativo de carater universal e categorico.

Assim, seguindo a mesma fonte teorica, tal matriz filoso6fica fundada na razéo, mas
agora envolvida nos principios do Materialismo Histérico, moveu Marx e Hegel na elaboracéo
de seus pensamentos e ideias. Depois, Weber, conciliando a ética com os resultados da politica,
cria a ética da responsabilidade, um pensamento diverso da ética da convic¢do. Mais
recentemente, Apel e Habermas viriam a fundamentar seus pensamentos naquilo que foi

chamado de razdo comunicativa, isto é:

emergente do debate verdadeiramente democratico e igualitario entre seres humanos;
uma ética racional de reconhecimento humano, que veio a desempenhar um papel
essencial na ligacdo da ética com a politica dentro do sistema democratico ocidental,
especialmente nos anseios de uma democracia mais radical e avancada que se quer
nos nossos dias, a democracia mais participativa (BRAGA, 2012, p. 13).

Contrapondo, o autor diz ainda que houve os pensadores pragmaticos que afirmavam
que a ética e construida a partir da cultura e tradi¢fes de cada sociedade através de pactuacoes

definidas entre seus individuos, numa espécie de contratos coletivos.
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E, depois mais contemporaneo, Rawls, que construiu um aparato tedrico de justica e
direito dos povos pautada em Kant e nas escolhas humanas, sendo dela resultando o
entendimento de “uma justi¢a como equidade, que exige sempre da politica linhas de acéo que
reduzam, necessariamente, as desigualdades estruturais” (BRAGA, 2012, p. 14).

Mota (2017), por sua vez, cita Foucault como um dos pensadores que melhor observou
a analisou a préaxis das instituicdes como abrigos da sujei¢do dos individuos aos regimes de

normalizacdo. E discorre dizendo que:

O espirito do capitalismo ndo sé conferiu vida as nocbes de individualismo e
autonomia, mas também concedeu corpo a uma ideia de ética universal fundamentada
na radical separacdo entre a ética e a moral, espaco publico e privado, fazendo com
que a “ética protestante” se tornasse majoritdria na promocdo de uma ética
universalizante informada, neste sentido, pelos principios do regime da normalizacéo
(MOTA, 2017, p. 7).

Voltando nas reflexdes de Braga (2012) vemos também visdes historicas mais pautadas
no relativismo e no pragmatismo, latentes ainda, que sdo cruciais ao entendimento desse
fendmeno, bem como na consolidacdo da democracia e das relagdes humanas. Ele afirma ainda
que o século XX foi rico nas questdes relacionadas com a ética, um tempo de fortes abalos e
revisdes no campo da moral nos termos publicos e privados.

O autor esclarece que a filosofia de Marx sobre a politica e as afirmacgdes de Freud sobre
0 comportamento humano, ambos revolucionarios em seus legados, sdo categdricas e
fundamentais, e ainda que: “Ambas findaram por fortalecer os pressupostos da ética ligados a
justica e a democracia, e aprofundaram as exigéncias de legitimidade do poder que hoje
sacodem as instituicdes democraticas e clamam pelas imposi¢des da ética sobre a politica”
(BRAGA, 2012, p. 17).

Cabendo neste ponto, mais uma vez, a afirmacdo da ética de razdo laica, livre de todo
tipo de amarras, bem como de que, segundo Boff (2009), somos — tudo e todos — partes de um
imenso equilibrio ecossocial.

Nesse sentido Braga (2012) menciona exemplos de praticas de colaboracdo dadas por
organismos multilaterais que formam a ecologia politica mundial. Ele cita a Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU) que promove os principios da ética e do direito como esforgos minimos
na promocédo da paz e, nesse contexto, o Tribunal Penal Internacional como um avango de
relevante importancia para a humanidade.

Ele conclui dizendo que “Ha um clamor pela retomada do movimento de aproximacao
da politica com a ética, e € absolutamente relevante e urgente que se desenvolvam esforgos para
dar resposta a esse clamor” (BRAGA, 2012, p. 18).
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Acerca de tal suplica vemos o pragmatismo de Boff (2014, p. 228) dizendo que o ser
humano “precisa voltar-se a si mesmo e redescobrir sua esséncia que se encontra no cuidado”,
ou seja, valorizar a vida para que tudo o que nos é verdadeiramente essencial aflore na atmosfera
humana e, assim, prevalecam todas as relacdes e formas de vida.

Noutro foco, temos em Braga (2012, pp. 15-16) que “a moralidade dos meios €
importantissima para assegurar o0 respeito as instituicbes e aos dirigentes, bem como a
estabilidade da prépria politica. E o contetdo ético dos fins é decisivo para inspirar a
mobilizacdo das forgas politicas ¢ dar um sentido maior ao exercicio do poder”.

A partir dessa contextualizacdo, voltamos nas reflexbes de Mota (2017, p. 7) que
concatenam o fendmeno da ética — para ele, universalizante e promotora da governanga pela
norma — com o tema deste estudo quando nos diz que ela garante a “gestdo democratica da
informacao, da producao e reproducdo do conhecimento cientifico e da construcao de narrativas
e verdades ancoradas nas memdrias dos documentos e arquivos que (re)fazem os eventos e
acontecimentos historicos”.

Ao que Gomez (2017, p. 66), diante do panorama contemporaneo da ética relacionada
com a informacéo e a comunicacdo, afirma que precisa haver uma analise critica e intersetorial
a gerar “novas formas de liberdade humana no tempo e no espaco fisicos e digitais que
condicionam o acesso a memoria cultural, assim como a produgdo e distribuicdo do
conhecimento”.

E dentro desse contexto, outra afirmagdo que faz sentido: “A partir de uma
espiritualidade e de uma ética, podem ser redefinidas as outras instancias importantes para a
vida humana pessoal e social: a economia, a politica, a educagdo e a comunicagdo” (BOFF,
2009, p. 166).

Desse modo, afirma-se a necessidade de cria¢do, em nivel internacional, de direitos e
normas perante as sociedades da informacéo e do conhecimento nesta era digital, que envolva
os atores politicos, comerciais e civis focados nos “valores comuns, assim como no respeito a
diversidade cultural”. Ao que também se conclama ser “necessario um dialogo intercultural
ético em nivel académico que se costuma chamar Etica Intercultural da Informacgio e que
deveria fazer parte do curriculo da nova Faculdade de Informagdo e Comunicacao” (GOMEZ,
2017, p. 66).

Toda essa explanacdo culmina naquilo que, particularmente no campo da gestéo publica,
denominam-se Transparéncia e Principio da Moralidade Administrativa (BRASIL, 2011;
MORAIS, 2009).
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Nesse viés, é importante destacar a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil,
promulgada em 1988, que garante o direito de acesso a informacdo pela populacdo, além
daquilo contido na Lei Ordinaria Federal 12.527, mais conhecida como Lei de Acesso a
Informacéo (LAI), de 18 de novembro de 2011, que dispbe sobre o que deve ser observado
pelas organizacOes publicas no sentido de que seja garantido, como direito fundamental, o
acesso a informagéo.

Assim, o Artigo 3° da LAI diz que deve haver:

| — Observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecéo;

Il — Divulgagdo de informagdes de interesse publico, independente de solicitacoes;
Il — Utilizaco de meios de comunicacdo viabilizados pela Tecnologia da
Informacéo;

I\( - Fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracdo
E/UEIIIDC:éenvolvimento do controle social da administracdo publica (BRASIL, 2011).

Aquilo preconizado na Carta Magna, bem como na LAI, estd, portanto, diretamente
relacionado com toda sorte de dados, informacgdes e tipos de comunicacdo produzidas e
armazenadas por 6rgdos e entidades da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios (BRASIL, 2011).

Morais (2009) refere-se sobre o Principio da Moralidade como algo que reflete os
padrbes de comportamento no servigo publico, sendo constitucional e relacionado aos direitos
fundamentais de qualquer cidaddo que pode, inclusive, postular judicialmente acdo popular para
anulacéo de atos considerados lesivos quando praticados por qualquer agente publico. Para ele,
esse principio visa “alcangar uma conduta ética segundo o direito posto, ou seja, ele se impde
pela forca juridica estatal — moral juridica —, diferenciando-se da moral que decorre do direito
natural e que se firma no elemento interno, volitivo, sem qualquer forca coercitiva externa”
(MORAIS, 2009, p. 31).

Nesse mesmo viés, ele também define a Transparéncia como sendo um valor refletido
no principio constitucional da publicidade dos atos publicos que devem ser divulgados para o
conhecimento da populagdo, onde qualquer agente publico deve agir com “a maior
transparéncia possivel”, tendo em vista a concretizacdo do principio da moralidade se
constituindo num instrumento fundamental a sua efetivacdo (MORAIS, 2009, p. 154).

Tendo que o direito de acesso a informacao publica, mais do que nunca, é condicao
essencial a nogdo e ao exercicio da democracia, bem como na ampliagdo das capacidades
sociais, portanto, uma condi¢éo ética. Haja vistas que, partindo-se do entendimento de que o

cidaddao munido de informacédo tera melhores condi¢cfes de conhecer, entender e reivindicar
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outros direitos fundamentais, como educacdo, seguranca e saude, faz-se necessario o estimulo
cada vez mais cedo a consciéncia dessa pratica com vistas a formacdo de pessoas criticas,
cientes de seus direitos e deveres (MELO; CARNIELLO, 2020). Pois,

Sabe-se que a educacdo para a cidadania é o primeiro passo para a construcdo de uma
sociedade pautada nos valores de igualdade e justica social, contribuindo para
formacéo de pessoas autbnomas, demaocraticas, sabedoras de seus direitos e deveres,
as quais buscam dialogar sobre os problemas que afetam a coletividade (MELO;
CARNIELLO, 2020, p. 835).

No entanto, tais autoras demonstram que a populagdo, de modo geral, ndo é educada
para o desenvolvimento das capacidades que permitam interrogar ou refletir sobre as dimensdes
da cidadania, dentre elas, o proprio acesso a informacdo. Para elas, as pessoas ndo sdo
estimuladas e, assim, ndo possuem interesse por informacdo e comunicacéo publicas, ndo é que
elas ndo possuam acesso as TIC ou que as entidades e instituicGes ndo tenham canais para isso,
mas simplesmente porque nao existe tal cultura na sociedade brasileira que permita dar esse
valor ou relevancia. E isso € algo preocupante!

Por outro lado, o discurso dos gestores ndo corresponde, de modo geral, a realidade.
Além do que, a comunicagdo publica municipal ainda est& no status informacional, resignada
na praxis difusionista e marketeira, muitissimo pouco incentivando os cidadaos a participarem
e interagirem, bem como fazendo ausentes as politicas promotoras dessa educacédo que desperte
para a cidadania e a propria consciéncia de engajamento e democracia (MELO; CARNIELLO,
2020).

Assim, € importante destacar o Principio da Publicidade dos atos da administracédo
publica como sendo, segundo Morais (2009), requisito de eficiéncia, eficacia e efetividade, bem
como de validade, que visa dar conhecimento publico das a¢fes desenvolvidas em qualquer
esfera desse tipo de gestédo, isso a fim de que tais atos tenham seus devidos efeitos externos.
Esse principio, relaciona-se diretamente com as questBes de transparéncia e moralidade

publicas — temas que sdo tratados em item especifico e subsequente —, além de que:

Com efeito, somente com a publicidade dos atos administrativos é que o cidaddo pode
exercer o controle externo popular sobre eles e, quando constatar que sdo ilegais ou
lesivos ao patrimdnio publico ou a moralidade administrativa, postular a respectiva
nulidade, mediante a propositura da agdo popular” (MORAIS, 2009, p. 34).

No entanto, o cidaddo tem que ser educado a isso, estimulado a participar. Nesse sentido,
ndo mesmo importante, e ainda seguindo em Morais (2009), é imprescindivel se ter claro que a
publicidade dos atos administrativos, obviamente com total dependéncia das agdes dos

governos e do servico publico em geral, tém carater educativo, informativo, de orientacéo e
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comunicagéo social dispostos no § 1° do Art. 37 da Constituicdo Federal. Nota-se, contudo e
sobre o carater dessa publicidade, o autor dizendo que:

A realidade do Pais, no entanto, nos trés niveis de governo (federal, estadual e
municipal), revela-se bem diferente do que se encontra estabelecido no preceito
constitucional. O que se vé& é um imenso gasto de recursos piblicos com campanhas
publicitarias que nada tém de educativas, informativas ou de orientagdo social. Elas
se destinam, em verdade, a promogdo pessoal dos governantes, a servirem de
mecanismos de desvios de recursos publicos para financiar campanhas eleitorais e ao
enriquecimento pessoal de agentes publicos inescrupulosos (MORAIS, 2009, p. 33).

Nota-se ainda Braga (2009) destacando que o principio da publicidade ndo deve ser
limitado a imprensa oficial, ela demanda a utilizagdo ética e inteligente de outros meios que
permitam dar ciéncia aos cidadaos das orientacGes de carater educativo, de interesse publico ou
de natureza social.

Nesse contexto de gerenciamento publico e sociedades em redes cabe destacar também
que esse universo “tem um usuario de servigo publico que busca, cada vez mais, 0
acompanhamento dos atos governamentais como forma de consolidar um desenvolvimento
sustentavel a medida que almeja a garantia de direitos e a transparéncia da administracdo
publica” (MELO; CARNIELLO, 2020, p. 820).

Em sintese, e perante os temas tratados nos primeiros itens desta Fundamentacéao
Teorica, recorremos a Aradjo (2017) que reflete sobre a ética intercultural da informacédo e da

ideia de responsabilidade social nesse campo afirmando que:

A ¢ética ndo ¢ algo “universal”, existe independente das épocas, dos lugares, das
experiéncias concretas. E preciso discuti-la e analisa-la em cada lugar onde os
fendmenos informacionais se manifestam, e a pratica da ética constitui, portanto, ndo
apenas o0 cumprimento de determinados procedimentos profissionais, institucionais ou
tecnoldgicos, mas também o constante tensionamento entre esses procedimentos e as
expectativas, mentalidades e valores dos diferentes povos e saberes (ARAUJO, 2017,
pp 17-18).

A vista disso, cabe destacar as consideracdes de Laudon e Laudon (2014, p. 104) acerca
das questdes éticas e sociais relacionadas aos Sl e SIG. Tais autores dedicam uma parte de seus
estudos na pertinéncia desse tema e afirmam que os ultimos anos “testemunharam um dos
periodos mais desafiadores do ponto de vista ético” relacionados a essa area.

Sobre isso eles sustentam que “Os sistemas de informacdo suscitam novas questfes
éticas para os individuos e sociedades porque criam oportunidades de mudangas sociais intensas
e, assim, ameacam o0s padrOes existentes de distribuicdo de poder, dinheiro, direitos e

obrigacdes”. Tratando da ascensdo dos sistemas e das redes, particularmente da Internet e das
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tecnologias digitais, 0s autores sustentam uma interrogagao essencial, ou seja: “qual € a atitude

ética e socialmente responsavel a ser tomada?” (LAUDON; LAUDON, 2014, p. 105).
Pautando acerca de um modelo de dilemas e raciocinios nas questfes éticas, sociais e

politicas que estdo sempre relacionadas com o universo da informacdo, dos sistemas e

correlatos, eles elencam cinco dimensdes morais para a era da informagéo:

— Direitos e deveres sobre a informacao. Que direitos sobre informacéo relativa a
si prépria os individuos e as organizages possuem? O que pode proteger?

— Direitos e deveres sobre a propriedade. Como os tradicionais direitos de
propriedade intelectual serdo protegidos em uma sociedade digital na qual
identificar e prestar contas da propriedade é dificil, mas ignorar os direitos sobre
ela é tdo facil?

— Prestacao de contas e controle. Quem devera prestar contas e ser responsabilizado
por danos causados aos direitos individuais e coletivos sobre a informagdo e a
propriedade?

— Qualidade do sistema. Que padrbes de qualidade de dados e sistemas devem ser
exigidos para proteger direitos individuais e a seguranca da sociedade?

— Qualidade de vida. Que valores devem ser preservados em uma sociedade baseada
na informacéo e no conhecimento? Quais institui¢cdes devem ser protegidas contra
a violacdo? Que valores e praticas culturais sdo apoiados pela nova tecnologia de
informagdo? (LAUDON; LAUDON, 2014, p. 106).

Em suma, a ética na sociedade da informacdo tem a ver com principios e
responsabilidades; prestacdes de contas (accountability); obrigagdes de indenizacgdes (liability);
e com o0s processos legais. Além de andlise critica, principios eletivos, codigos de conduta
profissional e os dilemas éticos do mundo real. E das dimensdes morais dos Sl que incluem os
direitos sobre a informacdo, privacidade e liberdade; praticas de informacdo justa (Fair
Information Practices); consentimentos; opcOes de retirada e de adeséo e os direitos sobre a
propriedade intelectual (direito autoral e patentes) entre outros (LAUDON; LAUDON, 2014).

Além disso, como bem afirma Boff (2014, p. 227), a ética exige a preméncia do cuidado
como condi¢cdo a manutencdo da espécie humana, da propria terra, sendo que a esséncia do
cuidado deve ser constante, em tudo e em todos, pois “E o cuidado que permite a revolugio da
ternura ao priorizar o social sobre o individual e ao orientar o desenvolvimento para a melhoria
da qualidade de vida dos humanos e de outros organismos vivos”.

Assim, no curso da histéria devemos cuidar a fim de preservar a beleza e a complexidade
humana que fazem emergir a sensibilidade, a solidariedade e a cordialidade conectando tudo
com 0 universo e “celebrar com jovialidade a alegria de viver e de se comunicar ¢ ter feito a
mudanca para o novo paradigma, é sentir-se ja cidaddo da nova comunidade reunida num unico

lugar: na casa comum, a Terra” (BOFF, 2009, p. 166).
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2.6 A gestdo publica e os fatores de eficacia, eficiéncia e efetividade

Sano e Montenegro Filho (2013) discutem sobre os fatores de eficiéncia, eficicia e
efetividade na gestdo puablica e dao relevancia a tais elementos perante o desenvolvimento
social e nas acBes dos atores e empreendimentos publicos. Assim, eles apontam algumas
propostas focadas nesse segmento e na implementacdo de PP, todas imersas nessas trés
condicdes.

Outrossim, afirmam eles, o desempenho no setor pablico esta atrelado a tais elementos,

sendo a partir deles que a acdo governamental se fara:

intrinsecamente relacionada & questdo do desenvolvimento social, pois suas
possibilidades sdo, muitas vezes, cerceadas, devido aos limites que surgem quando 0s
atores envolvidos na gestdo publica ndo estdo comprometidos com este conceito,
resultando em impactos negativos na vida de todos os cidaddos (SANO;
MONTENEGRO FILHO, 2013, p. 37).

Acerca do gerenciamento publico, um tema deveras relevante neste trabalho dado aos
ambientes de interferéncia do estudo, vemos Costin (2010) apresentando a area como de
natureza interdisciplinar, onde elementos de diversos campos, como sociologia, economia,
ciéncia politica, administracdo, comunicacdo entre outros, se combinam para formar o bojo de
um universo complexo, dindmico e muitas vezes conturbado que se propde, em esséncia, a gerir

aquilo que € de todos. E assim esclarece:

O Estado é a instancia que organiza a sociedade numa determinada estrutura de poder,
a Administragdo Publica, formada por 6rgdos e pessoas que trabalham contratadas
pelo Estado, operacionaliza suas decisfes na forma de prestacéo de servigos publicos,
fiscalizacéo, regulacéo e exercicio de fungbes de soberania (CONTIN, 2010, p. 4).

Nestes termos de caracterizacdo, o Estado se classifica pela integracdo dos poderes
publicos “a que se correspondem trés fungdes basicas: o Legislativo, o Executivo e o Judiciario”
(COSTIN, 2010, p. 2). Ao executivo, elemento de interesse deste estudo, cabe, dentre outras,
as funcgdes e reponsabilidades de implementar PP considerando-se os fatores de eficiéncia,
eficacia e efetividade.

Um contexto em que vemos Barreto (2018, p. 69) explicando caracteristicas distintas e
essenciais entre o gerenciamento publico e aquele privado como sendo: “diferentemente das
empresas privadas, os 6rgdos publicos ndo visam & maximizacdo da riqueza, mas sim, ao
resultado positivo na prestacdo dos servicos & sociedade, realizados em prol do interesse

publico, isto &, do bem comum”. Assim, no entender desse autor, cabe a todas as esferas do



72

servico publico o oferecimento de servicos de qualidade, uma vez que, por meio dos impostos,
é a sociedade efetivamente que paga por tudo o que se relaciona ao Estado.

Nessa conjuntura, os cidaddos e cidadas confiam e esperam que 0s governos, de
qualquer esfera da gestdo publica, se pautem pelo primado da democracia, sempre com niveis
crescentes de promogédo do bem-estar e da igualdade de oportunidades a todas e todos. Pois, “A
democracia deve, assim, estender-se ao campo econdmico e social, assumindo fei¢cdo concreta
em iniciativas de governo voltadas para a reversao dos drasticos quadros de pobreza e exclusao”
(CENDEC, 1994, p. 5).

Tal concepcdo de Governo requer avaliacdo profunda de suas préaticas, métodos e
principios, “sem o qual ndo avangara na formulacdo de politicas mais eficazes e socialmente
mais justas” (CENDEC, 1994, p. 5). Assim, de acordo com essa referéncia, as funcdes de
governo devem passar pela analise, revisdo ou definicdo dos espacos publicos e privados e das
responsabilidades delimitadas entre as trés esferas que o constituem, ndo permitindo que o
aparato estatal escape do necessario controle social.

Quando se refere a um modelo de Estado verdadeiramente democratico CENDEC
(1994) destaca a importancia da estrutura organica de governo, integrada e nao difusa, a fim de
que essa democracia, na préatica, realmente aconteca. Além de que esse Estado deve pautar-se
pela construcdo de seu capital humano, tendo em vista questdes essenciais como a educacao
basica a todos e 0 acesso as novas tecnologias como fatores indispensaveis a criagdo e
manutencdo de uma estrutura de geracdo de empregos dignos, formais e competitivos,
condicdes cruciais para a reducdo das desigualdades e a fim de que se efetive a condicdo cidada.

Assim, cabe ao governo manter-se organizado e atento com vistas a eficiéncia, a
melhoria constante no desempenho de suas funcGes de geréncia de acdes e estratégias,
mantendo em si e para a sociedade recursos humanos técnicos e competentes, bem remunerados

e motivados. Sobre a questdo do funcionalismo publico, destaca-se ainda que:

Entende-se que os recursos humanos verdadeiramente a altura do Pais que almejamos
deverdo constituir uma burocracia profissional e eficiente, capaz de representar os
interesses da sociedade e do Estado e ndo dos governos. Deverdo ser integrados por
profissionais formados com base numa visdo holistica, interdisciplinar, com
conhecimentos teodricos-praticos, sensibilidade politica e alta capacidade gerencial e
de negociacgdo. Deverdo estar respaldados por uma verdadeira politica de recursos
humanos do setor puablico, como responsabilidade precipua de governo (CENDEC,
1994, p. 6).

Nisso, destaca-se afirmacdes sobre a governanca publica como sendo algo estabelecido
com base nos direcionamentos dados pela politica, aqui entendida como aquilo que da rumos e

sentidos de poder, o exercicio das influéncias e dos modos de se organizar. Assim, afirma-se
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que esse tipo de politica € jogo e disputa de poder em esséncia, diferente dos outros sentidos,
nesse caso a governanga publica “¢ claramente outra coisa, ¢ atividade, ¢ operagdo de poder na
sociedade desenvolvida sob calculos e estratégias que visam os resultados” (BRAGA, 2012, p.
15).

Desse modo e perante a pertinéncia deste trabalho, elege-se a definigéo de poder dada
por Banco Mundial (2017, p. 3), dentro de um entendimento que esta relacionado a defini¢do
de governanga publica ¢ politica, onde poder é entendido “como a capacidade de grupos ou
individuos fazerem com que os outros (grupos e individuos) atuem no interesse mutuo a fim de
produzirem resultados especificos*”.

Pautado na indicacdo de um conjunto de referéncias de boas préaticas e na delimitacdo
de objetivos a gestdo puablica, o Guia da Politica de Governanca Publica da Casa Civil da
Presidéncia da Republica refere-se ao Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017, para
conceituar governanga publica como sendo o “conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia
e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a condugéo
de politicas publicas de servigos de interesse da sociedade” (GUIA DA CASA CIVIL, 2018).

Do latim consilium, pelo grego politiké, convém descrever que existem diversos
sentidos de utilizacdo da palavra ‘politica’ e que, dependendo de cada caso ou uso, ela pode ser
entendida como: organizacdo; astlcia; pratica de oferecer direcionamento ou de exercer
influéncia no modo como algo se organiza; ciéncia de governo dos povos; formas de
organizacdo e de conducao dos Estados do mundo todo; boa capacidade de se relacionar com
as pessoas; modo particular ou pessoal de agir; civilidade; cortesia; destreza (AURELIO, 2022).

Sendo assim, nos meandros da gestdo publica e de sua governanca é intrinseca a relagdo
com dois significados da expressao politica, um que tém a ver com as disputas eleitorais e, por
conseguinte com as siglas partidarias e outro com a praxis, com o fazer governo (BRAGA.
2012).

Nessa seara, muitas vezes permeadas por jogos, tensdes e forcas de atracdo e repulséo,
¢ imperativo se ter em mente que “A politica, o poder, gera fascinios e obsessdes, emogdes sO
comparaveis em forca aquelas suscitadas pelo amor, pela arte, pelo grande descobrimento, pela
paixdo do dinheiro, que frequentemente também atropelam a ética” (BRAGA. 2012, p. 16).

Noutra referéncia temos a afirmacdo de que:

Sem que seja recuperada a eficiéncia do Estado ndo h& governo possivel e ndo é
possivel a tomada de decisdes e a formulacdo de politicas publicas consequentes. Sem
a reforma do aparelho governamental poderdo até haver pessoas que decidam. Mas,

4 Traduzido pelo autor.
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as decisdes ndo se transformardo em fatos e politicas reais. Trata-se, pois, de aplicar
na Administragdo Puablica um verdadeiro choque p6s-liberal, como condicédo
necessaria para a recuperacédo da capacidade de governo (CENDEC, 1994, p. 5).

Isso leva a outra alegacio de Braga (2012, p. 18) e que merece bastante atengdo: “E
crescente o desencanto com a politica, com a propria democracia, com o exercicio do voto.
Assim como é patente a desconsideracdo por parte da maior poténcia militar e econdmica,
poténcia imperial de hoje, pelas necessérias instituicdes multilaterais de nossos dias”. O Brasil
do presente, neste sentido, lamentavelmente ndo se abstém de nenhuma das constatacGes
apontadas por esse autor e, pior, ha correntes, instituicdes, grupos politicos e ndo politicos —
religiosos, inclusive —, além de figuras publicas da maior influéncia afirmando e praticando
diariamente a surreal gravidade de tudo isso.

Voltando a pauta da gestdo publica e dos fatores de eficiéncia, eficécia e efetividade,
Antico e Jannuzzi (2014, p. 19) dizem que “a avaliagdo de um programa publico requer
indicadores que possam dimensionar o grau de cumprimento dos objetivos dos mesmos
(eficécia), o nivel de utilizacdo de recursos frente aos custos em disponibiliza-los (eficiéncia) e
a efetividade social”. E complementam afirmando que: “na avalia¢do da eficiéncia, € importante
analisar os indicadores de resultados a partir dos indicadores de esforcos e recursos alocados, o
que permite o dimensionamento da eficiéncia dos programas”.

Ja em Sano e Montenegro Filho (2013) esses fatores sdo abordados no sentido de
avaliacdo a partir do entendimento de trés metodologias que compreendem a avaliacéo de
metas como eficécia; avaliacdo de impactos como eficiéncia; e avaliacdo de processos como
efetividade.

Tais autores destacam que eficiéncia, eficacia e efetividade sempre estdo relacionados
a algum tipo de processo de avaliagdo, bem como reafirmam algumas definicbes comuns
contidas em diversos manuais, estudos e conceitos do campo de publicas, em suma, dizem que
a eficacia resulta das metas alcangcadas em contraste com as metas pretendidas ou planejadas,
ela é um fator e “propicia que as institui¢des avaliadas respondam as pressdes por transparéncia,
demonstrando que resultados estdo sendo alcangados” (SANO; MONTENEGRO FILHO,
2013, p. 40).

Ao se referirem a eficiéncia, por sua vez, explicam que traduzir esse fator compreende-
se o significado de fazer mais com menos recursos; é nela que se “implica uma melhor
utilizagdo dos recursos, resultando no combate a corrup¢ao” (SANO; MONTENEGRO FILHO,
2013, p. 40).
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J4, na efetividade estdo relacionados os impactos sociais identificados nos efeitos
produzidos por uma politica publica ou social numa determinada populagéo-alvo, por exemplo.
A efetividade ¢, portanto, “percebida mediante a avaliagao das transformag¢des ocorridas a partir
da agdo” (SANO; MONTENEGRO FILHO, 2013, p. 39).

Com tais explicagdes Sano e Montenegro Filho (2013) afirmam que a adogéao dos fatores
de eficiéncia, eficacia e efetividade como pardmetros de uma boa gestdo publica requer a
constante avaliacdo de alternativas com foco em resultados, sempre com a utilizacdo de
maultiplos recursos e de ndo se incorrer somente em questdes relativas — como utilizar
unicamente indicadores de desempenho, por exemplo. Para eles, tais recursos devem ser
associados aos padrdes de comparacOes: absolutas, a partir das metas; normativas, relativas aos
diversos programas; historicas, refletidas por resultados anteriores; teoricas, desde as hipdteses
preestabelecidas; e negociadas, com base nos multiplos acordos que acontecem.

Em suma, destacam que “é¢ importante buscar métodos de baixo custo de instalagéo e
manutencéo (eficientes) e que possibilitem o atendimento do maior nimero de metas (eficazes)
e que realmente contribuam para as transformacdes desejadas (efetivos)” (SANO;
MONTENEGRO FILHO, 2013, p. 58).

Para chegarem as suas conclusdes esses autores se basearam no Balanced Scorecard®;
no modelo do Quadro Légico®; nos modelos de Sistemas de Indicadores introduzidos por
Jannuzzi (2006) e ja detalhados no item 2.3; nos indicadores de eficiéncia dos 6rgéos plblicos’;
nas auditorias de desempenho realizadas pelos Tribunais de Contas®; nos modelos de gestdo
orientada para resultados do estado de Minas Gerais’; e nas questdes de Transparéncia
Orgamentaria Municipal de acesso publico via Internet?,

Nesses meandros cabe destacar que sdo diversas a normas contidas na legislagéo federal,
bem como naguelas dos estados e municipios, que tratam especificamente das questdes de
eficiéncia, eficacia e efetividade. A exemplo disso vemos a Lei 13.971, de 27 de dezembro de
2019, que Institui o Plano Plurianual da Unido para o periodo de 2020 a 2023 a expressar sobre
a busca constante da eficacia, bem como ao atribuir a eficiéncia o “aprimoramento da

governanca, da modernizacdo do Estado e da gestdo publica federal” (BRASIL, 2019).

> Metodologia de medicdo e avaliagdo do desempenho empresarial para area publica, de acordo com Sano e
Montenegro Filho (2013) desenvolvida por Ghelman (2006).

¢ De acordo com os autores, desenvolvido por Pfeiffer (2006).

7 Segundo os autores, propostos por Garcia (2008).

8 Para os autores, estudadas por Oliveira (2008).

% Segundo os autores, estudada por Lemos (2009).

10 De acordo com os autores, sugerida por Pires (2010).
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Nisso também, vemos em Morais (2009) que o principio da eficiéncia, elevado ao nivel
de principio constitucional com a Emenda n° 19 de 1998, direciona as instituicdes e 0s agentes
publicos a garantia da producéo de resultados Uteis e eficazes, racionais e econdémicos, sempre
considerando o melhor resultado possivel, a melhor utilizagdo dos recursos e o interesse da
populacdo em geral, ndo de determinadas pessoas ou grupos especificos.

Nesse aspecto o autor explica que o principio da eficiéncia é dever da boa administracgao,
imposto a todo e qualquer agente publico, no qual “ndo basta que os recursos publicos sejam
utilizados para a producéo de um resultado. E necessario, também, que esse resultado seja do
interesse publico e obtido com maior economicidade possivel” (MORAIS, 2009, p. 35).

Amiudes, esse mesmo autor esclarece que a eficiéncia no servi¢o publico tem como
finalidade a garantia e a producdo de resultados Uteis, eficazes, racionais e com expressa
responsabilidade na relacdo dos gastos financeiros. Sendo dever, processo continuo e resultado
absolutos de uma boa administrag&o.

Similarmente, noutra referéncia afirma-se que o principio da eficiéncia na gestdo e no
servigo publico concede as instituicBes critérios mais claros e técnicos a embasar 0s processos
avaliativos. Bem como de que, ndo somente por tal principio ser uma imposicéo legal, é através
dele se tem o reconhecimento de que o cidaddo, motivo pelo qual o servigo publico existe,
merece e almeja um atendimento de qualidade, pois “isso fica implicito na hegemonia do Estado
no que tange a autoria de seus administrados, 0 que gera a expectativa pela prestacao de servicos
compativeis, eficientes, seguros e, no que cabe aos essenciais, que sejam continuos”
BARRETO, 2018, p. 76).

Nesse campo deve-se levar em conta também a Integralidade como valor e principio do
servico publico. Para Morais (2009, p. 152), a integralidade € vista “sob o aspecto da retiddo de
conduta, ou seja, quando se age de forma coerente com os demais valores fundamentais, tais
como imparcialidade, lealdade, honestidade, probidade, transparéncia e tantos outros”.

Assim, os fatores de eficiéncia, eficacia e efetividade no servico e na gestdo publicos
estdo atrelados a integralidade, sendo nesse principio onde estdo tipificadas as questdes que
envolvem a corrupgdo, os conflitos de interesse e trafico de influéncias, isto para citar alguns
exemplos de normas juridicas voltadas ao exercicio da funcdo e do gerenciamento publico
(MORAIS, 2009).

Desse modo, temos que as concepgdes de politica, gestdo publica e governanca pablica
estdo, notadamente, relacionadas aos fatores eficiéncia, eficicia e efetividade, tendo em vista a

compreensdo de que tais praticas devem compreender tudo o aquilo que uma institui¢do publica
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faz para assegurar que suas ac¢Oes estejam direcionadas e concatenadas em objetivos alinhados
aos interesses da sociedade (GUIA DA CASA CIVIL, 2018).

Seguindo em Governo Federal (2018) entendemos que cada instituicdo define seu modo
préprio de governancga, de politica e de gestdo, no entanto institui¢cbes especializadas como o
Comité Internacional de Governanga, 6rgdo ligado a Casa Civil e diretamente a presidéncia da
Republica, bem como outras instituicbes como o Banco Mundial e a Organizacdo para a
Cooperacao e 0 Desenvolvimento Econémico (OCDE) definem conceitos gerais e diretrizes de
governanca no sentido de auxiliarem outros organismos da Unido, dos Estados e Municipios na
melhor elaboracdo ou adequacdo de suas politicas de governanga.

Assim, vemos que para o0 Banco Mundial a governanga é importante e é entendida como
um “processo pelo do qual atores estatais e ndo-estatais interagem entre si para projetar,
formular e implementar politicas partindo-se de um determinado conjunto de regras formais e
informais que moldam e/ou sdo moldadas pelo poder'” (BANCO MUNDIAL, 2017, p. 3).

Atuando por meio das estruturas de governo, das organizagdes da sociedade civil
organizada e processos de lobbies que desempenham um papel mais ou menos importante, cada
um a sua medida de interesse e atuacdo, 0 que resulta na implementacdo de PP, sendo também
que politica e governanca ocorrem em diferentes niveis, de organismos internacionais, a estados
nacionais instituicbes e agéncias governamentais locais, a comunidades ou associa¢fes
empresariais — tudo isso também interferindo na gestdo publica. Essas dimensdes geralmente
se sobrepdem, criando uma rede complexa de atores e interesses (BANCO MUNDIAL, 2017).

A OCDE, por sua vez, defende que a boa governanca se configura hum meio, num
caminho ou farol para se atingir um determinado fim, qualquer que seja, além de servir na
identificacdo das necessidades dos cidaddos, da sociedade e de se ampliar os resultados
esperados (OCDE, 2017).

Nesse sentido entende-se que a obrigacdo de se aprimorar forma de se fazer politica, a
governanca, e consequentemente a prépria gestdo publica, nada mais é do que o aprimoramento
das instituigdes, suas estruturas, meios e equipes de trabalho, no sentido de equipa-los e Ihes
dar competéncia no efetivo atendimento dos interesses sociais, criando e adotando ambientes
institucionais capazes de propiciar a entrega de solucOes, de resultados e de se ter, dessa
maneira, 0s anseios sociais atendidos (OCDE, 2017).

Enfim destaca-se que: “Sem governan¢a adequada ¢ muito menos provavel que os

interesses identificados reflitam as necessidades dos cidaddos, as solugfes propostas sejam as

Y Traduzido pelo autor.
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mais adequadas e os resultados esperados impactem positivamente a sociedade” (GUIA DA
CASA CIVIL, 2018, p. 18).

2.7 Politicas publicas: conceitos e contextos gerais

Num breve conceito a Comissao Econémica para o Desenvolvimento da Ameérica Latina
e 0 Caribe (CEPAL) da ONU define PP como um conjunto de programas criados a fim de
atender as necessidades de grupos humanos que ndo possuem recursos para sana-los de forma
autdbnoma. Divididas em projetos, ou seja, unidades minimas de alocagdo de recursos que,
dentro dos programas, buscam transformar uma parcela da realidade, solucionar um problema
coletivo, eliminar ou reduzir um determinado déficit (CEPAL, 1997).

Diante do contexto deste trabalho, e sobremaneira do curso que dele advém, é elementar
entender que o inicio das pesquisas sobre PP ou policy science iniciaram nos EUA e sdo, de
modo geral, relativamente novos (BRASIL; CAPELLA, 2016; CECCHI, 2010; SOUZA, 2006;
FREY, 2000). Sendo que: “No Brasil, estudos sobre politicas publicas foram realizados s6
recentemente. Nesses estudos, ainda esporadicos, deu-se énfase ou a analise das estruturas e
instituicdes ou a caracterizacdo dos processos de negociacao das politicas setoriais especificas”
(FREY, 2000, p. 214).

Neste sentido, Brasil e Capella (2016), assim como Souza (2006), fazem anélises a giza
de revisdo literdria sobre os fundamentos e pressupostos que guiaram a constituicdo e
consolidacdo de uma cultura sobre PP no contexto brasileiro esclarecendo que seu surgimento
advém, como subareas, da Ciéncia Politica e da Administracdo Publica. Sendo uma ferramenta
das decisbes governamentais, um produto da tecnocracia desenvolvida no enfrentamento das
consequéncias da Guerra Fria a partir das democracias estaveis, quando as a¢des de governos
passaram a ser formuladas cientificamente e analisadas por pesquisadores independentes
(SOUZA, 2006).

Face a isso, tais conteudos tém se proliferado no Brasil em funcdo de profundas
transformacdes das acGes governamentais ocorridas nas Ultimas decadas e dentro de uma logica
multidisciplinar, com diferentes areas do conhecimento e distintos departamentos e instituicoes
de ensino envolvidos, como bem afirmam Brasil e Capella (2016).

Ao que complementam dizendo que: “Essa importante peculiaridade, apesar de
ocasionar um crescimento pouco ordenado e dificil de mapear, proporciona em movimento
constante do campo de estudos que possibilita a abertura de importantes agendas de estudos
sobre a producdo de politicas no Brasil” (BRASIL; CAPELLA, 2016, p. 87).
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Além disso, vemos a explicacdo de que essa trajetdria foi trilhada por trés caminhos

distintos da ciéncia e oriundos da politica norte-americana:

O primeiro, seguindo a tradicdo de Madison, cético da natureza humana, focalizava o
estudo das instituicdes, consideradas fundamentais para limitar a tirania e as paix6es
inerentes a natureza humana. O segundo caminho seguiu a tradigdo de Paine e
Tocqueville, que viam nas organizacoes locais, a virtude civica para promover o
“bom” governo. O terceiro caminho foi o das politicas piblicas como um ramo da
ciéncia politica para entender como e por que os governos optam por determinadas
acles (SOUZA, 2006, p. 22).

Ao que Secchi (2010, p. 10) corrobora afirmando que as bases que fundamentam os
estudos sobre PP discutem o “crescente interesse de pesquisadores sobre a formulagdo e
avaliacdo de impacto das politicas publicas”. Em Brasil e Capella (2016) esses postulados
explicam o surgimento e a consolidacdo das PP como novo campo epistémico comumente
estabelecido; agora definido por Capella (2018), a partir do contexto de ciclo de politicas, isto
€, um processo com as seguintes etapas: inicial, tomada de decisao, implementacdo e avaliagdo.
Ao que Souza (2006) afirma ser essa uma tipologia estabelecida por um processo deliberativo,
com estagios distintos que constituem uma metodologia dinamica e de aprendizado, ou seja, 0
ciclo descrito por Capella (2018).

Destacando-se que o processo de formulacdo das PP é caracterizado também por uma
etapa pré-deciséria e que antecede 0 processo acima descrito. Esse estagio, tido como crucial,
é onde acontece a identificacdo dos problemas aos quais as PP sdo criadas no intuito de virem
a ser solucdes — uma acdo de governo na formulacdo de sua agenda — e onde se busca e se
estabelece os meios que envolvem a definicdo dos recursos, 0 que representa as alternativas
escolhidas para o combate da adversidade e ser enfrentada (CAPELLA, 2018).

Seguindo em Capella (2018) vemos que as investigacdes sobre PP buscam compreender
0s porqués determinados assuntos se tornam prioritarios e concentram atencdo dos atores
envolvidos e outros temas ndo o séo, bem como determinadas alternativas sdo consideradas e
outras descartadas. Para a autora, em Ultima analise, esses estudos buscam investigar também
0 exercicio do poder politico envolvido e que tem implicagdes, inclusive, com no processo
democrético.

Noutras palavras, eles devem produzir “uma visdo abrangente do processo de producédo
de politicas, por meio de subsidios tedricos a sua compreensdo e, paralelamente, desenvolver
estudos para o processo de producdo de politicas, envolvendo o emprego de técnicas de anélise
especificas” (CAPELLA, 2018, p. 11).
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No mesmo vies, vemos Souza (2006) afirmando que ndo somente aquilo desenvolvido
dentro da moldura tedrico especifica da PP ¢ utilizado, mas que esse campo é influenciado por
outras premissas, em especial aquelas da teoria neoinstitucionalista que trata da relevancia das
instituicOes e das normas — a legislacdo — para o processo de instituicdo de PP. Além das
ramificacdes dessa teoria, como sendo o institucionalismo historico e o estruturalista, e que “a
teoria neoinstitucionalista nos ilumina no entendimento de que ndo s6 os individuos ou grupos
que tém forca relevante influenciam as politicas publicas, mas também as regras formais e
informais que regem as instituicbes” (SOUZA, 2006, p. 39).

J4, Brasil e Jones (2020) destacam a importancia dos tratados de PP em perspectiva
comparada, bem como aqueles pautados nas agendas governamentais que cresceram muito
junto a comunidade académica internacional, o que fortalece a visdo de importancia do tema
nas diversas sociedades democréaticas. Ao passo que Capella e Brasil (2015) destacam as
andlises dos subsistemas (policy subsystem) que tém ocupado espacos em diversos modelos
tedricos como unidades privilegiadas de abordagens mais recentes.

Brasil e Capella (2016), Secchi (2010) e Souza (2006) sdo autores que afirmam néo
existir definitivamente um consenso dentro da literatura na definicdo conceitual de PP.

Para os dois primeiros “Ainda que muito possa ser dito sobre essa defini¢do, um
elemento central é a ideia de que 0 agente mais importante do processo de producdo de politicas
publicas é o governo” (BRASIL; CAPELLA, 2016, p. 74), isto &, a escolha dele entre o fazer e
0 ndo fazer.

Como elementos frequentes nas diversas definicdes encontradas, reafirma-se, sao
destacados o “foco em aspectos estruturais ou procedimentais que, processualmente, sdo
compostos pela identificacdo de um problema, estabelecimentos de objetivos (solugdes),
escolha de formas de atuacdo, definicdo de um curso de acdo especifico e implementacdo das
decisdes” (BRASIL; CAPELLA, 2016, p. 75). Onde se envolvem, de acordo com esses mesmos
autores, processo decisorio e politico, definicdes de prioridades e analise das redes (de
interacfes e competi¢es) dos atores envolvidos. Em suma, simplificam afirmando que a
definicdo de PP envolve a distin¢do entre a agéo (de fato) e a intencdo do fazer (promessa) de
um governo.

Ja o segundo, enfatico, argumenta que “qualquer definicdo de politica publica é
arbitraria” e que a falta dessa congruéncia acontece por aquilo que ele préprio define por “nds

conceituais” (SECCHI, 2010, p. 2). Da razéo que justifica a criacdo de PP afirma-se ainda que:

Para um problema ser considerado "publico”, este deve ter implicagdes para uma
quantidade ou qualidade notavel de pessoas. Em sintese, um problema s se torna
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publico quando os atores politicos intersubjetivamente o considerarem problema
(situacdo inadequada) e publico (relevante para a coletividade) (SECCHI, 2010, p. 8).

Souza (2006), por sua vez, se debrucga sobre o locus onde as coisas de fato acontecem,
ou seja, semelhante as afirmacdes de Brasil e Capella (2016), nos governos. Para ela “analisar
politicas ptblicas significa, muitas vezes, estudar o ‘governo em agao’” (SOUZA, 2006, p. 39),
reafirmando assim os varios olhares da multidisciplinaridade e as repercussdes ou contribuicoes
multidrea desse campo que estabelecem uma visdo holistica do tema envolvendo individuos,
instituicOes, interacdes, ideologias e interesses.

Assim, sumariamente a autora da seu ponto de vista tedrico-conceitual:

Pode-se, entdo, resumir politica piblica como o campo do conhecimento que busca,
ao mesmo tempo, “colocar o governo em acdo” e/ou analisar essa agdo (variavel
independente) e, quando necessario, propor mudancas no rumo ou curso dessas acdes
(variavel dependente). A formulacdo de politicas piblicas constitui-se no estagio em
que governos democraticos traduzem seus propdsitos e plataformas eleitorais em
programas e agdes que produzirdo resultados ou mudancas no mundo real (SOUZA,
2006, p. 26).

Depois de argumentar que PP nascem ou sdo propostas ndo apenas pela gestao publica,
mas também de atores ndo estatais como pessoas, organizagdes privadas e ndo governamentais
ou de agrupamentos como associagdes por exemplo, Secchi (2010, p. 3) pondera, todavia, que
elas sdo praticas mais ligadas ao Estado em sua formacdo mais atual, para ele “estdo cada vez
mais evidentes as mudancas no papel do Estado moderno e o rompimento das barreiras entre

esferas estatais e ndo estatais na solucdo de problemas coletivos”. Contudo, complementa que:

N&o ha dividas, no entanto, de que o Estado moderno se destaca em relagdo a outros
atores no estabelecimento de politicas publicas. A centralidade atual do estado no
estabelecimento de politicas publicas é consequéncia de alguns fatores: 1) a
elaboracédo de politicas publicas é uma das razbes centrais da existéncia do Estado
moderno; 2) o estado detém o monopdlio do uso da forca legitima e isso Ihe d& uma
superioridade objetiva com relagdo a outros atores; 3) o Estado moderno controla
grande parte dos recursos nacionais e, por isso, consegue elaborar politicas publicas
robustas temporal e espacialmente (SECCHI, 2010, p. 4).

Souza (2006, p. 27) falando acerca do papel e espaco dos governos na criagdo das PP,
afirma uma posigdo semelhante, ou seja, que na formulagdo dessas politicas ndo apenas 0s
governos se envolvem, mas também os grupos de interesse e os movimentos sociais, “cada qual
com maior ou menor influéncia a depender do tipo de politica formulada e das coalizGes que
integram o governo”.

Voltando em Capella (2018) vemos que esse processo de formulagdo se consolida com
dois elementos: o estabelecimento da agenda e a escolha das alternativas. No primeiro o foco

se da no problema identificado e ao qual a PP sera criada, ja o segundo estabelece o estudo para
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o0 desenho de um plano possivel que definira a acdo de combate ao problema, nascendo ai a PP.

Essa nocdo de definicdo se torna importante, pois € um processo, em outras palavras:

um conjunto de elementos interligados e relacionados entre si —e ndo um evento Gnico
ou aleatorio — [...]. Tanto a agenda quanto as alternativas sdo definidas, isto é,
determinadas em termos de suas caracteristicas distintivas, em uma complexa
combinacdo de instituicbes e atores, envolvendo elementos técnicos e politicos
(CAPELLA, 2018, p. 9).

Para mais, cabe destacar o que esta contido como definicdo no Capitulo I, Art. 2° e
Paragrafo V, da Lei 13.971/2019, como sendo “politica publica — conjunto de iniciativas
governamentais organizadas em funcdo de necessidades socioeconémicas, que contém
instrumentos, finalidades e fontes de financiamento” (BRASIL, 2019).

Em suma, Secchi (2010) e Souza (2006) dizem que as PP sdo acOes que repercutem na
vida dos cidadédos e tragam um mapeamento explicativo de seus principais modelos. Assim,
eles elucidam os quatro tipos de PP a partir da maxima de Lowi (1664; 1972): “a politica publica
faz a politica”, e que, independentemente de sua tipologia, cada uma vai encontrar formas de
apoio e/ou rejeicdo frente as diferentes arenas configuradas pelas diversas realidades. Seguindo,
portanto, as bases de Lowi (1972), os autores afirmam que uma PP pode assumir quatro
formatos.

Sendo o primeiro deles intitulado Politicas Distributivas que sdo decises de governo
que ndo consideram a questdo dos recursos limitados, elas geram impactos mais individuais e
menos universais, pois privilegiam grupos ou regides especificas em detrimento do todo; sdo
financiadas pelo orcamento publico e relacionam-se ao fornecimento de servigcos e
equipamentos por parte do Estado (INTERLIGOV, 2020; SECCHI, 2010; SOUZA, 2006).

O direcionamento de dinheiro publico para areas que sofreram uma tragédia — como o
rompimento de barragens em Minas Gerais e as enchentes ocorridas na Bahia ou SC —; as
campanhas emergenciais de Salude Publica como a vacinacdo contra a Covid e as politicas de
cotas da Educacdo, sdo exemplos de politicas distributivas.

Como segundo formato temos as Politicas Regulatorias, isto €, aquelas tidas como
mais visiveis, que envolvem o sistema burocratico, os grupos politicos e de interesse. Essas sao
relacionadas diretamente com a legislacdo vigente e incidem sobre a criacdo e fiscalizacdo de
leis que asseguram o bem e o interesse comuns (SECCHI, 2010; SOUZA, 2006).

A Lei de Diretrizes e Bases (LDB) da Educacao Nacional, a Consolidacgao das Leis do
Trabalho (CLT) e o Cddigo do Trénsito Brasileiro séo tipos de politicas regulatorias.

O terceiro € o das Politicas Redistributivas, aquelas que atingem o maior numero de

pessoas, mas que impde perdas concretas no curto prazo para certos grupos sociais e ganhos
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incertos no futuro para outros. Sendo essas as de mais dificil ou de maior complexidade de
encaminhamentos, elas tém como objetivo alocar recursos, bens ou servigos na promocao da
equidade social, que geram oportunidades a grupos especificos e consequentemente reduzam a
disparidade social (SECCHI, 2010; SOUZA, 2006).

A isencédo ou a diminui¢do do Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU) & camadas
sociais mais pobres e 0 aumento desse para o0s setores de maior nivel de renda; o Sistema
Previdenciario sdo consideradas politicas redistributivas.

O quarto formato seria o das Politicas Constitutivas que lidam com procedimentos,
quer dizer, aquelas que estabelecem e distribuem as responsabilidades entre municipios, estados
e 0 Governo Federal estipulando as competéncias e formas de participacdo social nas acdes.
Basicamente, elas regulamentam a propria criacdo das PP (SECCHI, 2010; SOUZA, 2006).

Politicas constitutivas sao, por exemplo, aquelas que estabelecem a responsabilidade da
Educacdo Fundamental aos municipios, do Ensino Médio aos estados e do Ensino Superior para
a Unido.

Neste sentido de modelos e andlise, Souza (2006, p. 29)*? discorre sobre outras
caracteristicas e, assim, traz o Incrementalismo como um processo em que 0S recursos aos
programas, 6rgaos ou PP ndo partem do zero, mas de “decisdes marginais e incrementais que
desconsideram mudancas politicas ou mudangas substantivas nos programas publicos”.

Tal vis&o, segundo ela, perdeu parte de seu poder explicativo, no entanto, afirma, “é do
incrementalismo que vem a visdo de que as decisdes tomadas no passado constrangem as
decises futuras e limitam a capacidade dos governos de adotar novas politicas publicas ou de
reverter a rota das politicas atuais” (SOUZA, 2006, p. 29). As politicas orcamentarias do
Governo Federal sdo espécies de politicas com base no incrementalismo.

Nessas abordagens, se destaca a formacdo da Agenda Governamental ou agenda-
setting: “um processo de transformar questdes privadas em publicas, ¢ essas em prioridades
governamentais” (BRASIL; JONES, 2020, p. 1487). Em outros termos, 0s temas centrais a
serem combatidos por um determinado governo e que foram dados a partir da analise dos
problemas (issues) sociais.

Noutras palavras, um método com determinadas variagdes e um fendémeno fluido e
dindmico, com possibilidades de ser estavel ou marcado por rupturas ou fortes mudangas ao
longo de sua execucdo (BRASIL; JONES, 2020).

12 Essa definigdo da autora tem base nas visdes de Londblom (1979), Caiden e Wildavski (1980) e Wildavski
(1992).
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A formacdo da agenda-setting se estabelece por dois estdgios, onde determinadas
questBes sdo percebidas como problemas publicos: o primeiro, definido como Agenda
Sistémica, recebe toda sorte de demandas sociais e que podem ser tidas como problemas ou
assuntos de governo; o segundo, chamado de Agenda Governamental, é derivado do primeiro
e nele estdo contidas as priorizacdes dadas pelo governo e seus tomadores de decisdo. Depois,
hd ainda a Agenda Decisoria que traz temas pormenorizados ou especificos da agenda
governamental e que sdo pautados pelos policy makers (fazedores ou empreendedores politicos
de PP) como possiveis de serem atendidos ou executados (BRASIL; JONES, 2020).

Em suma e de acordo com tais autores, a Agenda Governamental se estabelece da
seguinte forma: formacéo das prioridades; capacidade de atuacdo; hierarquizacdo das acoes; e
filtragem dos assuntos. Tudo tendo como ponto de partida os problemas entendidos como
construcdes sociais analisadas em determinado tempo e contexto, com suas especificidades
culturais, temporais e institucionais.

Capella e Brasil (2015) quando analisam o papel dos subsistemas, comunidades e redes
destacam trés dimensdes do sistema politico: o macrossistema, 0s microssistemas e 0s
subsistemas.

Segundo eles, o macrossistema € aquele que se refere as decisbes que afetam
diretamente as PP ou a estrutura de poder em seu entorno. Sendo caracterizado por altos
conflitos, grande nimero de atores envolvidos e maltiplos interesses a definirem as principais
acOes de um governo, o que gera decisdes de alto nivel, controvérsias, alta visibilidade publica
e a defini¢do de novas PP.

J4, os microssistemas envolvem decisdes que ndo despertam atencdo do publico ou da
midia. Nessa dimensdo as decisdes tomadas sao tidas como de alta complexidade técnica com
namero restrito de participantes e baixo escopo de conflitos (CAPELLA; BRASIL, 2015).

Entre esses dois extremos, estdo os subsistemas, ou seja, compostos de nimero limitado
de pessoas e institui¢Oes (servidores publicos, académicos, grupos de interesse, governos locais,
membros do legislativo) reunidos de forma coesa, em rede e que trabalham em areas pré-
definidas ou especificas e funcionais. Todos atuando em torno de arranjos em prol de programas
ou interesses, também especificos, que sdo tratados com estratégias de persuasdo e barganha.
Os subsistemas integram o grande sistema politico e sdo impactantes na construcao de PP de
areas como saude, educacéo, transporte, meio ambiente entre outros (CAPELLA; BRASIL,
2015).

Acerca de como os governos definem suas agendas de atuagéo em todas essas dimensdes

e caracteristicas nos sdo dadas trés respostas: a primeira com foco nos problemas e nas a¢oes
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para resolvé-los; a segunda no construir uma consciéncia coletiva sobre a necessidade de
enfrentamento dos problemas, isso via processo eleitoral, mudangas nos partidos politicos ou
nas formas de se ver o mundo (ideologia), isso aliado as forcas ou fraquezas dos grupos de
interesse, sendo na construcdo desse entendimento coletivo que se torna preponderante a
definicdo das agendas; e, como terceira resposta, o foco nos participantes do processo divididos
em duas categorias, 0s Vvisiveis entendidos como os politicos e partidos, a midia e os grupos de
pressdo social, e os invisiveis definidos como os académicos e burocratas. Os visiveis definem
a agenda, os invisiveis as alternativas (SOUZA, 2006).

Sobre outras caracteristicas ou modelos de formulacéo de PP, tém-se 0 modelo Garbage
Can®, nele as escolhas de PP sdo procedidas como se as alternativas estivessem numa “lata de
lixo” onde existem varios problemas, poucas solucdes e onde tais solucdes dependem daquilo
que os policy makers ttm no momento, sem analise aprofundada. Nesse modelo, em sintese,
entende-se que as solugdes buscam os problemas e que “as organizac¢Ges sdo formas anarquicas
que compde um conjunto de ideias com pouca consciéncia [...]. A compreensdo do problema e
das solucdes € limitada, e as organizacdes operam em um sistema de tentativa e erro” (SOUZA,
2006, pp. 30-31).

J&, no tipo Coalisdo de Defesa, ou advocacy coalition!*, as PP devem ser concebidas a
partir de crencas, valores e ideias como importantes dimens@es de sua formulacdo que deveria
acontecer dentro de um conjunto de subsistemas (as coalisbes) relativamente estaveis,
articulados com os acontecimentos externos e que dardo 0s parametros necessarios para 0s
constrangimentos e 0s recursos necessarios a implementacéo (SOUZA, 2006).

Capella e Brasil (2015, p. 68) tratam do modelo coalisdo de defesa como sendo um
exemplo de subsistema, proposto a analisar mudangas nas PP com enfoque no papel da
informacgao técnica e nas disputas dos atores e niveis de governo, nele “as coalisdes sdo geradas
a partir de convicgdes, opinides, ideias e objetivos dos atores envolvidos no processo do “fazer
politica publica”, onde se concretizam os objetivos ¢ interesses dos atores e institui¢oes
envolvidos.

Sobre 0 modelo de Arenas Sociais, Souza (2006) fala dos policy makers de governo,
sempre atentos as questdes externas e internas com foco na indicacdo de problemas surgidos
por determinada circunstancia ou evento. Suas analises e percepcdes partem da divulgacao de

indicadores que possam desnudar um problema; de eventos como catastrofes ou repeticdes

13 Souza fundamentou esse modelo com base em Cohen, March e Olsen (1982).
14 De acordo com a autora, esse modelo é de Sabatier e Jenkins-Smith (1993).
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continuas de uma determinada circunstancia; e do feedback ou conjunto de informagdes. Em
todos os casos apontando falhas nas politicas e seus resultados.

Seguindo a mesma autora, esses agentes que integram as arenas sociais, também
designadas policy community ou comunidade de especialistas, investem recursos diversos com
vistas nos resultados futuros. Eles séo fortemente articulados em redes que envolvem contatos,
vinculos e conexdes cristalizados por movimentos da estrutura social que promovem “trocas e
“encontros” entre as entidades nas multiplas e intercambiantes redes que se ligam ou se
sobrepde”, focados em estratégia e estudos de situacfes concretas e no “seu conjunto de
relacbes, vinculos e trocas entre entidades e individuos e ndo, nas suas caracteristicas”
(SOUZA, 2006, p. 32).

No mesmo sentido, a autora segue descrevendo o modelo do Equilibrio Interrompido?®,
espelhado na biologia e na ciéncia da computacdo. Sendo essa referéncia caracterizada por PP
com longos periodos de estabilidade interrompidos por um periodo de instabilidade, o que
provoca mudancas (biologia), bem como pela capacidade limitada que o ser humano tem de
processar informacdo (computacao) de forma paralela, uma de cada vez, ndo de forma seriada.
Assim, por meio de seus subsistemas e do papel politico-decisério, as mudancas acontecem a
partir da implementacdo da avaliacdo das PP, sendo nos periodos de instabilidade que as
mudangas sociais acontecem.

Na referéncia do equilibrio interrompido, entende-se que um sistema politico pode agir
com as caracteristicas do incrementalismo, mantendo o status quo, e passar por fases de
mudancas mais radicais nas PP. Sendo crucial nesse modelo “a construgdo de uma imagem
sobre determinada decisdo ou politica publica (policy image), e a midia teria papel
preponderante nessa construgdo” (SOUZA, 2006, p. 33).

Como ultimo exemplo de seu mapa, Souza (2006) apresenta os modelos influenciados
pelo gerencialismo puablico e por aquilo agora tido como ajuste fiscal. Neles, justifica, serem
um novo tipo de gestdo de politica fiscal restritiva, adotados por diversos governos que
introduziram novas formas de implementagdo de PP. Um novo cenario focado na eficiéncia,
fator esse que passou a ser tido como principal objetivo das PP junto com o fator credibilidade.

Esse novo modelo busca se desvencilhar da premissa de que as institui¢coes e as PP
estariam fortemente influenciadas pelos modelos de visdes distributivas e redistributivas, tidos
como de baixa eficiéncia, justificada ainda pela crise fiscal e ideoldgica do Estado, bem como

pelo declinio da ideia de pluralismo. Nele sdo enfatizadas entdo as questdes de eficiéncia,

15 Com base na elaboragdo de Baumgartner e Jones (1993).
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credibilidade e racionalidade na implementacdo das PP voltadas, nesse entendimento, a
desregulamentacéo, privatizacOes e reformas do sistema social, tudo no intuito de se diminuir
riscos da acdo coletiva e delegar poderes as instituicdes (nacionais e internacionais)
independentes, noutros termos, fora do jogo politico eleitoral (SOUZA, 2006).

Contrapondo-se a visdo do novo gerencialismo publico e do ajuste fiscal, de acordo com
Souza (2006), existem as tentativas de implementacéo de PP de carater participativo. Sendo
essa uma tendéncia que parte de organismos multilaterais, da observancia das normas
constitucionais e de compromissos publicos de governos. Tendo essa uma visao essencialmente
focada na inser¢do dos grupos sociais e/ou de interesse, como por exemplo os conselhos
comunitarios, na formulagdo, acompanhamento e avaliacdo das PP.

Em suma, Souza (2006), sintetizando as contribui¢des dos diversos modelos mapeados,
reafirma os elementos essenciais das PP como sendo: a¢es que permitem saber o que um
governo pretende fazer e, de fato, o que realmente faz; atividades que envolvem diversos atores
e niveis de decisdo, mesmo sendo materializada através dos governos, nela interagem outros
participes formais e informais, todos importantes para o processo; empreendimentos
abrangentes que ndo se limitam a leis e regras; realizacao intencional, com objetivos a serem
atingidos a longo prazo, muito embora a curto prazo ja apresente impactos. Além de que a
criagdo de PP envolve processo, ou melhor, implica em implementacao, execucao e avaliagéo.

Assim, para o desenvolvimento de PP é necessario clareza sobre o segmento no qual
elas deverao incidir, as pessoas que serdo envolvidas, sua area ou campo de desenvolvimento e
seus atores sociais (AGENDA PUBLICA, 2015). Desse modo, conclui-se com a afirmacéo de
Souza (2006, p. 40) dizendo que o “foco analitico da politica publica esta na identifica¢do do
tipo de problema que a politica publica visa corrigir, na chegada desse problema ao sistema
politico (politics) e a sociedade politica (polity), e nas instituicdes/regras que irdo modelar a

decisdo e a implementacdo [...]”.
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3 CONTEXTOS DO ESTUDO

Este capitulo é descritivo. Ele teve como objetivo a construcdo de um texto referencial
a partir da compilacdo de informac6es dos ambientes onde a pesquisa aconteceu. Inicialmente
apresenta-se um panorama do municipio e do poder executivo de Itajai, desde suas
caracteristicas basicas como localizacdo aspectos geograficos, econdmicos, sociais, culturais
entre outros, até sua forma de organizacao politica e gerencial. Na sequéncia, outros trés itens
trazem a caracterizacdo do PEMI 2040, do Escritorio de Projetos da prefeitura e da SeTec.

Espera-se que, nesta parte, o leitor consiga dimensionar os contextos em que o0 objeto
de pesquisa esta inserido, bem como de sua génese, de que quais realidades e dimensdes ele

emergiu como proposta de ser uma solucao a gestdo publica local.

3.1 Sobre as justificativas

Antes de determo-nos nos cenarios do objeto, antecipa-se, portanto, o fato de que Itajai
possui caracteristicas peculiares, haja vistas sua realidade e complexidade dadas por fatores que
0 tornam um municipio: estuarino e costeiro; urbano e rural; do porto e da pesca; da industria
naval e da logistica; do ensino superior e da pesquisa; dos imensos navios cargueiros e das
embarcacOes de sua carpintaria artesanal; dos largos e pracas; da bicicleta e das paisagens
pitorescas e naturais para caminhadas; da histdria, da cultura e de uma rica diversidade social e
cultural.

Além disso, este capitulo tem, de acordo com os propositos da pesquisa, sentidos de
justificativa. Sobre isso encontramos significados mais uma vez nas palavras de Minayo (2009)
qguando, amparada na antropologia, nos afirma que o ser humano sempre se preocupou com a
descoberta e 0 conhecimento da realidade, que a pesquisa € a atividade fundamental da ciéncia,
sempre a indagar o desconhecido com intuito de construcdo das realidades.

Nas consideracfes introdutdrias, apresentadas e pautadas em temas pertinentes e na
producéo académica e, ademais, instigados que somos por desafios e descobertas, ndo obstante
pelos medos e incertezas do tempo que vivemos a nos suscitar posicionamentos profundos e
conscientes para atitudes e reflexdes pessoais e sociais, vemos Severino (2007, p. 126) nos
evidenciando que “a ciéncia, como modalidade de conhecimento, s6 se processa como resultado
de articulagdo do logico com o real, do tedrico com o empirico. Nao se reduz a um mero

levantamento e exposicao de fatos ou uma colecao de dados”.
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Assim, na esfera profissional este trabalho apoiou-se numa iniciativa de gestao publica
oriunda do executivo municipal de Itajai, o PEMI 2040, que foi construida de forma
multidisciplinar, transversal, colaborativa, participativa e com o protagonismo de multiplos
setores da comunidade, bem como no sistema DataPEMI que &, por sua vez, um dos resultados
de tal empreendimento. Em ambos 0s processos este pesquisador atuou em todas as suas fases
de implementacéo e gestéo.

Além disso, as fases de criacdo, consolidacéo e institucionalizacdo do PEMI 2040, seus
frutos e resultados, aconteceram num determinado tempo que fez historia e que nunca fora
analisado nesse nivel de estudo.

Neste contexto, todo esforco estd alicercado na possibilidade de se viabilizar uma
governanca interinstitucional, bem como de oferecer aos gestores publicos e ao PEMI 2040
uma leitura técnica, com vistas a resultados analiticos e munidos de potenciais que apontem
estratégias, acOes inovadoras e um possivel melhor gerenciamento de suas PP. Por isso é que
se dedicou tempo, esforco e recursos para producéo do trabalho que ora se apresenta.

Desse modo, no bojo do Materialismo Histdrico-Dialético, ou de outras vertentes
epistemoldgicas, também se legitimam possibilidades de novos estudos, quer sejam mais
amplos ou aprofundados, quer sejam complementares, mas que busquem encontrar o seguinte

sentido:

O objeto das Ciéncias Sociais é histérico. Isto significa que cada sociedade humana
existe e se constrdi num determinado espaco e se organiza de forma particular e
diferente de outras. Por sua vez, todas as que vivenciam a mesma época historica tém
alguns tracos comuns, dado o fato de que vivemos num mundo marcado pelo influxo
das comunicagdes. Igualmente, as sociedades vivem o presente marcado por seu
passado e é com tais determinacdes que constroem seu futuro, numa dialética
constante entre o0 que esta dado e o que sera fruto de seu protagonismo. Portanto, a
provisoriedade, o dinamismo e a especificidade sdo caracteristicas de qualquer
questdo social (MINAYO, 2009, p. 12).

Nesse viés, no campo académico cumpre-se o papel que nos € dado frente aos desafios
propostos por um programa de mestrado profissionalizante. Haja vistas ao que se vé no Art. 5°
e Paragrafo Unico da Portaria Normativa n° 7, publicada em 22 de junho de 2009 pelo
Ministério da Educacdo (MEC), que dispde sobre o mestrado profissional no ambito da
Coordenagéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e diz que tais cursos
devem demonstrar experiéncia na pratica da pesquisa aplicada.

Além de que, a disponibilidade de tais estudos em nivel avangado objetiva a formacao
com énfase nos principios de aplicabilidade técnica, flexibilidade operacional e organicidade

do conhecimento técnico-cientifico, sendo focados na formacdo de pesquisadores e
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profissionais aliados aos processos da utilizag&o aplicada dos conhecimentos e no exercicio da
inovacdo, sempre visando a valorizacdo da experiéncia profissional (CONAES/MEC, 2021).

No aspecto tedrico-social, o trabalho se justifica na particular intencdo de contribuir na
disseminacdo da cultura do planejamento, bem como da relevancia do estudo e do
conhecimento quando se utiliza da informacdo, dos dados e indicadores para tomadas de
decisbes mais assertivas no campo da gestdo publica municipal, por conseguinte, da
implementacdo de PP fundamentadas, robustas e com a consciéncia e consisténcia necessarias,
0 que dara implicancia ao beneficio amplo e comum.

Ademais, no aspecto pessoal, 0 empenho empregado é justificado pelo querer ser e
estar participe do universo do conhecimento e da construgdo coletiva de um mundo melhor,
pacifico, sustentavel e socialmente justo.

Supostamente, esta dissertagdo também fica sugerida como referéncia, subsidio e
argumentacdo a futuras andlises do préprio ferramental inquirido e de outras pesquisas sobre a
utilizacdo dos SIG, da coleta e monitoramento de dados e indicadores.

3.2 Itajai: um pequeno panorama

Itajai € um municipio de Santa Catarina (SC), localizado no litoral norte dessa unidade
federativa. Com éarea territorial de 289,215 km?, possui, estimados, 226.617 habitantes e
densidade demografica de 636,11 hab./km? (IBGE, 2022).

Cidade costeira e estuarina, onde, proximo de seu ponto denominado Marco Zero,
localizado no centro urbano e histérico, se encontra a foz da maior bacia hidrogréafica do estado,
originando-se, justamente, de dois rios que formam essa bacia — o Itajai-Acu e o Itajai-Mirim —
0 nome do lugar (PMI, 2021).

De frente para o oceano Atléntico, a cidade faz limites com Balneario Camboril e
Camboriu, ao Sul; Brusque, a Sudoeste; Gaspar, a Oeste; Ilhota, a Noroeste; e Navegantes, ao
Norte. Distancia-se 90 km da capital, Floriandpolis; 55 km de Blumenau; e 90 km da maior
cidade do estado, Joinville. Sendo suas coordenadas geograficas: Latitude: 26° 54' 30" Sul e
Longitude: 48° 39' 45" Oeste (PMI, 2021; VISITE ITAJAI, 2020;).

Tal localizacéo, representada na Figura 02, coloca Itajai “no centro da Regido Sul”,
englobando, num raio de 600 quildmetros, as trés capitais do Sul brasileiro e, ainda, a cidade
de Séo Paulo, além de importantes municipios desses quatro estados, onde se aglutina 46% do
PIB nacional (PORTO DE ITAJAI, 2021).
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FIGURA 02 — Localizacdo geografica de Itajai, estado de SC, Brasil
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Desde sempre, Itajai tem identidade e forte relacdo com as aguas, a pesca e a navegagao,
disso se deriva o fato de a cidade abrigar um dos mais importantes complexos portuarios e da
industria naval do pais (PMI, 2021). O Porto de Itajai € o segundo no ranking nacional em
movimentac&o de cargas em contéineres (PORTO DE ITAJAI, 2021), também é o maior porto
de pesca maritima e o maior exportador de alimentos congelados do pais, fatores que
proporcionaram o desenvolvimento, no entrono da cidade, de um robusto complexo logistico
brasileiro (PMI, 2021).

No campo econdmico e social Itajai se destaca com o 2° PIB catarinense e uma evolugéao
constante do seu Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM), esse na marca de
0,795 (IBGE, 2021).

De acordo com PMI (2021) considera-se, igualmente, a agricultura explorada em vasta
area rural, a industria naval com estaleiros de alta performance, os eventos de grande porte
aliados aos esportes nauticos e o turismo, além da educagdo com a sede de “uma das mais
reconhecidas instituicdes de ensino superior brasileira” (UNIVALI, 2021).

Itajaiense € o seu gentilicio (IBGE, 2021) e sua populacéao foi constituida por mesticos,
caboclos, africanos e europeus, ndo apenas por sujeitos oriundos de um arquipélago autbnomo
de Portugal denominado Acores, como bem demonstra Severino (1998). Ao que, igualmente,

vemos em D’ Avila (1982) e publicado no Anuério de Itajai 2020:

Para aqui vieram entdo: 0s vicentistas, primeiro; 0s agorianos, depois; e, afinal, os
imigrantes alemé&es e italianos. Dos elementos de outras etnias, vindos em nimero
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variavel, destacam-se o0s africanos, suicos e sirio-libaneses. O contingente
populacional de origem africana de ltajai é, pela primeira vez referido, em 1840;
quando de um total de 1.404 almas contavam-se 163 negros, significando, portanto,
uma porcentagem de 11% da populagdo (FGML, 2020, p. 135).

Em termos histdricos, ao se passar 2020 marcaram-se os 200 anos da colonizagéo da foz
do Itajai-Acu e 160 anos de emancipacao politico-administrativa do municipio de Itajai (FGML,
2020; PMI, 2020). Para embasar essa histdria de desenvolvimento, consolidacéo e expressiva
representatividade, referencia-se ainda D’Avila (1982) dizendo: “E foram tantos os que aqui se
fixaram, que todas as terras das imediacGes da foz do rio Itajai-Acu, no comeco do século
passado, ja estavam totalmente ocupadas” (FGML, 2020, p. 135).

Da identidade com as &guas vé-se como ja é de seus primordios quando D’ Avila (1982)
assim se refere aos habitantes das margens do “Tajahi-assu” ao longo do século IXX: “Também
se pescavam muito guaivira, os bagres, as tainhas e os robalos; a pesca era quase toda no rio,
poucos se dispunham a pescar no mar” (FGML, 2020, p. 131). E, para mais, acerca de duas

profissbes hoje muito expressivas em Itajai, a industria e a carpintaria de barcos e navios:

Outra atividade que muito ocupava estes primeiros moradores era a construgéo e o
reparo de embarcacdes; atividade cumprida pelos chamados carpinteiros da ribeira.
Além da excelente mao-de-obra que aqui existia, a nossa regido era muito conhecida
pela boa madeira, apropriada para a construcdo naval (FGML, 2020, p. 131).

Tal diversidade de origens, enriquecida ainda mais ao longo da histéria, manifesta-se
hoje num lugar com importancia, projecdo e producao cultural de reconhecida importancia nos
diversos setores e esferas. Em suma, o0 municipio possui elevada importancia social, econémica
e cultural frente a sua localizagio estratégica regional e nacional (PORTO DE ITAJAI, 2021;
PMI, 2021; FCI, 2021).

Além da UNIVALI e Fundacdo UNIVALL, instituicdes de caracteristica comunitaria, o
municipio tem seu préprio campus do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), a Faculdade
Cenecista CNEC, um polo da Pontificia Universidade Catélica de Santa Catarina (PUC/SC)
dentre outras (UNIVALLI, 2021; IFSC, 2021; CNEC 2021; CATOLICASC, 2021).

J& no campo da educac&o profissional destaca-se o Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC) e a rede do Servigo Social da Industria e Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial (SESI/SENALI), bem como o recente e significativo investimento para
a implantacdo de uma ampla escola de educacéo integral alinhada as tendéncias pedagogicas
inovadoras, proposta piloto e Unica em SC que se propde a congregar a educagéo basica, técnica
e continuada do SESI e do SENAI (FIESC, 2021).
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De acordo com INIS (2021), o municipio possui seis Unidades de Conservacéo
ambiental, das quais duas integram o grupo de Uso Sustentavel e as outras quatro o grupo de
Protecédo Integral. Tais areas sdo geridas por um instituto proprio, o Instituto Itajai Sustentavel
(INIS) e séo assim identificadas: Parque Natural Municipal da Ressacada; Parque Natural
Municipal do Atalaia; Parque Natural Municipal Ilha das Capivaras; Area de Protecio
Ambiental (APA) do Brilhante; APA do Saco da Fazenda; e, Parque Natural Municipal do
Cordeiros.

O municipio centraliza ainda uma serie de servicos publicos das esferas estadual e
federal, bem como de diversificadas iniciativas da Sociedade Civil Organizada. Além de abrigar
0 maior complexo hospitalar de SC e a sede fisica e administrativa da Associagdo dos
Municipios da Foz do Rio Itajai (AMFRI).

3.3 A prefeitura municipal de Itajai

O Paco Municipal localiza-se na rua Alberto Werner, namero 100, bairro Vila Operaéria.
Junto a sede do executivo municipal funcionam os Gabinete do Prefeito e do Vice-Prefeito, a
Procuradoria Geral e a Controladoria Geral do municipio dentre outras secretarias, diretorias
executivas e pontos de atendimento ao publico. No local encontra-se ainda a Praca do Cidadéo,
um amplo atrio de circulacdo e promocao de eventos e um auditério com capacidade para 200
pessoas. Na frente da prefeitura integra-se um amplo jardim com alameda de palmeiras e a sede
da Biblioteca Publica Escolar Norberto Candido Silveira Junior que situa-se, por sua vez, num
prédio restaurado e tombado pelo patriménio arquiteténico, cultural e historico.

Localizado na rua Antonio Caetano, nimero 105, esta o Centro de Servi¢os Integrados,
local que abriga outra série de secretarias, 0 Balcdo de Empregos, a Superintendéncia das
FundagcGes Municipais entre outros departamentos.

De acordo com PMI (2021), além dessas unidades administrativas e atendimento ao
cidad&o, o Poder Executivo Municipal possui ou mantém outros 578 enderec¢os, em sua maioria
patriménio préprio do municipio, sendo divididos nas categorias, numeros e elementos
descritos abaixo:

— Prédios e Areas Puablicos: num total de 46 dentre eles estio as sedes de secretarias
maiores como Educacdo, Saude, Obras, Seguranca Publica e Agricultura e Expansao
Urbana; espacos dedicados a cultura e grande eventos como o Teatro Municipal, a Casa
da Cultura Dide Branddo, o Centro de Eventos, o Largo do Mercado Publico e o Parque

Municipal do Agricultor Gilmar Graff e outros; museus, construcdes e/ou areas
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tombadas pelo patriménio histérico; as sedes das autarquias municipais e do INIS;
coordenadorias diversas; o Centro de Inovacdo; horto e viveiro municipais; usina de
asfalto; aterro sanitario entre outros.

— Saude: sendo 47 imoveis que abrigam as Unidades Basicas de Saude (UBS); o Servico
de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU); o laborat6rio municipal; centros médicos,
de odontologia e similares; a farmacia municipal; os Centros de Atencdo Psicossocial
(CAPS) e Centros de Atencéo Psicossocial Alcool e Drogas (CAPS AD) dentre outros.

— Assisténcia Social: num total de 32 espacos que servem aos Centros Multiusos e
Centros de Arte e Lazer; sedes dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CREAS), do Centro Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua (POP) e do
Programa de Atendimento ao Imigrante; Casas de Passagem e de Apoio Social; sedes
de Conselhos Municipais; o Centro de Referéncia da Mulher, o Centro de Convivéncia
do Idoso e a Estagdo Digital.

— Educacgdo: com 119 enderecos que abrigam as Escolas de Educagdo Bésica (EEB),
Grupos Escolares e Escolas Integradas; Centros de Educacdo Infantil (CEI); Centros de
Educacao Integral (CEDIN); o Centro de Educacdo Alternativa de Itajai (CEMESPI); a
Biblioteca Publica, além do almoxarifado e a sede propria da Secretaria Municipal de
Educacdo com suas unidades administrativas, auditorio para 500 pessoas e a Diretoria
de Tecnologias Educacionais (DITEC).

— Pracas e Parques: totalizados em 115 locais identificadas como pracas, largos e jardins,
parques e areas verdes, além das pracas de esporte e lazer, do Parque Nautico de Itajai,
0 complexo museal, marcos e bicas d’agua.

— Esporte: com 17 pontos abrigando a sede da Fundagdo Municipal de Esporte e Lazer
(FMEL), ginasios, centros esportivos e campos de futebol, bem como as piscinas do
Projeto Nadar, a Pista Olimpica de Itajai, pistas de Skate entre outros.

— CessOes de Uso: sendo 52 no total, alojam sedes de associacOes diversas, entidades
filantrépicas, o0 Mercado Publico e o Centro de Abastecimento Popular, além de sedes
sociais, adros e igrejas.

— Outras Areas: 150 delas, entendidas como terrenos, morrarias e areas institucionais; as
APA e Unidades de Conservacéo, Protecdo Integral e Reservas Legais.

No campo das competéncias da administragdo publica municipal, a PMI é constituida
pelos Gabinetes do Prefeito e do Vice-Prefeito, Procuradoria Geral e Controladoria Geral do
municipio, Chefia de Gabinete, Secretaria Executiva e 0o PEMI 2040 (PMI, 2021).
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Nessa estrutura, integram-se as quinze secretarias municipais, nomeadamente: de
Governo; de Administracdo e Gestdo de Pessoas; da Fazenda; da Saude; de Educacdo; de
Desenvolvimento Urbano e Habitacdo; de Comunicacdo; de Tecnologia; de Promocao da
Cidadania; de Assisténcia Social; de Desenvolvimento Econémico; de Seguranca Publica; de
Obras; de Turismo e Eventos; de Agricultura e Expansédo Urbana.

As autarquias, quatro no total, sendo elas: o Porto de Itajai; o Servico Municipal de
Agua, Saneamento Basico e Infraestrutura (Semasa); o Instituto de Previdéncia de Itajai (IP1);
e aempresa ltajai Participacdes S. A.

Existem ainda quatro fundac@es assim designadas: Fundacdo Cultural de Itajai (FCI),
FGML, FMEL, Fundacéo de Educacdo Profissional e Administracdo Publica de Itajai (FEAPI).
Ainda ha o INIS e as Coordenadorias Municipais de: Protecdo e Defesa Civil; Assuntos
Internacionais; Geral de Contabilidade, além dos trés Centros de Atendimento do Cidadé&o,
também conhecidos por subprefeituras.

Ao total, sdo 6.672 servidores publicos, com média salarial de R$ 5.009,76, sendo que
as trés maiores Secretarias sdo Educacdo com 3.658 servidores, Saude com 1.744 e Assisténcia
Social com 243 servidores.

Nesse cenério, no inicio de 2017 a prefeitura aderiu a uma nova forma de conduzir o
municipio e a tatica escolhida foi o planejamento estratégico. Assim deu-se inicio ao PEMI
2040, ou seja, “um plano de administragdo publica que formula metas e objetivos que devem
ser cumpridos a curto, médio e longo prazos” (VOLPATO; GASTALDI; PASA, 2019, p. 4). O

PEMI 2040 é o assunto do préximo item.

3.4 O Planejamento Estratégico do Municipio de Itajai

O PEMI 2040 foi instituido pela PMI através da Lei Complementar n® 337, publicada
em 20 de dezembro de 2018 (ITAJAI, 2018). Iniciado na gestdo 2017-2020 foi concebido,
todavia, com o pensamento de longo prazo “em uma Itajai de 2040, que excede aos governos
e a propria prefeitura para ser um plano de cidade (VOLPATO; GASTALDI; PASA, 2019, p.
6). O vultuoso empenho nas suas fases de construcdo e implementacgéo formou a base que define

seu perfil, qual sendo:

Uma organizacdo gerencial para o planejamento eficiente e eficaz das agdes
governamentais para 0s proximos 20 anos, trabalhando em sintonia com a Agenda
2030, com seus 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), e baseado no
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tripé Cidade Inteligente, Sustentavel e com Justica Social*® (VOLPATO et al.,
2019, p. 80).

Tratando-se, portanto, de um plano de administracdo publica, ele surge com o desafio
de alavancar a gestdo do executivo municipal, com metodologia e estruturas fisica e organica
préprias é considerado uma ac¢éo inédita no ambito da PMI (PEMI, 2018).

Seu objetivo maior ¢é “registrar agdes e projetos para o desenvolvimento da cidade no
decorrer das proximas décadas, definindo as prioridades e 0s prazos para investimentos”
(PEMI, 2018, p. 14).

Ainda em PEMI (2018) vemos que a proposta € tida como visionaria, de longo prazo e
a servir ndo apenas ao governo de sua época de implantacdo, mas a outros além dele. A acédo se
empenhou na estruturacéo e estabelecimento de um referencial de orientacGes e proposituras ao
municipio, tendo, em termos de concepcdo e fundamentos, a ideia de construcdo de visdes de
futuro para uma cidade comum a todos.

Assim, seus objetivos especificos sdo definidos como:

I Elaborar e implementar o planejamento estratégico para auxiliar gestores, a
comunidade e organizagOes diversas, buscando elevar o municipio de Itajai a um
patamar de desenvolvimento responsavel a partir de um novo modelo de gestdo
publica.

Il. Produzir, sistematizar, simplificar e disponibilizar informagdes e indicadores de
gestdo estratégica e de sustentabilidade, integrando as unidades gestoras da prefeitura
num programa intenso de desenvolvimento responsavel.

I1. Identificar fontes e buscar recursos, viabilizando sua alocacéo eficaz para uma gestdo
assertiva.
V. Criar e manter o Banco de Projetos do Municipio de Itajai.

V. Promover o controle de contratos e a prestagdo de contas.

VI. Subsidiar o planejamento e a avaliacdo de politicas publicas, fomentar o controle
social e a transparéncia na gestdo pablica (PEMI, 2018, pp. 14-15).

Importantes fases da implementacédo do PEMI 2040 séo descritas por Volpato, Gastaldi
e Pasa (2019), sendo elas:

— periodo embrionario, entre outubro e dezembro de 2016, onde aconteceu a criacdo de
seu escopo, identificagdo de problemas, treinamentos e tomada de decisao;

— ag0es preliminares com capacitacdo interna para sua afirmacgdo e que aconteceram na
consolidagéo dos 100 primeiros dias do governo que o criou, entre janeiro e marco de
2017,

— e, em abril de 2017, pactuacdo para ampla parceria estabelecida entre a PMI e a
UNIVALL.

16 Grifo do autor.
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Tais passos foram decisivos a fim de que a ideia fosse assimilada, amplamente discutida
e consolidada entre os atores que formavam um novo governo e as equipes oriundas da Escola
de Negocios e da Escola do Mar, Ciéncia e Tecnologia da universidade. Assim, a partir de abril
de 2017, formou-se 0 bojo necessario para que outras etapas, agora mais técnicas e praticas,
fossem aplicadas. Tratando-se, portanto, dos seguintes elementos:
— realizacdo do diagnostico interno executado no &mbito de todas as UG da prefeitura;
— implementacéo das Oficinas do Futuro;
— inicio do ciclo de Rodas de Conversa;
— implementacdo da pesquisa social com os municipes, aplicada pelo Instituto de Pesquisa
Social da UNIVALL;

\J

levantamento de indicadores e informacdes consolidados no documento Itajai em

NUmeros;

— levantamento de cases e formacdo do documento Tendéncias e Boas Praticas em Gestao
Publica;

— formagcéo da Rede de Multiplicadores do PEMIY7;

criacdo, implantacdo e institucionalizacdo do Escritorio de Projetos;

\J

— ¢, 0 desenvolvimento de instrumentos auxiliadores'® para aplicagdo e monitoramento

do PEMI 2040.

Os mecanismos auxiliadores, de acordo com a fundamentacdo do PEMI 2040, devem
ser idealizados, criados e utilizados com a proposta de serem transparentes, colaborativos e
imbuidos de garantir o funcionamento eficiente, eficaz e responsavel de todo o
empreendimento. Neste ponto é importante reafirmar que o DataPEMI é um desses
mecanismos.

Para além do que ja se destacou, dois aspectos metodologicos difusos foram utilizados.
Inicialmente, aquilo que ¢ denominado “modelagem classica”, adaptado de Oliveira (2015) e
Chiavenato e Sapiro (2010) quando descrevem o planejamento estratégico como sendo formado
por: anélise macroambiental e analise do ambiente interno; missdo, visao e valores; formulagdo
e implementacdo; elaboracao de plano de acéo; e avaliagéo e controle.

Depois, foram utilizados os conceitos de Kaplan e Norton (2004) e Herrero (2005) na

construcdo, em termos operacionais, do Mapa Estratégico do Municipio de Itajai.

7 Servidores publicos, preferencialmente do quadro efetivo.
18 Grifo do autor.
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Voltando em PEMI (2018) vemos que quando se definiram suas dimensdes foi utilizado
0 modelo do Plano de Desenvolvimento SC 2030 (SDE, 2018), desenvolvido pelo Governo do
Estado de SC em parceria com a UFSC e que indica quatro dimensdes estratégicas,
nomeadamente: econdmica; Desenvolvimento social; Infraestrutura e Meio Ambiente; e,
Governanca.

Tal conjunto de agdes originou o referencial DIPTO, isto é, um acrdénimo criado com
propdsito de orientacdo e identificacdo no Mapa Estratégico. Um referencial onde foram
utilizadas:

— aletra “D” para meng¢do ao Diagnostico;

— 0 “I” para o documento Itajai em NUmeros;

— ja, 0 “P” para alusdo a Pesquisa Social;

— 0 “T” para o documento Tendéncias e Boas Praticas em Gestao Publica;

— e, aletra “O” para relacionar as agdes criadas e oriundas das Oficinas do Futuro.

A partir do DIPTO, seguiu-se um encadeamento Idgico ao desenvolvimento dos
objetivos estratégicos e a¢Oes estratégicas, uma vez que estas sao o guia para o desenvolvimento
dos programas e projetos das UG da prefeitura, sempre na busca, em tese, da melhor prestacédo
de servicos publicos a sociedade, bem como no sentido de que haja convergéncia das metas
num direcionamento mais eficaz das potencialidades e dos investimentos (PEMI, 2028).

No intuito de traduzir os valores e crencas da institui¢do, considerando suas tradigcdes e
filosofia, de acordo com Oliveira (2015) foi definida a Missdo do municipio de Itajai.

Entendendo-se a declaracdo de propositos da organizacdo numa referéncia que
proporciona o delineamento do planejamento estratégico e aquilo que se quer para o futuro,
definiu-se, de acordo com Chiavenato e Sapiro (2010), a Visao institucional.

Percebidos como um conjunto de crencas que uma organizacao pratica, e pontuados por
Oliveira (2015) como principios que envolvem questdes éticas fundamentais, assim foram
construidos os seus Valores.

Tendo que “premissas sao fatores que, para fins de planejamento, sdo considerados
verdadeiros, reais ou certos sem prova ou demonstragao” (PMBOK, 2008, p. 297), foram
formuladas as trés premissas para o gerenciamento da cidade. Com tal conjunto de referéncias
forma-se, portanto, a base o Mapa Estratégico do Municipio de Itajai, simplificado e
apresentado na Figura 03, é nele que estdo contidos os 33 objetivos estratégicos e as 228 ac¢oes
estratégicas (PEMI, 2018).



Todos, objetivos e acges, referendados a partir do método DIPTO.

FIGURA 03 — Representacdo das bases que fundamentam o PEMI 2040

JUSTICA SOCIAL

DIMENSAO ECONOMICA

1. Desenvolver a gestdo e novas
tecnologias para a pesca artesanal
2. Potencializar a pesca Industrial
3. Fomentar as atividades
agropecuarias do municipio e
promover a expansdo urbana
sustentavel nas comunidades
rurais

4. Ampliar as atividades turisticas
5. Desenvolver a operacdo do
Distrito de Inovacdo

B. Fomentar o crescimento
econdmico da Industria, Comércio
e Servico

1. Aperfeigoar a gestdo portudria

DIMENSAD INFRAESTRUTURA
E MEID AMBIENTE

1.Implementar plano de
mobilidade urbana

2. Assegurar a prevengdo ambiental
dos rios Itajal Acu e Itajal Mirim

3. Tornar perene as préticas de
prevengdo ambiental

4. Viabilizar o tratamento de 100%
do lixo recicldvel e orgénico gerado
5. Ampliar e modernizar a
infraestrutura da cidade

6. Implantar os conceitos de cidade
inteligente

7.Humanizar os espagos publicos

CIDADE INTELIGENTE

MAPA ESTRATEGICO - PEMI 2040

VISAD: Promover o desenvolvimento responsével e a valorizacdo do ser humano, a fim de efetivar-se como um municipio inteligente,
sustentavel e com justiga social.

MISSAD: ser referéncia em justica social e inovagdo, por meio de uma gestso eficiente, tendo em vista a qualidade de vida.

SUSTENTABILIDADE

DIMENSAD DESENVOLVIMENTO

DIMENSAQ GOVERNANCA SOCIAL

1. Aprimorar aeficiéncia do servico
publica
2. Desenvolver politicas de atengdo

aos servidores

3. Garantir a comunicagdo com o
cidadéo

4.Promover a eficiéncia dos
processos de suprimentos

5. Aprimarar o atencimento e
comunicagdo com o cidaddo
B.Desenvolver o uso de tecnologias
nos processos internos

1. Garantir a comunicacdo Interna
efetiva

8. Modernizar os processos de
fiscalizacao

9.\Melhorar a arrecadagdo
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municipal
PREMISSAS: Municipio Inteligente, Inovador e Atrativo - Justica Social, Inclusivo e Préspero - Sustentavel, Planejado e Integrado -
Saudavel com qualidade de vida - Exceléncia em Educacdo.

VALORES: | - Inclusiva. T - Transparente. A - Ativa. J - Justa. A - Atrativa. [ - Inovadora.

FONTE: PEMI, 2018, p. 35.

Assim, por objetivos estratégicos, e de acordo com Oliveira (2015), entende-se os alvos
que se quer atingir, os instrumentos administrativos para a instituicdo alcancar os resultados
através das atividades executadas no cumprimento do planejamento. Isto €, questes e/ou
defini¢bes genéricas, de abordagens qualitativas, amplas e que ndo podem ser mensuradas. Eles
envolvem, e geram, uma série de fatores, indicadores e variaveis diretamente ligados com a
identidade institucional, com a misséo, viséo e valores estabelecidos, ou seja, com a esséncia
da organizacéo, com seu ser, seu amago (OLIVEIRA, 2015; CHIAVENATO; SAPIRO, 2010;
KAPLAN; NORTON, 2004; HERRERO, 2005).

J& as acOes estratégicas, das quais derivam as metas, sdo especificas e de abordagem
quantitativa, que podem e devem ser definidas em numeros, em quantidades, porcentagens. As
metas sdo definidas a fim de que se cumpram, com melhor desempenho, os objetivos
estabelecidos (PEMI, 2018).

19 O documento completo, onde se pode visualizar a integra do Mapa Estratégico do Municipio de Itajai, esta
disponivel em: https://pemi.itajai.sc.gov.br/pemi-2040/mapa-estrategico/.



https://pemi.itajai.sc.gov.br/pemi-2040/mapa-estrategico/
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Por ultimo, fragmenta-se 0s objetivos estratégicos em metas — neles inspiradas —, para
tornar mais facil a concretizacdo daquilo que se quer. Isto significando um sequenciamento dos
desejos maiores em diversas partes com finalidades claras e praticas, alvos pré-estabelecidos,
ambos com a definicdo clara de como fazer, como se atingir, qual caminho seguir (PEMI, 2018).

Ainda em PEMI (2018), observamos que o0s objetivos estratégicos se constituem nos
resultados prioritarios que devem ser assumidos pela gestdo do executivo municipal. Para tanto,
por meio do Diagnostico, dos documentos Itajai em Numeros, Pesquisa Social e Tendéncias e
Boas Préticas, aliados com os encaminhamentos das Oficinas do Futuro, buscou-se identificar
as propostas de ideias para as resolucdes dos problemas que convergiram no Mapa Estratégico.

A preocupacdo com um desenvolvimento sustentvel permeou todo o processo, sobre o
qual “na estruturacdo e implantacdo do PEMI 2040 foi considerada a relevancia mundial da
Agenda 2030, proposta no ano de 2015 pela ONU e que instituiu os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)” (VOLPATO; GASTALDI; PASA, 2019, p. 9).

Além disso, de acordo com PEMI (2018) também foram empregados esforcos para a
questdo de exequibilidade do daquilo proposto. Assim, diante de todo o processo ja exposto,
foram apontados os fatores criticos de sucesso como sendo:

— uma comunicacgdo adequada a divulgacao dos resultados;

— a gestao das expectativas no sentido de fortalecimento da gestdo e atendimento dos
anseios da populacéo;

— a definicdo de projetos e programas pautados no mapa estratégico, a fim de alinhar,
padronizar e acompanhar a eficacia dos resultados;

— a definicdo de processos de priorizacdo no sentido de definirem-se mecanismos e
processos que permitam elencar, de forma mais assertiva, quais projetos serdo
realizados considerando os recursos disponiveis, custos previstos entre outros;

— aimplantacgdo do escritdrio de projetos com capacidade de dar suporte administrativo
e munido das responsabilidades de implementar a padronizacéo dos processos de gestéo
de projetos, acompanhamento de indicadores e metas, emisséo de relatorios analiticos,
administracdo de conflitos e melhoria dos procedimentos de controle;

— 0 apoio tecnoldgico como elemento fundamental a proporcionar suporte sistémico na
manipulagdo, classificacédo, filtragem e selecéo de grandes volumes de dados oriundos

dos projetos e de suas fases de execucao;
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— 0 treinamento e capacitacdo como fatores imprescindiveis a todos os envolvidos na
gestdo dos programas e projetos, sendo procedido desde areas especificas até as
multidisciplinares;

— a motivagdo e 0 engajamento como presencas constantes e latentes em todos os
envolvidos;

— a execucdo de projetos pilotos para mais entendimento dos esfor¢os necessarios
perante as a¢des pautadas em planejamento de resultados;

— e amelhoria continua tendo como visdo uma nova gestéo publica focada na gestéo por
resultados, que evoluem de acordo com as necessidades e adequagdes de novas
realidades.

Diante disso e de todo o empenho na implementacdo de tamanha proposta, ainda vemos
em PEMI (2022) que a instituicdo do PEMI 2040 e do Escritorio de Projetos significou um
virtuoso impulso na captacéo de recursos financeiros de ordem regional, federal e internacional.
Além disso, rendeu a prefeitura e aos autores envolvidos reconhecimentos publicos, haja vistas
dentre outras as seguintes laureas:

— 1°lugar na categoria municipal, modalidade Obras e Servigos Urbanos, do Prémio Boas
Praticas em Gestdo Publica, edi¢do 2020/2021, organizado pela Universidade do Estado
de Santa Catarina (UDESC) por meio da Escola Superior de Administracdo e Geréncia
(ESAG). Sendo essa uma premiacdo advinda do projeto de pesquisa que originou o
presente trabalho de dissertagéo.

— 1° lugar, categoria Poder Publico, do Prémio do Movimento Nacional ODS, edicao
2019, Floriandpolis, SC.

— Reconhecimento pablico por Agilidade e Eficiéncia no Foro Internacional de Prefeitos,
evento organizado pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e pelo Fondo
Financiero para el Desarrollo de la Cuenca del Plata (FONPLATA), em agosto de 2019,
na cidade do Rio de Janeiro.

— Certificado como Boa Pratica em Gestdo Publica na edi¢cdo 2018 do Prémio Boas
Praticas em Gestdo Publica (UDESC/ESAG), Florianopolis, SC.

— Inserido no Banco de Boas Préaticas em Gestdo Pablica da Federagdo Catarinense de
Municipios (FECAM), na edi¢do 2018 do Congresso Catarinense de Prefeitos, também

ocorrido em Florianopolis.
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Nesse sentido, ainda vemos que em PMI (2022) encontra-se um conjunto com mais de
300 noticias relacionadas e veiculadas pela SeCom para a grande imprensa, 0 que demonstra

um relevante aparato de resultados advindos do PEMI 2040.

3.5 O Escritorio de Projetos

O Escritorio de Projetos, ou Escritério PEMI, € um dos resultados do planejamento
estratégico executado pelo municipio de Itajai e uma inovacdo no ambito da PMI. Identificado
como unidade administrativa com suas competéncias instituidas pela Lei Complementar n° 337,
publicada em 20 de dezembro de 2018, que dispde sobre a nova estrutura organizacional do
Poder Executivo de ltajai e estabelece outras providéncias (PEMI, 2021; ITAJAI, 2018).

Ele tem como finalidade promover a sinergia e concatenar agdes entre as UG da PMI,
facilitando a execucdo das acOes identificadas (PP, programas e projetos) com método e
procedimentos proprios, a fim de evidenciar o sucesso nas suas atua¢Ges (PEMI, 2021; PEMI
2018). Sua identidade e descritivo de operacdes partem dos principios da gestdo de projetos,
organizando-se de forma centralizada como érgéo de apoio as demais UG da prefeitura (PEMI,
2018). Como fungdes mais especificas esta proposto a:

— garantir a necessidade de relacionamento interno entre gestdo estratégica e de projetos;

— subsidiar o governo, sendo a principal fonte de informac6es sobre programas e projetos
da PMI,

— apoiar os gestores e multiplicadores na conducdo de suas atividades com assessoria,
metodologia, processos e habilidades;

— e, promover a priorizagdo do portfolio de projetos para melhor utilizacdo dos recursos
diversos.

Seguindo a mesma fonte, temos que dentre as atribui¢fes elementares das competéncias
que atuam no departamento destacam-se:

— mapeamento de programas e projetos em execucao ou nao;

— apoio e suporte no desenvolvimento de novos empreendimentos;

— monitoramento de janelas de oportunidades para captacdo de recursos nas esferas
internacional, federal, regional entre outros Orgdos de apoio e fomento ao
desenvolvimento de programas e PP novas ou ja existentes;

— proposicdes de execucdo de projetos a partir da captacdo de recursos e do Banco de

Projetos;
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— estabelecimento e aprimoramento continuo de sua metodologia de trabalho utilizando-
se de instrumentos e formularios, modelos de documentos e relatorios;

— e, ainda, atuagéo na definicdo e revisdo das metas e indicadores do PEMI 2040 ou a este
relacionado.

Seu escopo, objetivo, estrutura organizacional, definicdo de fungfes, fluxograma de
atividades entre outros, foram definidos ainda na fase de implementacdo do PEMI 2040, isso
num empenho colaborativo que envolveu seus futuros gestores e técnicos conjuntamente com
pesquisadores e alunos de graduacdo e pds-graduacdo da Escola de Negocios e da Escola do
Mar, Ciéncia e Tecnologia da Univali (PEMI, 2018).

Em sua fase de planejamento foram observados modelos de setores semelhantes e
promoveu-se, em maio de 2018, um dia de visitacdo técnica ao Escritorio de Projetos da
prefeitura municipal de Blumenau, SC, onde as futuras direcdo executiva e equipe técnica do
PEMI 2040 puderam conhecer in loco o funcionamento e a estrutura organizacional desse tipo
de departamento (PEMI, 2018).

Naquela mesma época, ja com vistas na implementacao desse modelo de escritdrio, bem
como do DataPEMI, em parceria com a Escola de Governo do municipio de Itajai e com a
Escola do Mar, Ciéncia e Tecnologia da Univali, foi organizado e procedido um curso de Gestao
de Projetos com a Utilizagcdo do MS Project, um software de gestdo de projetos desenvolvido
pela Microsoft e amplamente utilizado no mundo todo (PMI, 2017). Assim, iniciou-se um
processo de treinamentos com propdsito de capacitacdo do pessoal envolvido com o PEMI
2040.

Depois, junto & DITEC, foi ministrado um outro curso, esse conduzido por trés técnicos
da area de TI e geréncia do Escritério de Projetos da prefeitura de Blumenau que, dessa vez,
vieram até Itajai a fim de demonstrar o Sistema de Informacéo da Gestao Estratégica Orientada
para Resultados (SIGEOR), uma ferramenta desenvolvida pelo Servigo Brasileiro de Apoio as
Pequenas e Médias Empresas (SEBRAE) e utilizada por aquela prefeitura (PMI, 2018).

Atendendo a um convite a FECAM disponibilizou um técnico para apresentacédo e
treinamento pautados na utilizacdo do Sistema de Indicadores de Desenvolvimento Municipal
Sustentavel (SIDEMS), um recurso de TI desenvolvido pela propria federacdo, com coautoria
pelo referido funcionario, sendo, inclusive, o SIDEMS objeto de pesquisa também
desenvolvida junto ao PMGPP (PMI, 2018). Cabe destacar que o SIGEOR, o SIDEMS e 0 MS
Project foram modelos de sucesso utilizados como referéncias na constru¢éo do DataPEMI.

Ainda no processo de estruturacdo do escritdrio aconteceram outras capacitagdes com

temas como sustentabilidade, Agenda 2030 e seus ODS; rotinas gerenciais; Excel basico e
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avancado; e, utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas para gerenciamento. Sendo que o periodo
de treinamento mais intenso aconteceu entre maio de 2018 e meados de 2019, no entanto sempre
que surgem necessidades relacionadas ou oportunidades de acesso a novas capacitacdes 0s
servidores sdo incentivados a participar, ao que, percebeu-se, existe sempre adesdo, interesse e
comprometimento relacionados.

Uma vez instituido e consolidado, é o Escritorio de Projetos que gerencia e executa,
junto da governanca publica municipal, o PEMI 2040. Assim, localizado dentro do Gabinete
do Prefeito, ele possui, além de uma Diretoria Executiva, seis eixos centralizados de
gerenciamento, nomeadamente: (1) Captacdo de Recursos e Prestacdo de Contas; (2) Controle
de Contratos; (3) Banco de Projetos; (4) Comunicacdo e Relagdes Publicas; (5) Gestao; e, (6)
Desenvolvimento Sustentavel.

Ao total, sdo 09 servidores publicos que atuam de forma direta e permanente no setor,
ao que sdo somados os 28 multiplicadores do PEMI 2040. Assim, a Figura 04 apresenta o
organograma do Escritério de Projetos, cabendo esclarecer que os eixos de trabalho séo
desempenhados por competéncias em nivel de geréncias e que os multiplicadores ocupam seu

lugar de acordo com suas fungdes e competéncias nas UG nas quais sdo lotados.

FIGURA 04 — Organograma do Escritério de Projetos da PMI

Gabinete do(a)
Prefeito(a)

—

P  — P
Procuradoria Geral Chefia de Controladoria Geral
do Municipio Gabinete do Municipio
Diretoria Executiva do
Pemi 2040
Eixo Banco de Eixo Eixo Captagdo dsi Eixo Controle de Desenfgli:imento Eixo C icagh
Projetos Gestio Recursos e Prestacio Contratos . o (omunicagao
de Contas Sustentavel

FONTE: Elaborado pelo autor.
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Ele concatena-se e da suporte a toda estrutura de gestdo da prefeitura, além de dialogar
com 6rgdos externos de interesse do municipio, sejam eles de esferas internacionais, nacionais,
regionais ou locais, publicas ou ndo (PEMI, 2021).

Além daquilo ja elencado como propositos e competéncias, dando vistas agoraem PEMI
(2021) e naquilo contido na Lei Complementar 337/2018, os eixos centralizados de trabalho do
Escritdrio de Projetos possuem suas atividades especificas assim descritas:

1. A Diretoria Executiva do PEMI 2040 deve:
i.  Gerenciar o planejamento global de governo e sua articulagcdo com os planos e projetos

dos diversos 6rgdos do Poder Executivo.

ii.  Apoiar as UG e promover a sinergia entre a governanca do executivo municipal.

iii.  Garantir o relacionamento da gestdo estratégica e de projetos entre as UG.

iv.  Subsidiar o prefeito municipal com informacgdes dos programas e projetos estruturantes
da gestdo atuando como principal fonte dessas informacgdes.

v.  Apoiar os multiplicadores do PEMI 2040 na condugdo de suas atividades com
assessoria, metodologia, processos e habilidades.

vi.  Promover o gerenciamento da priorizacdo do Banco de Projetos com foco na melhor
utilizacdo dos recursos, nisso considerando a perspectiva de factibilidade e inovacéo.

vii.  Promover 0 mapeamento e o controle dos programas e projetos em execugao.

viii. ~ Monitorar as janelas de oportunidades para proposic¢do de projetos junto a Unido, ao
Estado e aos érgdos de apoio e fomento de PP nacionais e internacionais.

iX.  Estabelecer e aprimorar continuamente a metodologia de gerenciamento de projetos.

X.  Identificar, dar suporte e acompanhar a implementacgéo de agdes estratégicas.

xi.  Integrar as diretrizes locais de planejamento com as diretrizes regionais, estaduais,
nacionais e internacionais.

xii.  Articular-se com érgdos municipais para proposic¢ao de medidas e a¢cdes que viabilizem
0s planos, programas e projetos de forma integrada.

xiii.  Desenvolver, aplicar e apoiar estudos e pesquisas que visem planejamento, elaboracao
e cumprimento das diretrizes estratégicas para o desenvolvimento sustentavel do
municipio nos aspectos econdémico, ambiental, social, cultural e territorial.

xiv.  Planejar, coordenar e/ou participar das audiéncias publicas, foruns de discussdo e
elaboracdo de propostas e projetos relacionados as PP.

Xv.  Gerenciar, orientar e assistir os pleitos das comunidades nas suas diversas acoes.
xvi.  Gerenciar a execucao de agdes conjuntas com outros 6rgdos, sempre visando a melhoria

dos servicos prestados a sociedade.
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2. Sdo confiadas para a geréncia Banco de Projetos as atividades de:

Receber e controlar o Termo de Abertura de Projeto (TAP).

Dar apoio e acompanhamento nas a¢fes que envolvem projetos.

Subsidiar os tomadores de decisao (Gabinete do Prefeito, Comité de Decisdo, Conselho
do PEMI, UG) com informagdes para tomada de decis&o.

Receber e revisar os TAP.

Avaliar a viabilidade dos TAP e comunicar a Direcdo Executiva do PEMI.

Incluir os TAP no Banco de Projetos ou descartar se nao for viavel ou reprovado.

Dar suporte na elaboracdo dos projetos com vistas a captagdo de recursos.

Submeter projetos a revisdo dos tomadores de deciséo e dos eixos do PEMI 2040.
Organizar e controlar o Banco de Boas Praticas.

A geréncia PEMI Gestéo deve executar as responsabilidades de:

Buscar informagdes junto ao Banco de Projetos para preparar planilhas de priorizacao.
Agendar reunides com a Dire¢cdo Executiva do PEMI e aplicar a metodologia de
priorizacdo.

Contribuir para a definicdo de critérios, pesos e notas com a finalidade de classificar os
projetos de acordo com os critérios.

Organizar e controlar a carteira de projetos priorizados.

Manter os tomadores de decisdo e a geréncia Captagdo de Recursos e Prestagcdo de
Contas informada sobre a carteira de priorizacao.

Promover as relacdes do PEMI por meio de visitas periodicas as UG e multiplicadores
e acompanhar o andamento das demandas do planejamento.

A geréncia Captacéo de Recursos e Prestagdo de Contas compete:

Gerenciar a manutencdo de banco de dados das fontes de financiamento para imediata
apresentacdo quando da abertura de inscri¢fes anunciadas pelos 6rgéos financiadores.
Gerenciar e inserir informagdes dos planos de trabalho e suas alteragdes nos sistemas
informatizados da Unido e do Estado para obtencédo de recursos e/ou financiamentos.
Gerenciar e comunicar as liberagdes de recursos e/ou financeiros de convénios e
contratos oriundos do setor.

Gerenciar, com atencdo as normas vigentes, o controle, acompanhamento e anéalise das
informacdes relativas as prestacfes de contas de todos 0s convénios e contratos de
repasses, recursos e/ou financiamentos.

Gerenciar e proceder as prestagdes de contas nas épocas apropriadas, observando prazos

e agendas, documentacao exigida e informacGes necessarias.
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Gerenciar e inserir as informacdes relativas as prestacfes de contas nos sistemas
informatizados dos 6rgdos federais, estaduais e demais entes da federacao.

Gerenciar registro, guarda e conservacao de todo processo das prestacdes de contas.

Ja a geréncia Controle de Contratos sdo incumbidas as funcdes:

Preparar a oficializagdo do vinculo contratual entre o agente financiador e o municipio,
contendo documentos, dossié e oficio de encaminhamento.

Avaliar a consisténcia das informacdes e propor ajustes se necessario.

Acompanhar os procedimentos de assinaturas dos contratos.

Gerenciar os contratos firmados com as fontes de recursos, publicos ou privados.
Atender, subsidiar, esclarecer e dar suporte s UG com contratos em vigéncia.
Acompanhar os contratos firmados e buscar solugdes, caso necessario, dando
encaminhamentos dos documentos diversos aos agentes financeiros.

Dar apoio a Diretoria do PEMI 2040 e aos demais eixos do departamento na coleta de
documentos para a prestacdo de contas e fazer os encaminhamentos necessarios.

Por conseguinte, a geréncia Desenvolvimento Sustentavel cabe:

Incorporar e disseminar e um dos pilares do PEMI 2040: a agenda 2030 e seus 17 ODS.
Articular-se com as iniciativas e movimentos relacionados com a Agenda 2030 em nivel
local, regional, federal e internacional.

Monitorar indicadores e estudos externos relacionados ao municipio de Itajai.

Analisar a situacdo de Itajai nas diferentes frentes em que o municipio é avaliado.
Buscar e/ou propor solugdes sustentaveis para o desenvolvimento responsavel de Itajai.
Acompanhar os projetos elaborados pelas UG dentro da ferramenta DataPEMI e
articular-se com os atores responsaveis.

Promover, coletar e coordenar a coleta dos indicadores de gestdo e dos ODS.
Monitorar a evolucdo dos indicadores de gestdo e dos ODS.

Prestar assessoria técnica nas planilhas de controle dos indicadores.

A geréncia de Comunicag&o e Relacdes Publicas compete:

Promover a relacdo do PEMI 2040 com a comunidade, liderancas e entidades
segmentais, bem como com publicos especificos de interesse do governo e do PEMI.
Socializar as a¢Oes para os publicos interno e externo.

Integrar as geréncias que compde 0 PEMI e o Escritorio de Projetos.

Planejar, executar e avaliar eventos e reunides relacionados ao PEMI com foco na
comunidade, liderangas e entidades segmentais, assim como nos publicos especificos

de interesse do Governo.
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Promover e organizar mailing list contendo enderegos fisicos, eletrénicos e de telefone

dos publicos de interesse.

Produzir, organizar e enviar mala direta e newsletter.

Planejar, executar e coordenar exposi¢do publica das acdes do Governo e do PEMI

2040.

Produzir conteudo especial e de rotina, além de material informativo como press

releases, releases e notas para imprensa com as ac¢des relacionadas.

Desenvolver e promover a manutencédo de site e softwares especificos junto a SeTec e

SeCom.

O escritorio recebe todas as demandas das UG — através do Banco de Projetos e dos

TAP — e articula-se, interna e externamente, para 0s desdobramentos, deliberacdes e tomadas

de decisdes relacionados ao atendimento de seus objetivos, responsabilidades e necessidades.

Possui presenca ativa e constante perante o prefeito, a governanga municipal e outros 6rgaos da

gestdo publica local, regional e nacional (PEMI, 2021). Assim, de forma simplificada o

fluxograma abaixo (Figura 05) demonstra a dindmica de funcionamento do Escritério de

Projetos.

/' Surge demanda \]

FIGURA 05 — Dinamica de funcionamento do Escritdrio de Projetos da PMI
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FONTE: Elaborado pelo autor.

Em suma, no contexto de PEMI (2018) o Escritorio de Projetos e o DataPEMI sédo

exemplos dos instrumentos auxiliadores concebidos como suportes técnicos — de estratégia, de



109

capital humano e de recurso tecnoldgico —, ou seja, mecanismos desenvolvidos com vistas a
garantia do funcionamento e continuidade do PEMI 2040, ambos idealizados e instituidos,
desde suas ideias iniciais, como bases elementares do planejamento, bem como no quesito de
serem transparentes e colaborativos, servindo como suporte a governanca publica municipal e

referéncia para a comunidade.

3.6 A Secretaria Municipal de Tecnologia

A SeTec foi criada por meio da Lei Complementar n® 337/2018, em sua Sec¢édo XII, que
definiu a Reforma Administrativa do Municipio de Itajai, sendo a atual secretaria remanescente
do Centro Tecnoldgico de Informacdo e Modernizagdo Administrativa (CTIMA) um 6rgéo
instituido em dezembro de 2004 como uma coordenadoria da prefeitura ligada diretamente ao
Gabinete do Prefeito (SETEC, 2021; ITAJAI, 2018).

Como missdo institucional, a SeTec se propde a “transformar Itajai em uma referéncia
nacional no uso de tecnologia para o desenvolvimento sustentavel e inteligente, buscando as
melhores préticas da gestdo organizacional, objetivando resultados cada vez melhores para o
municipio” (SETEC, 2021).

Atualmente, essa UG € constituida pela Diretoria de Tecnologias Aplicadas, mais a
Diretoria de Gestdo Operacional e possui uma equipe multidisciplinar contemplada por técnicos
de diversas areas da Ciéncia da Computacdo e da TI. Ainda para SETEC (2021), o setor tem
quatro linhas distintas e definidas como suas principais competéncias:

1. A Elaboracdo e Acompanhamento de Projetos de TI, que procede atividades de
analise, desenvolvimento e implantacdo de projetos na area de Tl no ambito do
municipio de Itajai.

2. A Modernizagdo Administrativa, que busca promover estudos e desenvolvimentos de
projetos do campo de TI para a modernizacdo dos diversas setores de interesse
tecnoldgico da prefeitura e do municipio.

3. O Desenvolvimento de Sistemas, rotineiramente chamado de Fabrica de Softwares, é
outro eixo de competéncia da SeTec que desenvolve Sl e App com o objetivo de prestar
suporte, proporcionar inovacao e solucdes constantes, além de manutencéo e apoio aos
existentes, desenvolvidos ou contratados, com vistas aos programas governamentais, as
PP previstas e/ou necessarios a gestdo publica municipal.

4. Por ultimo, o Suporte e Assisténcia Técnica, que dirige e coordena a manutencdo e o

suporte de redes, instalacdo e manutencdo dos equipamentos de TI, seus periféricos,
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além de softwares, utilitarios e sistemas, tanto do Datacenter do municipio, como dos

usuarios das UG, suprindo as necessidades de suporte aos respectivos servidores e

setores para a agilidade e correta utilizacdo dos recursos proprios de TI.

E constante a presenca da SeTec em eventos locais, regionais, nacionais e internacionais
de natureza técnica e com afinidade com o trabalho desenvolvido, assim como ha
continuamente a busca por qualificacdo dos servidores que trabalham no setor. Nao obstante,
instituicbes de cunho académico frequentemente buscam a secretaria a fim de promoverem
estudos ou producgdes de cunho cientifico.

Para além de tais defini¢des, € no proposito de demonstrar sua capacidade perante 0s
objetivos e competéncias atribuidos a essa secretaria, sao destacados o Sistema Erudio, o App
Conecta.i e os portais Web da Secretaria Municipal de Turismo “Visite Itajai” e da “Itajai
Stopover” da Volvo Ocean Race, empreendimentos inteiramente desenvolvidos pela SeTec.

O Software Eradio, de gestdo escolar para a Rede de Ensino Publico Municipal, foi
desenvolvido por técnicos da Secretaria de Educacdo em parceria com a SeTec. Ele é um
sistema inovador utilizado por professores da Rede Municipal de Ensino para insercdo de
rotinas, frequéncias e avaliacGes. A ferramenta propicia acompanhamento do desempenho do
alunado da rede e tem como principal forma de acesso uma interface adaptada para Tablets e
Smartphones, o que permite aos professores, pais e alunos acessarem diarios e boletins
diretamente de seus computadores ou dispositivos moveis (SETEC, 2021).

O Erudio é hoje um software livre e reconhecido nacionalmente por sua funcionalidade
e eficiéncia, inclusive pelo MEC. Ele possui prémios nacionais relevantes e destacou ltajai
como “[...] o primeiro municipio a disponibilizar um software livre no Portal do Software
Publico do Governo Federal” (PMI, 2017).

Por sua vez, o Conecta.i € um App que permite acesso a diversos servigos oferecidos
pela PMI através de um aparelho de telefone mével ou tablet, um projeto sustentavel, pois evita
as constantes necessidade de deslocamentos fisicos de pais e alunos até a escola, atendimento
pessoal ou telefénico.

Além disso, o Conecta.i dispde de diversas funcionalidades, como: facil acesso as vagas
do Balcdo de Empregos e noticias do portal do municipio; acompanhamento de notas e
frequéncia dos alunos da rede municipal de ensino (via Erdio); acesso a Fila Unica do Ensino
Infantil; localizacdo da unidade de satde mais proxima do usuario; consulta e emisséo de guias
de IPTU entre outros.

Através do App ainda é possivel abrir e acompanhar chamados e dendncias junto a

Ouvidoria do municipio; fazer solicitacbes a Secretaria Municipal de Obras para reparos em
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ruas, logradouros, iluminacdo publicos entre outros, com destaque na opcéo de anexar fotos e
inserir a geolocalizagdo das ocorréncias demandadas ou denunciadas (SETEC, 2021).

Por sua vez o portal Visite Itajai € um guia online oficial da cidade, projetado e mantido
pela secretaria de turismo em parceria com a SeTec. Para sua construcdo, todas as informacées
foram coletadas e fornecidas por empreendimentos turisticos da cidade no intuito de facilitar a
navegacdo pelo site e fornecer aos visitantes e/ou turistas informacOes especialmente
produzidas no sentido de apresentar a cidade, 0 municipio, dar boas-vindas com seus servicos,
encantos e belezas.

Através de uma ferramenta de geolocalizagdo, o portal apresenta informacgdes
importantes sobre a cidade, videos, enderegos, opcles turisticas, gastrondmicas e artisticas e
um mapa interativo. Ele conta com informacdes adicionais como atracdes, fotos e cardapios de
estabelecimentos gastrondmicos. O Visite Itajai foi classificado pela Rede Cidade Digital como
Projeto Inovador Catarinense de 2019 pelo seu layout e funcionalidades (SETEC, 2021).

Itajai € uma das paradas oficiais da maior competicao esportiva feita através dos mares,
a Volvo Ocean Race. Em 2018, na terceira edi¢do do evento, foram lancados o App e o portal
Itajai Stopover com o propdsito de apresentar informacdes atualizadas sobre 0 maior evento de
regata do mundo, a ferramenta retne principalmente noticias e informac6es sobre a cidade e a
competicdo, além da agenda com toda programacdo e funcionalidades de notificacdes com
layout de alto nivel.

Por ultimo, ainda se destaca outro projeto em fase de desenvolvimento pela SeTec, o
portal Geoltajai. A referéncia esta se utilizando da recém adquirida “familia de softwares” de
servidor e servicos de Sl geogréficas online desenvolvidos e mantidos pela Esri.

O novo portal, com alguns acessos ja disponiveis, como 0 acompanhamento de obras
do Programa Itajai 2040 Moderna e Sustentavel, eleva Itajai a um patamar de exceléncia em

gestdo tecnologica, de comunicacéo e informacao.
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4 O SISTEMA DATAPEMI

Também descritivo, este capitulo se propde a apresentar informacdes que contribuam
para uma compreensao mais clara do DataPEMI, ou seja, do objeto inquerido nesta pesquisa.
Espera-se que a partir do panorama apresentado seja possivel identificar o sistema, seus
propositos e caracteristicas elementares, justificativas, passo a passo de acesso € manuseios,
bem como suas funcdes preestabelecidas.

Antes de nos determos na apresentacdo dos dados coletados, nas discussbes e
consideracdes € necessario primeiramente apresentar a génese do DataPEMI, sua concepgéo
como acdo afirmativa do poder executivo de Itajai, assim como seus componentes,
funcionalidades e trajetdria até 0 momento em que ele despertou a indagacéo que deu sentido a

pesquisa que ora se apresenta.

4.1 Criacdo, implementacdo e caracteristicas gerais

O DataPEMI foi construido a partir da expertise de técnicos com formagéo
multidisciplinar®® e oriundos do Escritério de Projetos e da SeTec, ambas UG da PMI, sendo
parte da equipe da primeira o pesquisador que ora disserta e apresenta este trabalho.

De acordo com PEMI (2018) o sistema nasceu das diretrizes definidas na
implementacdo do PEMI 2040, referéncias que sugestionaram o apoio tecnoldgico por meio da
andlise e implementacdo de uma ferramenta de TI, essa com intuito de ser utilizada no
monitoramento e controle realizados com critérios que permitissem identificar os requisitos
funcionais, ndo funcionais e aderidos aos processos do Escritdrio de Projetos.

Um desses requisitos funcionais, destaca-se, devendo fazer e dizer “respeito a
transparéncia da informacdo na administracdo publica, assim deve haver suporte tecnoldgico
para que a populacdo, bem como todos os envolvidos no PEMI 2040, possam acompanhar
constantemente a evolugéo dos resultados obtidos” (PEMI, 2018, p. 41).

O objetivo principal do sistema € “ser uma solucdo agil para o planejamento estratégico,
na organizagao, armazenamento e monitoramento de dados, indicadores e no gerenciamento de
programas, projetos e obras em execu¢do ou planejados no ambito da prefeitura municipal de
Itajai” (PEMI, 2021).

20 Comunicagéo Social — RelagGes Publicas e Jornalismo; Ciéncia da Computagéo; T1 e afins; Administragdo
Pablica; Administracdo; Engenharia de Producdo; Histéria; Rela¢fes Internacionais entre outras.
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Definido pela mesma referéncia como um ferramental de TI, construido em linguagem
PHP, com quatro componentes que se inter-relacionam: o Banco de Projetos; o Gerenciamento
de Projetos; os Indicadores de Gestdo; e, os Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel do
Municipio de Itajai. Gerido conjuntamente entre o Escritorio de Projetos e a SeTec, ele é
alimentado pela rede de 28 multiplicadores do PEMI 2040, sendo que cada UG da prefeitura
possui pelo menos um multiplicador.

Ele coleta e armazena dados de forma regular, recebe as demandas das UG
estabelecendo, de forma padronizada, o Banco de Projetos. Desse modo propicia o
gerenciamento remoto de projetos e obras, possibilitando assim o acompanhamento de
programas e obras em execucdo, além de viabilizar e assimilar a cultura, o controle e o
monitoramento desses projetos, bem como de indicadores de gestdo e dos ODS, auxiliando na
efetivacdo do PEMI 2040 e na facilitacdo de um trabalho colaborativo na esfera da PMI (PEMI,
2021).

A priori, ja previsto como instrumento auxiliador no periodo de implementagdo do
PEMI 2040, foi desenvolvido para simplificar a rotina dos gestores, servidores e fiscais de obras
das secretarias, autarquias e fundacdes. Além de promover a integracdo entre setores, com vistas
ao proposito de ser fonte ou base de informac6es para 0s processos de coleta e armazenamento
de dados, gestdo da informacdo e promocao da comunicacgéo social, desse modo fortalecendo
os elos entre a governanca, a comunidade, seus lideres e as organizacdes da sociedade civil
organizada (PEMI, 2021).

O nome DataPEMI foi escolhido por meio de uma enquete promovida entre 0s
servidores e técnicos do Escritorio de Projetos, ele remete ao termo inglés data que, traduzido
para o portugués, significa dados. A palavra data é universalmente utilizada, particularmente
nas areas das Ciéncias da Computacdo e Informacdo, Tl e Comunicacdo Social; dela derivam
outras do mesmo modo difusas como: big data?*; database (base de dados); datacenter (centro
de dados); date usage (uso de dados) dentre outras variagdes. Assim, juntou-se tal expressao
com a sigla PEMI e, de forma unanime, a nomenclatura foi estabelecida (PEMI, 2021). Para
além dessas definigdes, ainda se encontra em PEMI (2021) as seguintes caracterizacfes e
propésitos do sistema:

— um recurso para gestdo, planejamento e monitoramento de projetos;

21 Big data é um termo que designa “um vasto conjunto de dados [...], que oferece o potencial para uma anélise e
percepg¢do muito mais refinadas dos dados (LAUDON; LAUDON, 2014, p. 7). Sdo dados complexos e em grande
quantidade, sendo seu conjunto tdo volumoso que softwares comuns de processamento de dados ndo conseguem
gerencia-los. Tais volumes sdo utilizados para analises diversas e resolucdo de problemas. Relaciona-se a volume,
velocidade e variedade muito grandes de dados que podem ser transformados em informagédo (ORACLE, 2021).
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— uma referéncia que colabora para a insercdo de Itajai no universo das cidades

inteligentes com gestdo publica moderna, colaborativa e eficiente;

— uma possibilidade de unificacdo de processos e trabalho, inédita no ambito da PMI;

\

um repositorio da governanca que lega informag6es num mecanismo de banco de dados;
— uma referéncia para o registro de resultados e promocéo da transparéncia.

Para acessar o DataPEMI € necessario ser servidor publico lotado na PMI e possuir login
e senha de usuario ou ID. Sendo uma rede protegida que pertence a prefeitura, para que tal
processo de conexao seja permitido procede-se a um cadastro junto Escritorio de Projetos. No
periodo da pesquisa, além da equipe do Escritério de Projetos e técnicos da SeTec, 0 acesso ao
sistema era permitido aos 28 multiplicadores do PEMI 2040, bem como aos gestores das
secretarias, autarquias e fundacGes municipais, estes Gltimos entendidos como secretarios
municipais, superintendentes, diretores executivos e outros diretores.

No intuito de proporcionar uma visao do sistema, apresenta-se a seguir uma sequéncia
de figuras que contém um passo-a-passo de suas funcionalidades, caracteristicas, propositos e
implementacdes, como se procede 0 acesso, manuseio e controle. Seguindo-se, abrem-se novos
itens que apresentam os elementos e funcionalidades que o constituem, todos com sequéncias
de imagens demonstrativas.
Assim, a Figura 06 apresenta a tela de acesso ao portal da PMI com o botao “Servidor”

que leva aos servigos e contetdos da Intranet.

FIGURA 06 — P4gina inicial do portal Web da PMI e o botdo “Servidor” que acessa 0 ambiente Intranet
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FONTE: PMI, 2021.
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A Figura 07 apresenta a imagem da tela inicial do ambiente interno com campos para
informacdo de ID. Por enquanto, para acesso ao DataPEMI somente servidores publicos

credenciados pelo Escritério de Projetos podem fazer uso da ferramenta.

FIGURA 07 — Campo para inser¢do de login e senha de usuéario com destino a Intranet
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FONTE: PMI, 2021.

Na figura 08 se destaca, uma vez ja no ambiente interno, o botdo “DataPEMI” que leva

0 usuario aos diferentes elementos de cadastro e/ou controle do sistema propriamente dito.

FIGURA 08 — Intranet da PMI com o bot&o de acesso ao DataPEMI
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FONTE: PMI, 2021.

Ja na figura 09 destaca-se 0 menu do DataPEMI com acesso aberto de usuario
cadastrado, sendo a partir desse rol que se abrem outras areas e subareas de utilizacao.
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FIGURA 09 — Fragmento de tela contendo o menu do sistema
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FONTE: PMI, 2021.

O campo Cadastro representado na Figura 10, relaciona-se aos procedimentos

necessarios as identificacdes e vinculagdes dos formulérios das secretarias, autarquias e

fundaces que, na préatica, sdo as executoras e responsaveis pelos programas, projetos e obras,

bem como pelas informagdes alimentadas por seus respectivos multiplicadores.

:;: Municipio de Itajai

Evandro Luiz Pasa
evandro.pasa@itajai.sc.gov.br

A Inicio

(O Teste Covid-19
2 Audiéncia Publica

= DpataPEMI

Banco de Projetos
Projetos

Projetos Finalizados
Secretarias

TAP

FIGURA 10 — Campo de cadastro, consulta e acesso as UG
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Lista de Secretarias

29 registros encontrados

Secretaria

Controladoria Geral do Municipio

Coordenadoria de Protecao e Defesa Civil

Fundagao Cultural de Itajai

Fundagao de Educagao Profissional e Administragao Publica
Fundagdo Genésio Miranda Lins

Fundagao Municipal de Esporte e Lazer

Gabinete do Prefeito

Instituto de Previdéncia de Itajai - IPI

Instituto Itajai Sustentavel

FONTE: PMI, 2021.

Q Pesquisar

Gestor de Pasta

Morgana Maria Philippi

Julecemar Martinho Ferreira

Schibian Nara Philemonn Oliveira Costa

Ivana Teixeira Reis

Fabricio Marinho

Everton da Veiga

Giovani Alberto Testoni

Maria Elisabeth Bitencourt

Vilson Sandrini Filho

Na Figura 11 visualiza-se a area de cadastro e controle de usuario contendo informacGes

basicas como nome completo e CPF, além da UG na qual o servidor é lotado, sendo a partir

desse registro que séo feitas as vinculagdes de responsabilidades noutros campos do sistema.
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FIGURA 11 — Tela para cadastro, controle e consulta de usuarios
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Municipio de Htajai

Q Pesquisar

Lista

Evandro Luiz Pasa 123 registros encontrados

evandro.pasa@itajal.sc.gov.br

N 20 v| Nome CPF Departamentos
A Inicio
rd 1 Adilson Amaral 585.715.589-49 Gabinete do Prefeito
(© Teste Covid-19 + # 2 Adriana da Silva dos Santos 807.203.239-91  Secretaria Municipal de Urbanismo
29 Audiéncia Piblica + P4 3 Adrieli da Rosa Correa 017.530.310-01 Secretaria Municipal de Sadde
P4 4 Alcides Volpato 249.886.779-15 Secretaria Municipal de Governo
= DpataPEMI -
rd 5 Aline 045.737.649-09 Secretaria Municipal de Sadde
Banco de Projetos
7 6 Aline Cristine Machado Cardoso 006.359.059-06 Secretaria Municipal de Administracao — Departamento de Logistica
Projetos
Projetos Finalizados 7 7 Amarildo Madeira 458.955.209-44 Secretaria Municipal de Obras e Servigos Municipais
Secretarias rd 8 Anderson da Silva Vieira 048.833.259-11 Secretaria Municipal de Obras e Servigos Municipais
TAP # 9 Anderson Jorge Saldanha 074.155.608-17  Gabinete do Vice-Prefeito
Usudrios do Médulo -
< 4 10 Andre Torri Saldanha 007.016.239-50 Secretaria Municioal de Governo

FONTE: PMI, 2021.

Semelhante ao descrito na figura anterior, a Figura 12 por sua vez representa 0 campo
para cadastro dos gestores das UG e suas respectivas responsabilidades de gerenciamento. Toda
acdo cadastrada no sistema tem vinculacdo obrigatdria a um gestor e a um multiplicador do
PEMI 2040.

FIGURA 12 — Tela para cadastro, controle e acesso de gestores

:; Municipio de Itajai

A Inicio

|8 DataPEMI - B3 Configuragdes
Evandro Luiz Pasa

evandro.pasa@itajal.sc.gov.br

. B Novo Q Pesquisar
z Lista de Gestores de Pasta -
i Inicio 57 registros encontrados
(© Teste Covid-19 +
20 v| Nome do Gestor Contato Email
2 Audiéncia Publi +
I AUCENCRET CTICA 7 1 MarceloRoggia (47)3341-6148 marcelo.roggia@itajai.sc.gov.br
B2 pataPEMI = rd 2 Fabricio Marinho (47)3248-0800 fabricio.marinho@itajai.sc.gov.br
Banco de Projetos 7 3 Hilda Carolina Deola (47)3045-7574 hilda.deola@itajai.sc.gov.br
Projetos Y 4 4 Paulo Rogério Maes Junior (47)3045-7453 maes.paulo@itajai.sc.gov.br
Projetos Finalizados # 5 SaraJane Ternes (47)3346-2911 sara ternes@itajai.sc.gov.br
Secretarias
P 4 6 Marcio José Gongalves (47)3348-0303 marcio.goncalves@itajai.sc.gov.br
TAP
rd 7 Celso Luiz Dellagiustina (47)3249-5500 gabinete.sms(@itajai.sc.gov.br

Usudrios do Médulo

FONTE: PMI, 2021.

3

Em campos especificos é possivel a emissdo de relatorios que sdo gerados em
documentos tipo PDF e impressos diretamente do sistema. Como demostrado na Figura 13,
especificamente para emissao de relatérios do gerenciamento de projetos.
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FIGURA 13 — Controle de emissdo de Relatérios por Projeto e por UG

=~ Municipio de Itajai

A inicio |8 DataPEMI - B3 Relatérios
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Projetos

Secretarias

TAP

Usuarios do Médulo

FONTE: PMI, 2021.

Além dessa funcionalidade é possivel a emissdo de outros relatorios, como: por objetivo
estratégico, por projeto e UG, por indicadores de gestdo ou, ainda, por indicadores de

desenvolvimento sustentavel, como estd exemplificado na Figura 14.

FIGURA 14 — Controle para emissdo de Relatorios por Objetivo Estratégico

:: Municipio de Itajai

o T ca Relatdrio de Indicadores por Objetivo
evandro.pasa@itajal.sc.gov.br

Secretaria
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B= DpataPEMI -

Formato das Colunas
Banco de Projetos

‘ Mensal V|
Projetos :

Ano de Referéncia
Projetos Finalizados " renet

‘ 2022 V|
Secretarias

FONTE: PMI, 2021.

4.2 O Banco de Projetos

O Banco de Projetos, demonstrado na Figura 15, idealizado pelo PEMI 2040 é um dos
elementos do DataPEMI e agora uma realidade no &mbito da PMI. Dentro de um contexto, que

inclui a gestdo do executivo municipal aliada ao planejamento estratégico executado na
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expectativa de suprir os anseios da sociedade itajaiense, ele se constitui num repositério de
intencbes e demandas apontadas diretamente pelas diferentes areas constituidas pelas
secretarias, fundacgdes e autarquias da PMI (VOLPATO et al., 2020).

FIGURA 15 — Tela de acesso ao Banco de Projetos

Municipio de Itajai

A Inicio -~ |& DataPEMI

B Banco de Projetos
Evandro Luiz Pasa

evandro.pasa@itajal.sc.gov.br

. Q, Pesquisar
Banco de Projetos
f inicic 207 registros encontrados
® Teste Covid-19 +
Nome do Projeto Orgao Municipal Total do Situagao {Da(a de
Orgamento Especifica Atualizagao
o) eI [
2} Audiéncia Piblica + ®S)
E DataPEMI _ rd 1 Agoes Inovadoras e Complementares na Secretaria Municipal de 1.000.000,00 21/07/2021 -
Politica de Promogao, Protegao e Defesa do Promogao da Cidadania 16:25
Banco de Projetos Direito das Criancas, Adolescentes e Jov
Projetos rd 2 ADEQUAGAOQ DA RESERVA TECNICA DO Fundagado Genésio Miranda Lins  29.055,50 Em 02/12/2021 -
MUSEU ETNO-ARQUEOLOGICO DE ITAJA( Planejamento 17:43
Prajetos Finalizados (MUSEARQUI)
Secretarias - . .
rd 3 "Além do Olhar"Prormocao de Salide Ocular Secretaria Municipal de 0,00 Em 21/06/2021 -
TAP Educacdo planejamento 16:13

FONTE: PMI, 2021.

Seu planejamento, criacdo e implementacdo, assim como dos outros elementos que
constituem o sistema, € uma resposta da expertise das equipes envolvidas e empenhadas em
buscar solucdes, dar feedbacks e contribuir de forma assertiva frente ao desafio das questdes de
exequibilidade do PEMI 2040, particularmente no que diz respeito aos fatores criticos de
sucesso e, pontualmente, nos itens apoio tecnologico; definicdo de projetos e programas;

definicdo de processos de priorizacdo; gestdo de expectativas e melhoria continua (PEMI,
2018). Assim,

O Banco de Projetos que surgiu da necessidade imediata de integrar as Fundacdes,
Secretarias e Autarquias da prefeitura, criou e consolidou uma plataforma de boas
praticas da Administragdo Publica Municipal. E pelo Banco de Projetos que o PEMI
pode garantir a efetividade do Mapa de Acles Estratégicas. Pela primeira vez, os
6rgdos municipais tiveram, além do contato com o ato de planejar antes de executar,
0 acompanhamento necessario para que essa pratica pudesse se efetivar como um
comportamento de resultados e, dessa forma, garantir um processo ordenado, eficaz e
transparente, com reducdo de gastos e maior aproveitamento de recursos para a
realizacdo das agBes necessarias a concretizacao de Politicas Publicas que atendam as
pessoas e a cidade (VOLPATO et al., 2020, p. 83).

O TAP configura-se num cadastro, através do sistema, de um programa, projeto ou obra.
E a entrada ou a apresentacdo de uma demanda. Ele é efetuado por meio de um formulério
eletronico (Figura 16), e apds seu completo preenchimento e aprovacao passa a integrar o Banco
de Projetos que, por sua vez, aciona a geréncia de Captacao de Recursos e Prestacdo de Contas
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para a verificacdo das possibilidades de financiamento frente as diferentes fontes utilizadas pela
prefeitura, sejam elas internas ou externas.

Um diferencial ja previsto na criacdo do sistema e na definicdo do formulario é que o
cadastro de qualquer TAP deve ser feito com a vinculacgéo do projeto a pelo menos um ODS da
Agenda 2030 e, da mesma forma, ao indicador de Gest&o a que se relaciona. Para isso, campos
especificos devem obrigatoriamente se preenchidos. Uma vez identificada a possibilidade de
custeio para execucao da acdo proposta 0 TAP é acionado, assim ele passa para o ambiente de
Gerenciamento de Projetos e ali € gerido por um coordenador e pelo multiplicador da respectiva
UG demandante (VOLPATO et al., 2020).

Com o Banco de Projetos, foi criada uma padronizacdo no ato de escrever e de se
apresentar projetos no ambito da PMI e o TAP torna-se o primeiro passo para a inclusdo de uma
ideia ou demanda de uma UG perante o Escritdrio de Projetos, a captacdo de recursos e da

prépria estrutura de gestdo do executivo municipal (VOLPATO et al., 2020).

FIGURA 16 — Tela para cadastro do TAP
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FONTE: PMI, 2021.

Cabe destacar que no TAP estdo contidos os seguintes elementos: identificacdo do
projeto; orgédo responsavel (UG); vinculo com Acdo Estratégica; vinculo com pelo menos um
ODS; coordenacéo (gestor responsavel); objetivo; justificativa; resultados esperados; custos,
ano de referéncia do custeio, orcamento e dotagdo orcamentaria; fonte dos recursos;
cronograma e etapas do projeto; integracdo com outras UG ou outros projetos (caso houver);
campo para mais informacdes ou observacdes; campos com as referéncias da preparacéo do
projeto, recebimento (data), aprovacdo e multiplicador responsavel pelo cadastro e futura
alimentacéo de dados (PMI, 2021; VOLPATO et al., 2020).
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No final da coleta de dados para esta pesquisa 0 Banco de Projetos da PMI possuia 206
projetos cadastrados em formato de TAP, o que se totalizava numa demanda de captacdo de
recursos financeiros no montante de R$ 477.929.017,83, caso todas as propostas ali contidas
fossem implementadas (PMI, 2021).

Ainda com vistas a esse elemento na Figura 15, apresentada anteriormente, é possivel
visualizar a tela principal do Banco de Projetos do municipio de Itajai, local onde se pode
consultar as demandas das UG. Nesse campo ha a possibilidade de utilizacdo de filtros, por
exemplo, para buscar os projetos de uma Unica secretaria, selecionar e emissao de relatorios ou
de listagens gerais, especificas e, por conseguinte, procurar ou selecionar um determinado
projeto a fim de saber informacdes pertinentes numa tomada de decisdo, numa viagem para

captacdo de recursos, numa reunido, evento ou outras necessidades.

4.3 O Gerenciamento de Projetos

O Gerenciamento de Projetos é outra funcionalidade do sistema que permite a
visualizacdo integral dos programas, projetos e obras em execucao, finalizados, finalizados com
pendéncias e aqueles parados. E o elemento mais robusto e com maior nimero de dados e
informacdes do DataPEMI.

Sua implementacdo buscou suprir a necessidade de aliar-se a tecnologia com a gestao
de projetos na PMI, isso no intuito de se obterem respostas mais ageis no que tange a execugao
do grande volume de projetos e obras pertinentes e de responsabilidades de uma organizagéo
que possui multiplas e diferenciadas demandas, que é constituida por UG com meios e fins de
propdsitos também diversificados e que precisa prestar contas a muitos segmentos,
particularmente a populacdo, sendo essa a mais interessada e aquela para a qual todos os
recursos de uma prefeitura municipal se justificam.

Eficiéncia, eficicia, efetividade e economicidade relacionadas com a utilizacdo dos
recursos e do tempo foram fatores preponderantes no periodo de planejamento e criagdo do
elemento Gerenciamento de Projetos. Nesse sentido, trata-se de um recurso contido no
DataPEMI que interdepende dos outros e se propbe a colaborar na estruturacdo, no
monitoramento e num efetivo gerenciamento de projetos e obras, isto €, com foco em resultados
e mais uma resposta aos fatores criticos de sucesso propostos por PEMI (2018).

Ele apresenta-se com um conjunto de funcionalidades arquitetadas de modo a
proporcionar ao usuario acompanhamento, monitoramento e controle dos projetos e obras

iniciadas, em andamento, finalizadas ou paradas, assim proporcionando aos gestores,
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multiplicadores e fiscais de obras visualizagdo remota desses empreendimentos e a
possibilidade de acessar e/ou inserir informagdes diversas e agregadas como medicoes,
contratos, documentos complementares, imagens entre outros.

Como mostra a Figura 17 é possivel, portanto, consultar e/ou fazer o monitoramento
daqueles programas, projetos ou obras em diferentes situacfes cadastrados no sistema. Em
mar¢o de 2022 constavam 185 projetos em execucdo, desses cerca de 10% com o status
finalizado ou concluido com pendéncias.

FIGURA 17 — Tela de acesso aos Projetos em Execucéo

Municipio de Itajai

Evandro Luiz Pasa Nome do Projeto Orgao Municipal Total do Situagao Situagao {Dala de

‘evandro pasa@itajal.se. gov.br Orgamento Especifica Atualizagao
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(© Teste Covid-19 + Desenvolvimento Urbano e Execugdo 18:00
Habitagao
2 Audiéncia Piblica + - . . . . /
rd 3 Agao conjunta pelo Dia Mundial da Secretaria Municipal de 0,00 Em 17/09/2021 -
Agua 22/03/2018 Promocao da Cidadania Execugdo 14.26
W= DpataPEMI -
rd 4 Agdo conjunta pelo Dia Nacional da Secretaria Municipal de 0,00 Em 17/09/2021 -
Banco de Projetos Adogao Promocé&o da Cidadania Execugdo 15:08
Projetos rd 5 Agao pelo Dia Nacional de Combate Secretaria Municipal de 0,00 Em 17/09/2021 -
. ao Abuso e Exploragdo Sexual contra  Promegao da Cidadania Execugdo 15:58
Projetos Finalizados Criangas e Adolescentes
Secretarias
e 6 Adequacao da area de protecdo Instituto Itajai Sustentavel 0,00 Em 07/07/2021 -
TAP ambiental do saco da fazenda - APA Execugdo 17:25

SACO DA FAZENDA.
Usudrios do Médulo

FONTE: PMI, 2021.

Somados os recursos financeiros dos empreendimentos sendo geridos nesse campo
chegou-se ao total de R$ 783.118.740,17. Sendo eles distribuidos em: R$ 557.628.042,93 para
projetos em execucdo; R$ 221.189.795,28 para projetos finalizados; e R$ 4.300.901,96 para
projetos finalizados com pendéncia?.

Considerando que, ainda, algumas UG ndo estdo com 100% de suas a¢des cadastradas,
sendo tais unidades secretarias grandes como Saude e Semasa, intuitivamente analisando o
valor total ultrapassa, em muito, a marca de R$ 1 bilh&o.

Aqui, além do multiplicador do PEMI 2040, em tese o fiscal de obras também deve

utilizar o sistema para acompanhamento, monitoramento e nele inserir suas medicdes,

22 «“Concluidos/Finalizados com Pendéncias” sdo registros que dependem ainda de alguma medigdo (geralmente
a final); da prestacgdo de contas; de algum documento complementar ou do cumprimento de exigéncias perante a
empresa executora da obra.
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levantamentos e sequéncias de fotografias que permitam visualizar e registrar o andamento ou
desenvolvimento de uma obra de infraestrutura por exemplo.

Seguindo a proposta de demonstracdo do sistema com a utilizacédo de imagens, na Figura
18 pode-se observar a funcionalidade de visualizacao de situacoes especificas por projeto como
sendo: em andamento; finalizado/concluido; finalizado/concluido com pendéncias; em banco

de projeto entre outros.

FIGURA 18 — Visualizagdo de Situagdo Especifica por projeto

:z: Municipio de Itajai

B Novo Q pesquisar

Evandro Luiz Pasa
evandro.pasa@itajal.sc.gov.br

[20 +]| situagao Especifica Situagdo Projeto
Inicio
tura do Contrato Em Andamento

® Teste Covid-19 + P 4 2 Aguardando Desapropria¢do Em Andamento

') Audiéncia Publica +

DataPEMI -

Aguardando Publica¢do de Edital Banco de Projetos

FONTE: PMI, 2021.

J4, a Figura 19 mostra o recurso de consulta daqueles projetos ou obras ja finalizados(as)
e que ficam no sistema para prestacdo de contas aos entes envolvidos ou, de modo geral, para
qualquer outra necessidade relacionada. Esse campo, destaca-se, acaba servindo também aos
registros necessarios daquelas rotinas de gestdo de uma prefeitura municipal que sempre
necessita de consultas aos arquivos fisicos.

Com o DataPEMI tais acessos a documentacdo acabam sendo agilizado, uma vez que
ndo ha mais a necessidade de se perder tempo, as vezes até dias, na busca dos arquivos fisicos
de um projeto, obra ou acdo em execucdo ou ja executado, pois as referéncias ja estdo ali na
tela de um computador com, inclusive, todos os documentos relacionados, o que demonstra
agilidade, melhor desempenho e condi¢cbes mais adequadas de trabalho aos servidores
envolvidos.

Aqui visualiza-se 0s elementos do projeto/obra como: escopo, justificativa,
investimentos, origem dos recursos, responsaveis, entes envolvidos, além de documentos,

medicdes e imagens pertinentes.
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FIGURA 19 — Tela de acesso a consulta de Projetos Finalizados

~=~ Municipio de Itajai
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FONTE: PMI, 2021.

As Medigdes de Obras sdo documentos oficiais, padronizados e preenchidos pelos
Fiscais de Obra, engenheiros ou arquitetos, que acompanham as execucdes desde o inicio até a
entrega de um empreendimento. Documentos de suma importancia, sendo neles descritas as
fases do projeto, bem como, legalmente, é pelas medicBes que se procede ao monitoramento
das execucdes, da utilizagdo dos recursos financeiros e de materiais, por exemplo.

Na Figura 20, demonstra-se que as Medi¢cdes de Obras sdo incorporadas e
disponibilizadas no DataPEMI para downloads em PDF.

FIGURA 20 — Demonstracéo do campo Medicéo de Obra

Medicao 1 pracadamatriz-plantabaixa-medicao01.pdf
Evandro Luiz Pasa
evandro.pasa@itajal.sc.gov.br Medicdo 2 A pracadamatriz-v2020-zage-folha-m-02-medicac02-04-08a03-09-2019.pdf
Medicdo 2 B pracadamatriz-v2020-zago-folha-m-02-medicao02-04-08a03-09-2019-2. pdf
A Inicio Medicdo 3 pracadamatriz-v2020-zago-folha-m-03-medicao03-04-09a03-10-2019.pdf
® Teste Covid-19 + Medicdo 4 largodamatriz-medicao-04 pdf
Medigdo 5 largodamatriz-medicac-05.pdf
%) Audiéncia Piblica +
Medicdo 6 largodamatriz-medicac-06.pdf
.EI DatabEw - Medigdo 7 largodamatriz-medicao-07-r02.pdf
Banco de Projetos Medicdo 8 largodamatriz-medicac-08.pdf
Projetos - ) :
Medigdo 9 largodamatriz-medicao-09-03-04-2020-r2.pdf
Projetos Finalizados
Medicdo 10 largodamatriz-medicac-10.pdf
Secretarias
Medigdo 11 largodamatriz-medicac-11.pdf

TAP

FONTE: PMI, 2021.
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A Figura 21 ilustra o campo Etapas do Projeto, nesse espaco, de acordo com o respectivo

escopo, sao visualizadas as diversas fases previstas, desde o inicio de uma obra, programa ou

projeto até sua entrega ou finalizagéo.

FIGURA 21 — Demonstracdo do campo Etapas do Projeto

Evandro Luiz Pasa
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FONTE: PMI, 2021.

Nos Anexos (Figura 22) séo encontrados tipos deferentes de documentos oficiais e de

gestdo, tais como termos de referéncia, projetos executivos, contratos, imagens entre outros.

Nesses espagos também se encontram documentos para acesso e download em PDF sempre que

necessario.

FIGURA 22 — Demonstracdo do campo Anexos
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FONTE: PMI, 2021.
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As figuras 23 e 24, encontradas no sistema DataPEMI e relacionadas com a obra ja
finalizada e entregue a populacéo “Largo da Matriz e Praga Irineu Bornhausen”, demonstram a
possibilidade de se acompanhar a execucdo de um projeto por meio de fotografias que véo
sendo disponibilizadas no campo Anexos.

FIGURA 23 — Imagem de um canteiro de obras

i il 5, =%

80 b Ll x ”
sy ) -

FONTE: PMI, 2021.

Todas as imagens contidas nas referéncias de um projeto cadastrado e gerido nesse
ambiente, bem como os documentos oficiais ja descritos, podem ser baixadas, por exemplo,
para utilizagdo nos processos de prestacdo de contas, consultas publicas, comunicacdo e
processos de transparéncia publica da PMI.

FIGURA 24 — Imagem de uma obra em execucéo

b
p

FONTE: PMI, 2021.
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FIGURA 25 — Imagem de obra finalizada (1)

FONTE: PMI, 2021.

Por dltimo, as figuras 25 e 26 apresentam a mesma obra ja finalizada e entregue a

populacéo itajaiense.

FIGURA 26 — Imagem de obra finalizada (2)

FONTE: PMI, 2021.
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4.4 Os Indicadores de Gestao

O elemento Indicadores de Gestdo elenca os objetivos estratégicos de cada dimensao do
PEMI 2040, por sua vez relacionados com cada uma das UG da prefeitura. Tais objetivos sao
definidos por PEMI (2018) como os resultados prioritarios a serem focalizados pela gestéo do
executivo municipal. Assim, uma vez inseridos no sistema resultam numa forma de associar as
diversas acdes e empreendimentos das UG a tais objetivos e um esforco a fim de que as metas
estabelecidas pelo planejamento estratégico sejam alcangadas.

A associacéo via sistema dos programas, projetos e obras sinaliza, de tal forma, que os
objetivos estratégicos e as acles estratégicas definidos pelo PEMI 2040 estdo sendo
considerados e/ou observados pelas UG nos momentos de planejarem a utilizacdo de seus
recursos ou de buscarem outras fontes de financiamentos externas a prefeitura.

Assim, nesse campo encontra-se 232 ac¢des estratégicas, 152 indicadores de gestdo com
1.666 langcamentos, bem como as 04 dimens0es de trabalho (social; econdmica; infraestrutura
e meio ambiente e governanca), sendo todos itens que se inter-relacionam e que apontam
especificamente algo relacionado ao desempenho da gestdo publica pertinente ao executivo
municipal de Itajai.

Neste sentido, a Figura 27 mostra o campo que lista as acles estratégicas para
monitoramento, novo cadastro, emissdo de relatdrios ou consultas especificas as acbes de
determinada UG. Nota-se, como mostra a propria imagem, as a¢Oes estratégicas devidamente

relacionadas com o0s objetivos e areas estratégicas definidas pelo PEMI 2040.

FIGURA 27 — Tela para cadastro e acesso a lista de Ac¢Ges Estratégicas

~ Municipio de Itajai
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o Estratégica
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rd 1 Adaptar a cidade para o surgimento de novas tecnologias Implantar os conceitos de cidade Infraestrutura
.a DataPEMI — inteligente

Banco de Projetos P4 2 Adequar e manter a operacg&o a legislagdo e padronizar os procedimentos Promover a eficiéncia dos processos Planejamento
das licitagbes de suprimentos

Projetos

rd 3 Adequar os recurses humanos as competéncias e entregas das secretarias  Aprimorar a eficiéncia do servigo Processos
Projetos Finalizados publico
Secretarias

rd 4 Adotar o uso de novas tecnologias para calculos do IPTU e demais Modernizar os processos de Finangas
TAP impostos fiscalizacdo

FONTE: PMI, 2021.
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Agora, a Figura 28 mostra os langamentos dos Indicadores de Gestdo por UG, além do
controle visualizam-se o objetivo, o inicio, a finalizacdo e seus valores agregados de cada

projeto ou acao cadastrados.

FIGURA 28 — Visualizagao e controle dos Indicadores de Gestdo

%~ Municipio de Itajal
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FONTE: PMI, 2021.

No mesmo sentido de visualizagdo e cumprindo o proposto para a apresentacao de forma
clara e ampla do sistema, a Figura 29 mostra o cadastro das areas estratégicas que também sao

associadas aos programas, projetos e obras.

FIGURA 29 — Campo para cadastro e acesso a lista de Areas Estratégicas
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FONTE: PMI, 2021.
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Da mesma forma, acao e proposito, a Figura 30 apresenta o cadastro para vinculagdo as
dimensdes de trabalho definidas pelo PEMI 2040.

FIGURA 30 — Tela para cadastro e acesso as Dimensdes Estratégicas
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FONTE: PMI, 2021.

Assim, na Figura 31 visualiza-se a area onde sdo cadastrados os indicadores de gestéo,
com sua vinculagdo aos objetivos, a frequéncia de coleta e a unidade/referéncia de coleta de
dados.

FIGURA 31 — Area para cadastro e acesso a lista dos Indicadores de Gestio

Municipio de Itajai
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FONTE: PMI, 2021.
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FIGURA 32 — Cadastro e acesso a lista dos objetivos estratégicos relacionados com as dimensdes estratégicas

== Municipio de Itajai

Lista de Objetivos por Dimensao

Evandro Luiz Pasa 3 registros encontrados

evandro pasa@itajl.sc.gov.br

20 v| Objetivo Dimensdo
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B2 DataPEMI - p 4 Ampliar e qualificar os programas esportivos e de lazer Desenvolvimento

FONTE: PMI, 2021.

Finalizando a apresentacdo do elemento Indicadores de Gestdo, a Figura 32 mostra a
relacdo dos objetivos estratégicos relacionados, por sua vez, com as quatro dimensdes
estratégicas definidas pelo PEMI 2040.

4.5 Os Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel do Municipio de Itajai

A partir da implementagdo do PEMI 2040 e da criacdo do Sistema de Indicadores de
Desenvolvimento Sustentavel do Municipio de Itajai, a territorializacdo para implementagéo da
Agenda 2030 e seus 17 ODS passaram a ter relevancia e consideracdo nas ac0es, programas e
projetos relacionados com a gestdo do executivo municipal (PASA; POLETTI; BELIZARIO,
2019).

Tal medida configura-se como uma a¢&o inédita e estratégica da municipalidade, sendo
imprescindivel a adigdo de um ou mais indicadores ODS para 0 cadastro de uma demanda no
Banco de Projetos. Dessa forma, empreendeu-se esforcos no intuito de gerar a cultura de
observancia dos objetivos, metas e indicadores antes mesmo da concepcao de um projeto. Hoje,
percebe-se, a pratica esta baseada ndo s6 nas demandas imediatas da populacéo itajaiense, como
também numa visdo, orientada pelos desafios tidos como sustentaveis, com desenvolvimento
responsavel e pensamento na reducao de desigualdades (VOLPATO et al., 2020).

Voltando em Pasa, Poletti e Belizario (2019), a consonéancia do PEMI 2040 com a

Agenda 2030 possibilita meios e rumos viaveis frente aos desafios de tornar Itajai uma cidade
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inteligente, sustentavel e com justica social, isto é, o tripé que sustenta sua plataforma de
propostas a ser executado pelo municipio.

Desse modo,

A integracdo dos ODS ao PEMI foi idealizada com o objetivo de orientar as politicas
publicas ambientais, setoriais e urbanas necessarias a conducdo da administracéo
publica municipal na perspectiva do desenvolvimento econdmico e social,
conservacao ambiental e cooperacdo institucional” (PASA; POLETTI; BELIZARIO,
2019, p. 8).

Este elemento foi desenvolvido a partir de trés fases: planejamento e negociacéo,
viabilizados pela customizacdo das metas e indicadores; internalizacdo ou adocdo, caracterizada
pela coleta inicial e sistematica dos dados; e, interiorizacdo e operacionalizacdo, que teve o
intuito de monitorar dados fundamentais para se entender o municipio nos seus aspectos
estruturais e funcionais, bem como frente aos fatores de eficiéncia, eficacia e efetividade de
suas UG e seus processos administrativos (PASA; POLETTI; BELIZARIO, 2019).

De tal maneira pensado, o Sistema de Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel do

Municipio de Itajai teve como objetivo inicial:

Inserir a primeira estrutura ou método de avaliacdo integrada da histéria do municipio,
sendo, portanto, uma proposta capaz de ser impressa ndao apenas no governo atual,
mas também nos governos futuros, por meio de um processo continua e dindmico de
tomada de decisdes baseado na performance dos indicadores avaliados (PASA;
POLETTI; BELIZARIO, 2019, p. 14).

Partindo desse contexto, no inicio do cadastro de uma demanda no Banco de Projetos
0s gestores precisam responder a duas perguntas: de que forma este projeto esta integrado no
PEMI 2040? De que forma este projeto atende aos ODS e contribui para uma cidade inteligente,
sustentavel e com justica social? Se as respostas ndo sinalizarem tal integracdo ou alinhamento
com o0s ODS deve haver firme orientacdo e atitude no sentido de que o projeto deva ser
repensado (VOLPATO et al., 2020).

No intuito de criar os indicadores, e no periodo de elaboracdo do sistema, foram
organizados mais de 10 mil dados relacionados ao municipio. Esses dados foram compilados
com o propodsito de fomentar as discussdes acerca do desempenho e da qualidade da gestdo
publica municipal e no sentido de Itajai somar esforcos para o cumprimento dos desafios
propostos pela ONU através da Agenda 2030 (PASA; POLETTI; BELIZARIO, 2019).

Com tais propostas ele consolida informagdes estatisticas e organiza dados quantitativos

servindo de base e apoio gerencial no aprimoramento dos processos de transparéncia,
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contribuindo em todos os niveis de gestdo e consolidando-se em anuarios informativos (PASA,;

POLETTI; BELIZARIO, 2019).

FIGURA 33 — Cadastro e acesso a lista dos Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel
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Assim, em termos de funcionalidade, a imagem acima (Figura 33) apresenta a tela para

cadastro e acesso a lista dos indicadores de desenvolvimento sustentavel. Como pode-se

observar, cada indicador (primeira coluna) é associado aos 17 ODS (segunda coluna), sendo

possivel se ver, também, que existe a periodicidade e o tipo de unidade de coleta de dados.

Abaixo, na Figura 34 visualiza-se a lista dos ODS, objetivos contidos na Agenda 2030

da ONU e uma das bases de toda implementacdo do PEMI 2040.

FIGURA 34 — Lista dos 17 ODS da Agenda 2030
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FONTE: PMI, 2021.
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Na Figura 35 observa-se a tela de langamento dos indicadores, suas respectivas UG,
periodos e valores agregados.

FIGURA 35 — Visualizagéo dos Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel coletados

Municipio de Itajai

Q Pesquisar

Langamentos de Indicadores ODS

Evandro Luiz Pasa 8160 registros encontrados

evandro.pasa@itajal.sc gov.br

Secretaria Indicador ODS Periodo Periodo Valor
A Inicio Inicial Final
rd 1 Secretaria Municipal de Namero de bocas de lobo confeccionadas por més 01/12/2021 31/12/2021 24
® Teste Covid-19 + Obras
2) Audiéncia Pablica " 7 2 Controladoria Geral do Rccu'fos e reclamacdes registrados no sistema de informagéo ao 01/12/2021 31/12/2021 378
Municipio cidadao
B2 DpataPEMI - # 3 Gabinete do Prefeito Documentos Recebidos Secretarias 01/12/2021  31/12/2021 216

Banco de Projetos
Projetos

Projetos Finalizados
Secretarias

Gabinete do Prefeito

Secretaria Municipal de
Obras

Secretaria Municipal de
Qbras

Documentos Emitidos - Oficios

Numero de Reparos e desobstrugao da Drenagem Pluvial

Metros de instalagdo/recolocacdo fiagdo eletrica em espagos
publicos (furto)

01/12/2021

01/12/2021

01/12/2021

31/12/2021

31/12/2021

31/12/2021

70

334

FONTE: PMI, 2021.

Em suma, no més de marco de 2022, havia 8.691 lancamentos no campo Indicador de
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel.

E também relevante destacar que cada membro da rede de multiplicadores do PEMI
2040 recebe treinamento imediatamente ao assumir a funcdo, assim como acompanhamento
permanente das geréncias Banco de Projetos e PEMI Gestéo especificamente, bem como do
Escritério de Projetos de modo geral, para elaboracdo de projetos, formulacdo de textos,
direcionamentos pertinentes, esclarecimentos de ddvidas entre outros. Tal suporte é dado in
loco com o pessoal se deslocando até a UG demandante, sendo para isso procedidas agendas
regulares ou no proprio Escritério de Projetos quando o multiplicador tem alguma necessidade
pontual ou de mais esclarecimentos.

Os dois itens subsequentes, muito embora se confundam com dados da pesquisa, foram
construidos no intuito, ainda, de apresentacdo do DataPEMI. O primeiro demonstra uma de suas
possibilidades, isto €, de ser um referencial para extracdo de dados e informacdes a fim de
promover a comunicacdo institucional e a necessaria transparéncia das acfes publicas. O
segundo, explora uma de suas finalidades de solucéo e ferramenta auxiliar para a gestdo do
executivo municipal e do PEMI 2040.

Assim, sdo apresentados 02 painéis, um de consulta publica tipo pagina web e outro,
mais primario, que demonstra o potencial que o DataPEMI tem para producéo de gréaficos
simplificados, quando inserido o Business Inteligence (BI), para leitura dos dados nele contidos.
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4.6 Apresentacdo de obras publicas com uso de dados do DataPEMI

Com dados contidos no sistema foi possivel a construcao de contetido para formacéo de
uma pagina Web destinada ao acompanhamento de obras de infraestrutura implementadas pela
PMI no &mbito do municipio. A ideia de construcdo dessa referéncia partiu da SeTec, sendo
por ela executada em parceria com o Escritorio de Projetos.

Depois de tal concepcdo ter sido discutida entre as partes, sua execucdo foi incorporada
ao projeto de pesquisa que gerou esta dissertacdo, sendo as razdes disso contidas nos objetivos
especificos e mais detalhadas em Materiais e Métodos. Assim, utilizou-se 0s recursos do
ArcGIS e os projetos e obras oriundos do Programa Itajai 2040, Moderna e Sustentavel.

Sendo tal programa um conjunto de obras de infraestrutura com investimento financeiro
vultuoso que interfere diretamente nos seguintes eixos: modernizacdo e ampliacdo da
mobilidade urbana; revitalizacdes de pracas, largos e prédios publicos; construcdo de novos
equipamentos; saneamento basico, especialmente o esgotamento sanitario; e, projetos de
macrodrenagem para a contencdo de inundacgdes e alagamentos no perimetro urbano de Itajai.

A pagina, que se tornou de acesso publico, esta abrigada no portal Web Geoltajai com
acesso também através do site do PEMI 2040 (Figura 36). Ela demonstra, portanto, que é
possivel a extracdo de dados e informacgdes do DataPEMI, analisa-los, prepara-los e torna-los
comunicagéo para consumo da comunidade ou organizagdes interessadas. Suas funcionalidades
permitem a visualizacdo, em tempo real, da localizacdo georreferenciada do conjunto de obras

com quadro resumo e detalhamento de cada empreendimento apresentado.

FIGURA 36 — P4gina inicial do Site do PEMI 2040 com o botéo para acesso as obras georreferenciadas
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FONTE: PEMI, 2021.
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Com 1.397 acessos de Ids diferentes, desde sua publicacdo em julho de 2021 até o final
de 2022, a pagina (Figura 37) tem como ideia a promogao da transparéncia publica através da

apresentacdo de obras em execucao, finalizadas ou paradas no perimetro do municipio.

FIGURA 37 — P4gina inicial do georreferenciamento das obras do Programa Itajai 2040, Moderna e Sustentavel
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FONTE: PEMI, 2021.

Nela destaca-se um painel contendo todas as obras, aléem de outro panorama somente

com aquelas financiadas com recursos do FONPLATA (campo inferior esquerdo da Figura 38).

FIGURA 38 — Categorias de acesso as obras georreferenciadas
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FONTE: PEMI, 2021.



137

Para facilitar o manuseio dos usuarios e melhor identificagdo das obras foram criadas
sete categorias de acesso, como se V& na Figura 38, sendo elas: Equipamentos Publicos;
Mobilidade Urbana; Novas Construcdes; Saneamento Basico; ReurbanizacGes; Reformas e
Ampliacdes; e, Macrodrenagens. Ao clicar numa categoria de acesso o visitante é direcionado
ao conjunto de obras daquele campo e pode ver, dentre outras informacdes, a exata localizagéo
dos empreendimentos nas imagens de satélite do municipio, tanto para areas urbanas quanto
para as rurais.

Na pagina o usuario pode utilizar outra funcionalidade que permite o envio de pedidos
de informacGes para esclarecimento de dividas, criticas e/ou sugestfes. Para isso, ha um
formuléario que deve ser preenchido com informages basicas e uma caixa de texto para livre
manifestacdo. Os questionamentos sdo recebidos no Escritorio de Projetos e devidamente
respondidos ao solicitante, o que estabelece um canal de comunicacdo com a comunidade
itajaiense e com outros usuarios que, porventura, manifestem interesse em saber mais ou
interrogar acerca daquilo apresentado.

A Figura 39 mostra o painel geral com as 45 obras do programa Itajai 2040, Moderna e
Sustentavel, onde também se visualiza graficos consolidados com as fontes dos recursos

financeiros e o status dos empreendimentos.

FIGURA 39 — Painel contendo as obras do Programa Itajai 2040, Moderna e Sustentavel
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FONTE: PEMI, 2021.

Ao clicar em qualquer alfinete virtual (Figura 39), por exemplo, abre-se um Quadro
Resumo de Obra (Figura 40) que contém identificacdo, status, totais investidos e caracteristicas

dos investimentos financeiros, fontes dos recursos entre outros. Na mesma figura, a esquerda,
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a barra de rolagem lista, mais uma vez, todas as obras que também podem ser exploradas neste

espaco.

FIGURA 40 — Detalhe do quadro Resumo de Obra
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Como exemplo, na Figura 41 visualiza-se a categoria Mobilidade Urbana, a direita o
mapa com areas urbanas e rurais de Itajai e os 28 alfinetes localizando as obras relacionadas.
Utilizando-se do mouse, em cima do mapa é possivel a aproximacdo até o exato local de
execucao da obra. Observa-se o lado esquerdo com a descricdo do conjunto de projetos e onde,
por meio do recurso de rolagem, vao surgindo os empreendimentos com informacdes

detalhadas, fotografias dos projetos arquitetdnicos, canteiros de obras e outros.

FIGURA 41 — Painel contendo as obras da categoria Mobilidade Urbana
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FONTE: PEMI, 2021.



139

A Figura 42 demonstra a funcionalidade que permite ver a exata localizagdo de um
projeto em execugado, o alfinete digital que pode abrir o Quadro Resumo de Obra e a barra de

rolagem para informacdes mais detalhadas da acdo selecionada.

FIGURA 42 — Imagem de uma obra executada com o detalhamento a esquerda da tela
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FONTE: PEMI, 2021.

A Figura 43 traz 0s mesmos recursos descritos para a imagem acima, porém com outra
funcionalidade de apresentacdo, ou seja, a marcacao perimetral de uma a area onde uma obra
de ampliacdo de redes coletoras de esgotamento sanitario acontece. No caso da figura
selecionada, o exemplo de um empreendimento de grandes propor¢des cobrindo varias

localidades da cidade.

FIGURA 43 — Localizacao de obra com marcacdo perimetral
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FONTE: PEMI, 2021.
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Por ultimo, esta sequéncia de imagens traz a Figura 44 contendo a localizacdo com

informagdes de uma obra que ainda ndo foi iniciada.

FIGURA 44 — Localizacdo e identificacdo de obra ndo iniciada
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FONTE: PEMI, 2021.

Na figura observa-se imagens do local de futura obra e do projeto arquiteténico
confeccionado pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano e Habitacdo onde, a
direita, se vé o prédio que sera demolido para a constru¢do do novo Centro de Abastecimento
Popular (Mercado do Peixe) e que, junto com outro empreendimento complementar valoriza e

potencializa um importante complexo turistico, histérico e cultural da cidade.

4.7 Painel de dados extraidos do DataPEMI

Para demonstrar uma parte dos dados contidos no DataPEMI foram selecionadas quatro
UG e delas colhidas sequéncias aleatorias de itens alimentados nos elementos “Indicadores de
Gestdo” e “Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel”. Com a utilizacdo de recursos do
Excel construiu-se um referencial de graficos que permite uma leitura mais simplificada das
informagdes contidas.

Tais gréaficos, uma vez consolidados junto ao Escritério de Projetos e a UG responsavel
deverao ser disponibilizados, via Bl, a consulta pablica no portal Web do PEMI 2040, sendo
que o acesso a tal conjunto de informagGes devera se dar através de novo botdo intitulado
“Indicadores”. Dessa forma, a Figura 45 demonstra a tonelagem de residuos reciclaveis

coletados ao longo do ano 2021 pela Secretaria de Obras do municipio de Itajai.
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FIGURA 45 — Tonelagem de residuos reciclaveis coletados por més (2021) em Itajai, SC
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FONTE: DataPEMI (2022), com dados da Secretaria Municipal de Obras.

A Figura 46 consolida a tonelagem de residuos reciclaveis coletados ao longo dos anos
de 2019, 2020 e 2021.

FIGURA 46 — Residuos reciclaveis (t) coletados entre 2019 e 2021 em ltajai, SC
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FONTE: DataPEMI (2022), com dados da Secretaria Municipal de Obras.

Também oriunda da Secretaria Municipal de Obras, a Figura 47 refere-se ao servigo
publico de limpeza de bueiros da cidade de Itajai.

FIGURA 47 — Nimero de bocas-de-lobo limpas por més (2021) em Itajai, SC
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FONTE: DataPEMI (2022), com dados da Secretaria Municipal de Obras.
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Agora, com dados extraidos da alimentacdo procedida pela Secretaria Municipal de
Educagcéo, a Figura 48 demonstra que o indice de Desenvolvimento da Educagéo Bésica (IDEB)
relacionado ao Sistema Publico de Ensino do Municipio de Itajai também pode ser

acompanhado pelo DataPEMI.

FIGURA 48 — indice IDEB para 0 9° ano, por nota e coleta bianual, de Itajai, SC
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FONTE: DataPEMI (2022), com dados da Secretaria Municipal de Educagé&o.

Nele também sdo mensurados nimeros que totalizam a quantidade de professores em
atividade nas escolas mantidas pelo municipio. Como demonstrado na Figura 49 a UG mantém
esses dados alimentados por meio da Folha de Pagamento que é emitida mensalmente pelo
departamento de Recursos Humanos da PMI. Assim, com as sequéncias de dados consolidou-

se o grafico que demonstra esse numero relacionados aos anos de 2019, 2020 e 2021.

FIGURA 49 — Quantidade de professores do municipio de Itajai pela Folha de Pagamento entre 2019 e 2021
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FONTE: DataPEMI (2022), com dados da Secretaria Municipal de Educacéo.
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J& a Figura 50 apresenta a consolidacdo dos nimeros e escalas mensais de alunos
matriculados na Rede Publica de Ensino do Municipio de Itajai, nesta amostragem a relagdo se
da entre os anos entre 2019 e 2021.

FIGURA 50 — NUmero de alunos matriculados por ano (2019 a 2021) na Rede Municipal de Ensino de Itajai
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FONTE: DataPEMI (2022), com dados da Secretaria Municipal de Educacao.

E a Figura 51, por sua vez, demonstra o nimero de equipamentos tipo computadores
individuais disponibilizados pela DITEC nas escolas e para uso exclusivo dos alunos
matriculados na rede.

FIGURA 51 — NUmero de computadores para uso dos alunos nas escolas municipais de Itajai, SC
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FONTE: DataPEMI (2022), com dados da Secretaria Municipal de Educacéo.

Dando continuidade, a Figura 52, construida com indices oriundos da Secretaria
Municipal da Fazenda, traz a quantificacdo de empresas que foram abertas, ou registradas como

novas, e da mesma forma, daquelas que foram encerradas ou baixadas ao longo do ano 2021.
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FIGURA 52 — Quantidade de empresas abertas e encerradas em Itajai no ano de 2021
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FONTE: DataPEMI (2022), com dados da Secretaria Municipal da Fazenda.

Também com dados da Secretaria Municipal da Fazenda, a Figura 53 consolida a
arrecadacdo do municipio, no exemplo, com escala de coleta de dados mensal relacionada ao

faturamento das empresas em funcionamento e com sede em ltajai.

FIGURA 53 — Faturamento das empresas em funcionamento (2021), Itajai, SC
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FONTE: DataPEMI (2022), com dados da Secretaria Municipal da Fazenda.

A Figura 54 incorpora a arrecadacdo do municipio, no caso do exemplo escolhido, numa
escala anual compreendida entre os anos de 2019 e 2021 relacionada aos valores do IPTU.
Dados estes que também sdo organizados e alimentados no sistema pela Secretaria Municipal
da Fazenda e relacionados também com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento

Econdmico.
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FIGURA 54 — Valores do IPTU lancados entre 2019 e 2021 em Itajai, SC
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FONTE: DataPEMI (2022), com dados da Secretaria Municipal da Fazenda.

Por conseguinte, oriundos da Secretaria Municipal de Agricultura e Expansdo Urbana,
sdo apresentados graficos que consolidam ac6es da prefeitura na area rural do municipio. Sendo
a Figura 55 uma amostragem do numero de atendimentos do sistema de inspecdo para

orientacdo e fiscalizacdo agraria ao longo de 2021.

FIGURA 55 — Estabelecimentos atendidos pelo Sistema de Inspe¢do Municipal de Itajai em 2021
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FONTE: DataPEMI (2022), com dados da Secretaria Municipal de Agricultura e Expanséo Urbana.

E a Figura 56 o nimero mensal de agricultores atendidos pelo servico de patrulha
mecanizada, ou seja, de maquinario agricola pertencente a prefeitura e disponibilizado aos
produtores rurais do municipio para as atividades de produgdo e manutencédo das propriedades

agricolas.
FIGURA 56 — Familias atendidas pela patrulha mecanizada na zona rural de Itajai em 2021
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FONTE: DataPEMI (2022), com dados da Secretaria Municipal de Agricultura e Expanséo Urbana.
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5 AVALIACAO DO DESEMPENHO DO SISTEMA DATAPEMI

5.1 Entrevistas semiestruturadas

Os dados analisados neste item partem das Entrevistas com Roteiro Semiestruturado
(Anexo 02) prevista e descrita no campo Materiais e Métodos, tendo participado desta etapa 05
servidores da PMI com relagdo direta na construcdo e/ou gestdo da ferramenta. Baseada,
portanto, num roteiro que continha 10 questdes, o processo se consolidou com: 02 entrevistados
que responderam integralmente as questdes e que fizeram consideragdes levando, inclusive, a
outras perguntas; 02 que ndo responderam todas as questbes; e, o ultimo onde surgiram
guestionamentos diferentes, porém pertinentes ao objetivo da investigacao.

As indagacOes tiveram pautas relacionadas aos propdsitos do sistema inquerido, sua
construcdo, execucdo e gerenciamento, relacdo com a alta gestdo e 0s usuarios, potenciais e
dificuldades, cujas respostas seguem apresentadas com clara definicdo de fatores positivos e
negativos do processo.

Quando interrogados sobre se o sistema cumpre os objetivos preestabelecidos, 04
entrevistados opinaram que sim, apontando eficacia em teoria e na prética; um técnico
(Entrevista E) ndo respondeu alegando ndo atuar na geréncia do sistema e, portanto, ndo saberia
dizer. Além disso, todos fizeram ponderacGes que indicam preocupacfes pontuais e diversas
relacionadas ao gerenciamento interno, particularmente no que tange as pessoas e
subjetividades.

Na entrevista “A” afirmou-se que o sistema ndo é devidamente utilizado pelos
multiplicadores e pelas secretarias, ao que se destaca: “ele encontra-se hum segundo plano
perante as UG [...], eles entendem t&o somente como um retrabalho, ndo tém clareza e ndo tém
a visdo, ainda, nesse sentido de planejamento estratégico”. J& a entrevista “B” disse que em
parte ele cumpre seus objetivos, mas ndo totalmente, pois o interrogado considera que existem
problemas com algumas secretarias, com seus gestores e multiplicadores: “n6s temos um banco
de dados muito bom, grande, que poderia ser melhor [...]”, ao que indica, mais uma vez para
questdes de subjetividade.

A entrevista B continua opinando que falta acontecer a alimentacao constante, rotineira
do sistema por parte de algumas secretarias; isso deixa “essa pequena falha”; que se todos
estivessem alimentando 100% o sistema, ele estaria “muito proximo de ser perfeito”, isso no
proposito de ser o DataPEMI uma solucdo agil, de se conseguir mensurar o que cada secretaria

estd fazendo ou ndo, de conseguir dados de todos os indicadores, estar com o Bl funcionando.
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Ao que destacou: “hoje a gente consegue ter no¢do de quantos projetos cada secretaria tem, 0s
dias que estdo sem atualizar, os dias que foram atualizados. Saber o custo de cada projeto, 0
que eles estdo gastando a cada més”.

Considerando ser uma ferramenta “essencial para agilizar e otimizar o trabalho”, o
entrevistado “C” afirmou que “respeitando algumas problematicas quanto a implantacdo e
adesdo do programa em algumas secretarias (gerenciamento), acredito que o sistema cumpre
sim com o seu objetivo”.

O entrevistado “E” disse que “a ferramenta cumpre seu objetivo, porém muitas
secretarias ainda ndo criaram o habito de utiliza-la”. Para essa entrevista 0 processo de
planejamento e de construcao do sistema foi muito trabalhoso, intenso, pois varios ajustes iam
sendo procedidos de acordo com as demandas gue surgiam ao longo de sua execucao, processo
piloto e implementacao definitiva.

Sobre a relagdo com os gestores das UG e o DataPEMI as respostas afirmaram a
importancia dos ciclos organizados e regulares de reunides tipo Rodas de Conversa — séries de
eventos provocadas pelo Escritorio de Projetos e que contam com presenca dos secretarios,
diretores e multiplicadores. Nessas reunifes, detalham os entrevistados A e B, sdo discutidos
assuntos relacionados a funcionalidades e rotinas do sistema, esclarecidas davidas, discutidas e
apresentadas pendéncias e atualizacdes.

Neste ponto houve diversas ponderacOes relacionadas ao gerenciamento, notadamente
sobre os diretores que ndo se engajam e ndo consideram a necessidade de manter sintonia com
os multiplicadores de suas UG, isso num esforco para que aconteca a correta alimentacdo e
atualizagdo das agdes no sistema (Entrevista B).

Aqui, 04 entrevistados evidenciaram o0 quesito subjetividade, isto é, as fortes
manifestacdes de opinides e posicionamentos pessoais, além de desentendimentos e intrigas
internos que interferem diretamente no gerenciamento da PMI de modo mais amplo,
especificamente no PEMI 2040 e no DataPEMI por consequéncia.

Consonante, outro entrevistado apontou complica¢6es no inicio da implementacdo do
DataPEMI: “tivemos dificuldades em fazer com que os gestores enxergassem a importancia de
alimentar o sistema com informacdes sobre seu trabalho. Acredito ser um impasse enfrentado
em quase todos os o6rgdos publicos quando se fala de otimizar a gestdo” (Entrevista C).

Ja a entrevista “E”, no mesmo viés, disse que 0s gestores se mostram interessados
quando estdo presentes nas reunides, eventos e conversas de governanga, porém, na pratica nao
incentivam ou motivam suas equipes no sentido de dar valor, ndo repassam informagdes e néo

dao a importancia devida. Sobre isso, afirmou ainda perceber que 0s gestores enxergam 0
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DataPEMI como uma forma de cobranca ou fiscaliza¢éo de trabalho e ndo com o que é de fato,
ou seja, um facilitador do trabalho das secretarias.

A relacdo com os multiplicadores do PEMI 2040 foi percebida como mais tranquila
do que aquela com os gestores. Em suma, o relatado é de mais comprometimento com a causa,
mais empenho e espirito colaborativo; no entanto, aqui também sé&o evidenciados pontos com
problemas e necessidade de atengéo.

Sobre esse item, na entrevista “A” foi relatado que os multiplicadores ainda nao
entendem claramente o sentido do planejamento no servi¢co publico; que existe uma cultura
muito latente, dificil de ser quebrada, “um paradigma dificil, sempre o mesmo modus operandi”
e, por isso, eles ttm o entendimento de que o pessoal do Escritério de Projetos “fica
incomodando”; que “faco porque me pedem?’; “que € mais um sistema para preencher”; ou que
“estou fazendo um favor”.

Essa entrevista (A) levantou, isso com bastante preocupacdo, as multiplas atividades
desenvolvidas pelos multiplicadores, o que acarreta sobrecarga de trabalho “constantemente
manifestada e reclamada por eles”, ficando, de tal forma, as rotinas do sistema prevalecidas
perante outras atribuicdes, isto é, questdes de gerenciamento.

Acerca disso, a entrevista “B” confirma os mesmos fatos realcando as reclamaces de
retrabalho e que, por conta disso e junto a SeTec, se tem dispendido esfor¢os no sentido de
facilitar a ferramenta e agilizar a insercdo dos dados numa plataforma de Bl para que 0s
multiplicadores consigam enxergar seus esforcos de modo mais valorizado, com resultados que
possam ser vistos em “graficos bem trabalhados e de acesso publico”.

O problema com os multiplicadores, afirma agora a entrevista “C”, estd neles
conseguirem os dados para a alimentacdo do sistema, “em geral, tivemos multiplicadores
motivados a tentar encontrar informacdes e dar andamento ao projeto, mas que esbarravam na
morosidade burocratica inerente a institui¢do”. Para eles alimentarem o sistema ha dependéncia
de outros servidores e as informac@es as vezes ndo sao repassadas (Entrevista E). A entrevista
“D” nao respondeu a esta questdo por ndo ter envolvimento com os multiplicadores, sendo o
mesmo aplicado aos gestores.

Sobre o sistema estar sendo utilizado para a tomada de decisbes no ambito das
secretarias, autarquias e fundacgdes a resposta “ndo” foi unanime. A0 que a entrevista “B”,
enfatica, argumenta que, para as tomadas de decisfes ocorrerem pautadas no DataPEMI, ¢
necessario que ele esteja plenamente alimentado: “enquanto isso ndo estiver 100% por parte de
todas as secretarias é dificil que se utilize para as tomadas de decisdes [...]”; e que “tém varias

secretarias cumprindo muito bem a alimentacdo do sistema [...] e isso d& uma boa nogéo de
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como esté cada secretaria, do que elas tém de projetos, o que estdo gastando, o que eles tém no
Banco de Projetos para ser executado e o custo que isso vai dar”, isso da claramente para ver e
entender que o sistema pode sim ser usado para tomadas de decisdo sim, ponderou.

Neste ponto a entrevista “B” disse que algumas secretarias entendem o PEMI 2040, o
Escritdrio de Projetos e o0 DataPEMI apenas como um setor que faz captacéo de recursos, ndo
como algo amplo que pode ir muito alem como, por exemplo, desenvolver estudos pautados
em indicadores, diagndsticos, projecdes de futuro entre outros.

Na interrogacdo de tomadas de decisbes no ambito do Escritério de Projetos, a
entrevista “A” declarou que o sistema é utilizado parcialmente em tal atividade e a entrevista
“B” disse 0 mesmo e, ainda, que h& necessidade de melhorias no gerenciamento: “para a
captacdo de recursos funciona muito bem, mas ainda para ler como esta cada secretaria, para
lermos como estdo cada projeto e os indicadores nds ainda estamos incipientes, dando os
primeiros passos agora”. A entrevista “C” disse que acredita que sim, mas que nao esta atuando
mais no escritorio, portanto ndo tem certeza.

Ja no ambito do Gabinete do Prefeito os entrevistados que responderam a questdo —
04 no total — foram unanimes em afirmar que o sistema néo é utilizado para tomadas de decisdes
nessa alcada que € onde o poder mais se concentra e mais emana.

J4, sobre as tomadas de decisdes nos trés ambientes pontuados, a entrevista “E” foi
enfatica em dizer que nenhuma delas esta utilizando o sistema para esse fim e aponta a falta de
engajamento da governanga como principal entrave para o sucesso do DataPEMI; a entrevista
“D” ndo respondeu.

Acerca das dificuldades no gerenciamento ou manutencao do sistema, as entrevistas
“A” e “B” identificaram problemas semelhantes e relacionados aos indicadores. Ambos
alegaram sentidos conflitantes, dificuldades no fazer a consonancia deles com as acdes, e até
mesmo indicadores que ndo fazem sentido e/ou que “engessam” oS projetos. As duas entrevistas
citaram “falhas”, “duvidas” e manifestaram necessidade de revisdo ou redefinicdo das
referéncias de gestdo e de desenvolvimento sustentavel. Afirmagdes que apontam confuséo e
falta de clareza entre o que é um dado e o que € um indicador.

A entrevista “C” mencionou a falta de engajamento dos gestores, mais uma questao
onde o gerenciamento € visto de forma intrincada. Sobre a alta gestdo disse que essa “mantém
ideias conservadoras sobre a gestdo das proprias secretarias”; a entrevista “D” entende que a
maior dificuldade ¢é de “conscientizar os servidores a forneceram as informacoes”; a entrevista

“E” ndo respondeu a essa questao.
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Quando a pergunta foi sobre as dificuldades apontadas pelos multiplicadores a
entrevista “A” enfatizou a “falta de tempo” e que “o multiplicador sempre comenta que esta
muito sozinho [...], ele acaba tendo, assim, uma falta de comprometimento”. Além disso, citou
as prioridades sobrepostas e exigidas por outras funcGes desempenhadas por esses servidores,
0 que relega o sistema para um segundo plano, além dos entraves provocados pelos gestores
quando o assunto é o PEMI 2040 e o DataPEMI.

Ainda para essa entrevista, sdo fatores intrincados de gerenciamento que denotam falta
de alimentacdo, atrasos e a ndo priorizacao das pautas relacionadas. Neste caso o entendimento
é de que “existe um enfrentamento dos gestores com relagdo ao planejamento estratégico. [...]
A gente Vé que as diretorias acabam ndo repassando as informacdes, a gente vé que isso é muito
grave e ai acaba fragilizando”.

Neste ponto, as entrevistas “B” e “C” seguiram com afirmacdes semelhantes aquelas da
entrevista “A”, destacaram que os multiplicadores desempenham muitas fungdes ao mesmo
tempo e assim reafirmaram as questdes de gerenciamento, de pessoas: “‘esse comprometimento
com o DataPEMI deveria vir mais dos secretarios, em tirar essa sobrecarga dos multiplicadores
e deixa-los mais focados [...], colocar uma pessoa para ajuda-los em outras tarefas, ou até
mesmo na coleta de dados para o sistema, tornando mais fécil sua alimentacéo [...]” (Entrevista
B); “vemos neles dificuldades no acesso as informagdes necessarias por encontrarem grandes
barreiras dentro das préprias secretarias (gestores) que ndo enxergam o DataPEMI como
prioridade de trabalho” (Entrevista C). “D” e “E” ndo responderam a essa questio.

Os conflitos internos e as fortes subjetividades ficaram latentes, uma vez mais, nesta
altura das entrevistas.

No que tange aos fiscais de obras a entrevista “A” afirmou que ja houve uma integragao
dessa frente de trabalho de uma determinada UG como ideia experimental e que, no entanto,
ndo houve sucesso por falta de engajamento, ao que se destacou: “se o fiscal esta cuidando de
uma obra ele ja recebe os relatdrios, faz as medicfes”, isto &, seria muito mais facil ele proprio
transcrever, anexar os relatorios, medicGes e fotografias, “mas eles ndo demonstram interesse,
ndo querem, pois identificam isso como um retrabalho e entendem que é uma atividade que nao
cabe a eles executar”.

Nessa entrevista chamou atencdo um outro comentario: “nds tivemos um multiplicador,
inclusive, que era fiscal de obras, a gente foi la deu treinamento, fornecemos tudo e em
momento algum ele alimentou o sistema, nem como multiplicador que era”. A entrevista “B”
entende que existe falta de comprometimento e motivacgao dos fiscais; e os demais entrevistados

ndo responderam por ndo possuirem relacdo direta com os fiscais de obras.
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Além das afirmacOes descritas acima e colhidas por meio de roteiro, os entrevistados
foram provocados a se manifestar de forma espontanea, por conseguinte e como
complementacdo de suas falas, outras pontuagdes seguem elencadas.

“Percebe-se que as UG ndo usam o sistema para nada, quando poderiam usar para tudo”;
“Os gestores e servidores ndo estdo preparados para os desafios do planejamento estratégico,
falta interesse, falta essa cultura. Por mais que a gente dé suporte [...] as secretarias, os fundos,
as fundacdes eles ndo tém engajamento, ha resisténcia, eles ndo mensuram nada [...]”
(Entrevista A).

A entrevista “C” complementou dizendo que 0s gestores ndo aderem ao sistema por néo
entenderem sua importancia para a otimizagdo de suas rotinas: “ha uma cultura ainda
extremamente conservadora em relacdo ao trabalho na organizacdo, o que ndo permite uma
completa modernizacdo. Fazem aquilo que sempre foi feito e ndo querem, ndo desejam
mudangas”. Essa entrevista afirmou ainda que as questdes politicas interferem muito e revelam
“desejos de nao melhorar ou modernizar o servi¢co publico”, que informacdes e dados sdo
valiosos, porém sdo vistos como meios de promocao politica.

Finalizando, ainda disse sobre subjetividades: “acredito que hd um problema gigante
nas relacOes interpessoais dos funcionarios publicos, assim como uma grande demanda e baixo
preparo para 0 cumprimento de certas tarefas. Ha4 muito a ser realizado e poucos
comprometidos, poucos realmente bons para fazer acontecer” (Entrevista C).

Assim, constatou-se que muitos pontos afirmados demonstram eficacia e efetividade,
no entanto esses elementos sdo sobrepujados por significativos pontos de ingeréncia, o que

compromete e efetividade de todo o processo apresentado.

5.2 Questionario dirigido

O Questionario Dirigido (Anexo 03) foi aplicado junto aos 28 multiplicadores do PEMI
2040, desses 25 retornaram com 100% de respostas; dos que ndo responderam, dois
justificaram-se e o terceiro ndo se deu ao trabalho. A distribuicdo do questionario foi procedida
através do Google Forms, sendo programado o periodo de 30 dias entre abertura,
disponibilidade online e fechamento do formulario que continha 09 questdes objetivas e 01
subjetiva.

O roteiro pautou-se na usabilidade do sistema, utilizagdo dos dados e importancia dada
ao DataPEMI pelas UG, seus respectivos gestores e multiplicadores. Baseados na Escala de

Likert, os resultados foram consolidados em graficos para as perguntas objetivas e onde se veem
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as porcentagens, escalas e a quantidade de respondentes para cada item das questdes. Por fim,
uma compilacdo de declaracBes esponténeas segue apos as tabulagdes, em item especifico,
contendo as manifestacdes livres provocadas pela ultima questao.

Assim, a Figura 57 apresenta a quantificacdo das respostas a questdo: Classifique seu
nivel de facilidade ou dificuldade no manuseio do sistema DataPEMI. Ao que se percebe,
nenhum dos usuarios assinalou a alternativa “muito dificil”; 20% classificou como “pouco

dificil”; 32% “razoavel”; 44% “facil” e 01 respondente (4%) classificou como “muito facil de

manusear”.
FIGURA 57 — Representacéo das respostas obtidas na questdo 01
Facil 44%
Razoavel 32%
Pouco dificil 20%
Muito fécil 4%

FONTE: produzido pelo autor.

O demonstrativo contido na Figura 58 representa as respostas a segunda pergunta:
Frente ao objetivo do DataPEMI que é ser uma solucdo agil para o planejamento estratégico,
na organizacao, armazenamento e monitoramento de dados, indicadores e no gerenciamento de
programas, projetos e obras em execucao ou planejados no &mbito da PMI. Qual o seu nivel de
concordancia com esse proposito estabelecido e perante sua interferéncia com o sistema?

Para a qual 01 respondente disse “discordar totalmente” (4%); 8% disseram que
“discordam parcialmente”; 16% dos respondentes se manifestaram “neutros”; 56% deles
disseram que “concordam”; e, 16% ‘“concordaram totalmente” com o0 objetivo inicialmente
proposto, ou seja, que o sistema € uma solucdo &gil para o planejamento estratégico, na
organizacdo, armazenamento e monitoramento de dados, indicadores e no gerenciamento de

programas, projetos e obras em execucéo ou planejados da PMI.
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FIGURA 58 — Representacdo das respostas obtidas na questdo 02

Concordo
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Concordo totalmente
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Discordo totalmente
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FONTE: produzido pelo autor.

A Figura 59 traz a compilagao das respostas a pergunta: Qual é o nivel de envolvimento

dos Gestores da sua UG com o sistema? Ao que foi respondido com os seguintes

posicionamentos: 12% disseram que ndo ha “nenhum” envolvimento dos gestores; 36%

manifestou haver “muito pouco” envolvimento; 24% que é uma relacdo “satisfatéria”; 20%

disse que os gestores da pasta se envolvem “rotineiramente” e apenas 02 respondentes, 8% no

total, disseram que existe “muito envolvimento” do secretario e dos diretores com o sistema.

FIGURA 59 — Representacéo das respostas obtidas na questdo 03

Muito pouco - eventual

Satisfatdrio
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Nenhum
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FONTE: produzido pelo autor.
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Jé& a Figura 60 demonstra as respostas da pergunta: Como é o nivel de envolvimento dos
fiscais de obras da sua UG com o sistema?

Neste caso, “nenhum envolvimento” correspondeu a 48% das respostas assinaladas
pelos multiplicadores do PEMI 2040 que responderam ao questionario; “pouco envolvimento”
e envolvimento “satisfatorio” ficaram com 20% cada um; “bom envolvimento” com 12% das

respostas assinaladas; e nenhum respondente assinalou a opg¢ao “muito envolvimento”.

FIGURA 60 — Representacdo das respostas obtidas na questdo 04

Nenhum envolvimento 48%
Satisfatorio 20%
Pouco envolvimento 20%
Bom envolvimento 12%

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

FONTE: produzido pelo autor.

Em seguida apresenta-se a Figura 61, onde estdo apresentadas as respostas a pergunta:
Considerando que eficiéncia é a capacidade de realizar tarefas ou trabalhos de modo eficaz,
com o minimo de desperdicio e com produtividade satisfatdria, na sua opinido, qual o nivel de
eficiéncia do DataPEMI?

Das quais a opcdo “nenhuma eficiéncia” ndo foi assinalada; ja, a opcdo “pouca
eficiéncia” foi manifestada por 36%; 36% também foi o resultado para a opcéo “eficiéncia
satisfatoria”; 24% dos multiplicadores que responderam ao questionario disseram que o sistema
apresenta “boa eficiéncia” e trés deles (4%) disseram ser “excelente” esse fator.

Sendo essa uma gquestdo muito relacionada com um tema importante desta pesquisa, isto
é, com os fatores de eficiéncia, eficacia e efetividade do produto DataPEMI, torna-se muito
necessaria atencdo aos multiplicadores, usuarios que alimentam o sistema, pois a percepgao

deles frente a esses aspectos precisa estar alinhada com respostas mais positivas.
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FIGURA 61 — Representacdo das respostas obtidas na questdo 05

Pouca eficiéncia 36%
Eficiéncia satisfatoria 36%
Boa eficiéncia 24%
Excelente 4%

FONTE: produzido pelo autor.

A Figura 62, demonstrativa das respostas a pergunta: Para a insercdo do sistema na sua
rotina de trabalho foi disponibilizado tempo suficiente para que as demandas fossem atendidas?
As respostas tiveram os seguintes resultados:

— 76% dos multiplicadores afirmaram que “N&o. Tive que ajustar meu tempo de
expediente com as outras atividades que ja desempenhava”;

— 4% disseram “Nd&o. Tenho que trabalhar além do expediente normal para dar conta do
sistema”;

— 4% afirmaram que “sim, mas ndo supre para todas as demandas”;

— 12% responderam que “Sim. Fui dispensado de determinadas atividades para fazer
alimentacéo do sistema”;

— €, 4%, 01 deles, manifestou “Sim. Fui designado somente para alimentacédo do sistema.

Nesta altura das demonstracOes, particularmente com relagéo as respostas dessa Ultima
questdo e fazendo-se uma triangulagcdo com os dados obtidos nas Entrevistas Semiestruturadas
do item anterior, observa-se pontos semelhantes de resultados.

Isto significa que no instrumento de coleta de dados Questionario Dirigido também séo
percebidas manifestacdes de ingeréncia e implicancia de fatores humanos com relacdo a
execucdo do sistema. Uma realidade que tende a demonstrar que este pode ser um dos principais
entraves, ou o fator critico de insucesso a ser superado pela gestdo do executivo municipal de

Itajai no intuito de que a ferramenta, de fato, atinja seus propdsitos inicialmente elencados.
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FIGURA 62 — Representacdo das respostas obtidas na questdo 06

Néo, tive que ajustar meu tempo
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FONTE: produzido pelo autor.

Na Figura 63 observa-se as respostas a pergunta: Como €, a0 seu ver, manusear 0
sistema? Onde a opcao “muito dificil” ndo foi assinalada; “dificil” teve 8% de marcacdes; “em
partes dificil, em partes facil”, 44%; “facil”, também 44% e a op¢do “muito fécil” foi assinalada
por 01 respondente, isto &, 4% das respostas.

FIGURA 63 — Representacdo das respostas obtidas na questdo 07

Fécil 44%

Em partes dificil,

0,
em partes facil 44%

Dificil 8%

Muito facil 4%

FONTE: produzido pelo autor.

Por sua vez, a Figura 64 traz a compilacéo da pergunta contida no questionario dirigido
aos multiplicadores do PEMI 2040: Quantas vezes o sistema foi utilizado para monitoramento
de obras e projetos na sua UG?
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Como resultados temos que 20% dos respondentes assinalaram a opgéo “nenhuma”;
24% disseram que ele ¢ utilizado “esporadicamente” para monitoramento de obras e projetos
no ambito da UG; 48% “poucas vezes”; apenas 02 multiplicadores (8%) assinalaram a opcéo
“¢ utilizado com essa finalidade semanalmente”; nenhum deles assinalou a opgao “¢ utilizado

com essa finalidade diariamente™.

FIGURA 64 — Representacdo das respostas obtidas na questdo 08

Poucas vezes 48%
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FONTE: produzido pelo autor.

A Figura 65, ultima dessa sequéncia de graficos e que demonstra os resultados da
aplicacdo do questionario, traz a percepcao dos multiplicadores do PEMI 2040 frente a pergunta
“Os indicadores de gestdo e de desenvolvimento sustentadvel — contidos no sistema — sdo
utilizados para a rotina da sua UG?”.

Nessa questdo 32% dos multiplicadores afirmaram que tais dados “nunca foram
utilizados” no setor onde trabalham; 52% dos respondentes dizem que “sdo utilizados
esporadicamente”; quatro multiplicadores (16%) responderam que os indicadores de gestdo e
de desenvolvimento sustentavel contidos no sistema sdo utilizados por sua UG “sempre que
necessario” para as suas rotinas de trabalho.

As opcdes “frequentemente” e “todo dia” ndo foram assinaladas por nenhum dos
respondentes para essa questdo que procurava saber sobre a utilizagdo dos dois sistemas de
indicadores contidos no DataPEMI; um resultado semelhante com as respostas da questao

numero oito e que sondou a utilizacdo para monitoramento de projetos e obras.
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FIGURA 65 — Representacdo das respostas obtidas na questdo 09
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FONTE: produzido pelo autor.

Os dois ultimos gréaficos apresentados apontam respostas preocupantes, uma vez que se
demonstra, por meio dos multiplicadores do PEMI 2040, que o sistema é muito pouco utilizado

no ambito do gerenciamento e das UG da PMI.

5.2.1 Compilacdo de declaracbes espontaneas de um grupo especifico de usuarios do
DataPEMI

Por Gltimo, 0 mesmo instrumento de coleta de dados do item anterior trazia uma questao
onde o grupo, composto pelos 25 multiplicadores do PEMI 2040, que respondeu ao questionario
dirigido pode se manifestar livremente a partir da seguinte provocacdo: Descreva, na sua
opinido, qual a principal dificuldade enfrentada para o pleno funcionamento do sistema na sua
UG e, além disso, complemente, com algo que gostaria de constar e que nédo foi tratado neste
conjunto de perguntas.

Ao que foram selecionadas as declaragdes consideradas e descritas na seguinte estrutura
de lista:

— Declaracdo 01 — Para no0s acaba sendo uma duplicidade de servico, j& que as
informacdes lancadas no DataPEMI também sdo informadas no e-Pablica?, tais

sistemas poderiam ser interligados para facilitar o envio das informagdes.

23 0O e-Publica é um sistema de gestdo da informagdo na éarea publica com foco em transparéncia, inovagio
tecnoldgica e compartilhamento de conhecimento. Também utilizado pela PMI, assim como por diversas outras
organizac@es similares, porém possui objetivo bem distinto daquele do DataPEMI.
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— Declaracdo 02 — Numa andlise geral acerca da utilizacdo do DataPEMI, noto que as
demais UG estdo bem mais avancadas e com Vvarios projetos concluidos, além dos que
se encontram em andamento. Particularmente, a minha secretaria esta estagnada com
muita dificuldade no acesso das informagOes necessérias a alimentacdo. Em conversa
com os gestores foi discutido que a elaboracao dos projetos exige ‘tempo a mais’, além
das varias funcbes que ja sdo desenvolvidas diariamente. Penso que diante da
importancia de manter em dia esse sistema, o fato deveria ser tratado com mais
comprometimento por parte dos gestores. As trocas de informagdes deveriam ser
rotineiras e continuas para que se tenha éxito.

— Declaracéo 03 — A minha UG desempenha um papel muito particular na administracao
publica e existem dificuldades para se adequar aos parametros de gestdo utilizados no
acompanhamento de nosso trabalho rotineiro. Além disso, fatos como 0s sucessivos
cortes de pessoal e indicacbes politicas de servidores ndo qualificados para o
desempenho das fung¢des dificultam a visdo a médio e longo prazo, condi¢des que sdo
fundamentais para o planejamento.

— Declaracéo 04 — Os projetos e acdes da minha UG néo sdo alinhados com os projetos
e acdes do PEMI, uma vez que “eles (gestores — secretaria e PEMI) ndo se conversam”
ficando dificil a alimentacdo do sistema; apenas sendo alimentados os objetivos e
indicadores.

— Declaracdo 05 — A principal dificuldade esta na alimentacdo do banco de projetos, uma
vez que ndo ha um padréo de insercdo de comprovacao de etapas; ndo ha como saber o
que PEMI ird aceitar como comprovacdo da etapa e, sucessivamente, a finalizacdo do
projeto. Outro ponto de dificuldade é a questdo dos indicadores, pois ndo temos dados
para alimentar devido a sua ndo ocorréncia, uma vez que temos dados langados como
zero desde 2018 até o presente, tendo sido solicitado via e-mail a exclusdo deles, e o
Escritorio de Projetos respondeu ndo ser possivel tal exclusdo, mas sim, apenas
renomear o indicador com outro nome. Entendo que exclusdo e modificacdo para os
dados € a mesma coisa.

— Declaracéo 06 — Penso que ainda existe uma auséncia de compromisso por parte dos
gestores, por esse motivo muitas vezes as informacgbes ficam incompletas ou
inexistentes. Ainda passamos pela situacdo de acimulo de fun¢des. No meu caso, por
exemplo, tenho diversas atribuicdes na secretaria e ainda fiquei como multiplicadora,

fica quase impossivel conciliar. Percebo o DataPEMI como uma importante ferramenta
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de gestdo, porem mal utilizada em virtude do descompromisso dos gestores e da
auséncia de uma pessoa com dedicacédo exclusiva para esse fim em cada pasta.

— Declaracéo 07 — A principal dificuldade enfrentada para manter os projetos atualizados
é a disponibilidade de tempo para organizar as etapas dos projetos no sistema e manté-
las fidedignas as execucdes, isso devido ao fluxo de trabalho intenso e constante na
secretaria.

— Declaracdo 08 — O sistema é préatico e eficiente, infelizmente nossa demanda na
secretaria — que € alta — e a falta de servidores efetivos — que é insuficiente — acabam
ndo permitindo que a atencdo necessaria seja dada.

— Declaracao 09 — Devido ao processo inicial de inser¢do dos dados no sistema encontrei
dificuldades no sentido de engajar os pares e seus projetos, bem como no
acompanhamento periodico de informagGes mais precisas para avancar toda a
funcionalidade que o sistema pode emergir no gerenciamento e planejamento de novos
projetos e acdes da UG.

— Declaracdo 10 — Ha muita falta de participacdo dos gestores no processo de
identificacdo e informacéo dos projetos que devem ser inseridos no sistema.

— Declaragdo 11 — Existe a necessidade de construgdo de uma consciéncia sobre a
importancia desse tipo de gerenciamento de PP.

— Declaracdo 12 — o sistema é utilizado apenas pelo multiplicador; ele é desconsiderado
e menosprezado pelos fiscais de obras.

— Declaragéo 13 — Deveria haver mais comprometimento de todo o governo.

— Declaragdo 14 — existem dificuldades organizacionais no dmbito da estrutura de
gerenciamento publico da PMI, isto é, nas UG.

Nem todos os multiplicadores responderam a essa provocacdo®*, além disso algumas
respostas foram redundantes, tendo sido optado por uma delas e descartadas aquelas que

continham repeticoes.

24 As falas contidas em todas as declaragOes sofreram correcdes e/ou ajustes ortograficos, no entanto sem prejuizo
daquilo declarado.
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6 DISCUSSAO

E indubitavel que a tecnologia e seus aparatos s3o elementos necessarios e
indispensaveis para o desenvolvimento e aprimoramento da gestdo publica municipal,
particularmente perante os desafios de um municipio como Itajai, com suas caracteristicas,
peculiaridades e potencialidades uma vez ja descritas nos campos relacionados.

Tais constatacGes, de igual modo, sdo consideradas quando vemos as diretrizes
propostas num planejamento estratégico robusto e alinhado com o0s preceitos da
sustentabilidade, a exemplo do PEMI 2040, esse também descrito em seu item especifico.

A PMI e especialmente suas UG recém-criadas SeTec e Escritdrio de Projetos contam
com um conjunto de propositos, recursos, acdes e resultados que podem auxiliar sobremaneira
a instituicdo rumo ao bom desempenho de suas funcdes, além de continuar elevando o
municipio a patamares excelentes de desenvolvimento. Haja vistas aos sentidos de
modernizacdo administrativa e inovacgao desenvolvidos pela SeTec, bem como ao PEMI 2040
como sendo um plano implementado pelo executivo municipal de forma colaborativa,
participativa e com resultados histdricos e vultuosos para Itajai (SETEC, 2021, PEMI, 2018).

Por conseguinte, a pertinéncia da epistemologia da informacao para o trabalho que ora
se conclui € deveras relevante, uma vez que se trata aqui do DataPEMI como um recurso de T
e um esforco inédito em seus propdsitos na esfera da PMI. Assim, explorar mesmo que
brevemente a teoria do conhecimento, seus estudos e experiéncias produzidos e consolidados,
fortalece de forma contundente o correto entendimento da esséncia das coisas, além do
arcabouco necessario ao proposito de produzir melhores resultados a comunidade itajaiense
(PEMI, 2022; 2021; 2018).

A construcdo do DataPEMI se concentrou na coleta e organizacdo de dados por meio
dum dispositivo de tecnologia, tendo em vista a importancia que a informacao e a comunicacéo
eficientes representam para as organizacdes de modo geral, e instituices publicas de forma
especifica. Como vimos, o campo de estudos em CI e afins é amplo, proficuo, complexo e de
importancia definitiva para a Sociedade da Informagdo do tempo presente; um momento,
ademais, que estabelece um novo paradigma a partir das realidades experimentadas por esse
universo consolidado como tecnolégico e digital (LIMA; ALVARES, 2018; ARAUJO, 2017;
LAUDON; LAUDON, 2014; GESEF 2012; CAPURRO e HIGRLAND, 2007; FROHMANN,
2006).

Nessa perspectiva, a informacdo configura-se num campo epistémico de relevancia

crucial para a contemporaneidade como afirmam Capurro e Hjgrland (2007).
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J4, no aspecto da materialidade da informagdo supde-se que o sistema DataPEMI seja
um esforco para que a PMI adote processos de salvaguarda, bem como modos seguros,
modernos e organizados para aquilo que produz em termos de documentacdo, dados e
informacao, isso com vistas a sua propria historicidade, modo de gestéo, principios de eficiéncia
entre outros (CAPURRO; HIGRLAND, 2007; FROHMANN, 2006).

Meandros, alias, que suscitam aquilo que Frohmann (2006) se refere aos regimes de
informacao e enunciados digitais; aos esfor¢cos empregados para producéo de praticas e padrdes
de gerenciamento; aos fatores da contemporaneidade relacionados com as transacdes de dados
eletrbnicos e automatizados. Isto é, onde a informacédo é materializada por meio da tecnologia
digital, sendo, metaforicamente, segundo o autor, os computadores, sistemas, softwares e
similares as “tabuletas de argila”, o “papiro” dos nossos dias, noutras palavras, um novo
paradigma estabelecido por um novo modo de registrar, de documentar a historia.

No presente estudo percebeu-se que a abertura dada pela PMI supostamente colabora
para aprofundamentos de estudos epistémicos na area de Tl, TIC, CI, Sl e SIG, uma vez que se
constatou a participacdo da instituicdo em eventos técnicos e cientificos, na producdo e
publicacdo de artigos de mesmo cunho, particularmente oriundos da SeTec e do PEMI 2040.
Assim, destaca-se a liberdade e o apoio dados pela PMI, bem como o crucial envolvimento de
servidores, gestores e técnicos, com graduagdes académicas no desempenho de suas fungdes,
inclusive com varios deles também ligados a programas de mestrados e doutorados (SETEC,
2021; PEMI, 2022; 2021).

Tais percepcOes, portanto, se alinham naquilo esclarecido por Fonseca Janior (2015)
onde vimos que a epistemologia se ocupa da atividade produzida pelo ser humano em geral e
do conhecimento cientifico em particular; bem como no entendimento de Alves (2010) e Silva
(2015) quando afirmam que esse corpo tedrico nos ajuda a compreender os empreendimentos
humanos, suas relacdes diversas consigo e com a natureza, que nele estao sustentados os modos
de refletir e entender o conhecimento.

Pautar estudos naquilo que a PMI esta se debrucando e produzindo, por conseguinte, se
torna consonante com esse novo momento na historia: um tempo e uma conjuntura onde a
informacdo, o conhecimento, a inovagdo e as ideias desempenham protagonismo historico e
global, particularmente nos modos de producdo e de comportamentos, como bem afirmam
Araujo (2017), Capurro e Hjgrland (2007) e Frohmann (2006).

Tal como naquilo apontado por Oliveira (2014) e por Lima e Alvarez (2018) no que

tange aos recursos vitais que habilitam as organizagdes em geral para utilizacdo eficiente e
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eficaz de seus recursos, nos quais estéo inseridos pessoas, materiais, equipamento, tecnologia e
dinheiro.

Também foi percebida consonancia com o mapeamento de abordagens e perspectivas
da CI levantadas por Araujo (2017), sobretudo nas correntes denominadas: analise de dominio;
cultura organizacional; ética intercultural da informagdo; neodocumentagdo — essa também
pautada em Frohmann (2006) —; arqueologia da sociedade da informacdo; e, préaticas
informacionais.

Além daquilo sustentado por GESEF (2012) que trata da tecnologia, quando empregada
de forma inteligente e produtiva, como promotora de modos de relagdes, comportamentos e de
organizacgdo gerencial, possibilitando, sem dividas, uma prética democratica revolucionaria,
pois este estudo esteve atento as questdes de transparéncia, ética e responsabilidade, fatores
inerentes ao fazer publico ou institucional.

Acerca da pertinéncia da informacéo, dos dados e da comunicacéo foi possivel entender
que os dados, por mais bem coletados ou por maior que seja sua quantidade, ndo significam
muita coisa quando ndo depurados, manipulados, analisados, associados e comparados, ou seja
ndo serdo informacédo de valor, tampouco serdo indicadores que apontem um caminho, uma
realidade, o problema ou a solugdo para as tomadas de decisdes (LIMA; ALVARES, 2018;
LAUDON; LAUDON, 2014; OLIVEIRA, 2014; CAPURRO; HIZRLAND, 2007).

Nesse cenario, percebeu-se que a construcdo do DataPEMI demonstra preocupacéo e
acao de fato da PMI, por meio do Escritorio de Projetos e da SeTec, no desenvolvimento de
solucdes tecnoldgicas alinhadas aos desafios nos quais as organizacdes hoje estdo sujeitas.
Solugdes tais que buscam aprimoramento, inovacao e estratégias que contribuam na busca da
melhor gestdo frente demandas cada vez mais associadas e adaptadas as condi¢Ges impostas
pela era da informacdo e pelo mundo digital, haja vistas os diversos fatores e esclarecimentos
apontados por Lima e Alvares (2018), bem como por Laudon e Laudon (2014).

O planejamento, criagdo e implementacgéo do elemento Banco de Projetos do DataPEMI
configura-se num excelente exemplo dessas solugdes, um recurso que da respostas e que
contribui de forma assertiva frente aos desafios das questdes de exequibilidade do PEMI 2040.
Notadamente no que diz respeito aos fatores criticos de sucesso e, pontualmente, nos itens:
apoio tecnologico; definicdo de programas e projetos; definicdo de processos de priorizagéo;
gestdo de expectativas e melhoria continua (PEMI, 2018). Esse elemento, portanto, apresenta
eficiéncia, eficacia e efetividade, pois estd completo e funcionando plenamente de acordo com

aquilo a que foi proposto.
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No entanto, foi percebido que, de modo geral, o sistema ndo esta sendo usado em sua
plenitude. Como por exemplo para andlise de problemas, tomadas de decisdes, visualizagdes
de assuntos complexos e criacdo de novos produtos, como apontam Laudon e Laudon (2014).
Essa € uma constatacdo clara também quando triangulamos os dados das respostas obtidas na
aplicacdo das entrevistas semiestruturadas e na consolidagdo dos questionarios dirigidos aos
principais usuérios do sistema, os multiplicadores do PEMI 2040.

Destacando-se, oportunamente, o DataPEMI como a busca por mudancas processuais,
comportamentais e gerenciais atraves da inteligéncia empresarial — T1 e correlatos —, fatores de
resolucéo de problemas organizacionais positivos afirmados por Laudon e Laudon (2014) que,
por sua vez, poupam recursos, economizam dinheiro e agilizam processos, isto €, alinham a
instituicdo ao Principio da Eficiéncia apresentados por Brasil (2019), Barreto (2018) e Morais
(2009).

Todavia, cabe a PMI refletir acerca da afirmacdo de que a aplicacdo da TI, dos Sl e SIG
para a resolucdo de seus problemas ndo é algo pontual, que acontece de uma hora para outra.
Tal aplicacdo é um processo que demanda: postura gerencial e senso critico despojados de
julgamentos; tempo adequado, que muitas vezes é longo e exaustivo; visdao ampla e
empreendedora para a motivacdo das necessarias mudancas comportamentais, notadamente da
alta gestdo que precisa entender como esse processo se consolida, além de tudo o que dele
demanda em termos de acOes, fases, testes, propositos, avaliacdes e finalidades (LAUDON,;
LAUDON, 2014). Esse ¢ o entendimento esperado.

Acerca daquilo definido nos campos dedicados aos indicadores, percebeu-se que ndo ha
um trabalho de leitura interpretativa dos dados coletados pelo DataPEMI como orientam
Capurro e Hjgrland (2007) e Oliveira (2014). Tal fator dificulta a transformacéo dos dados em
informacdo e, consequentemente, pode tornar tal esforco em véo, particularmente quando se
trata dos elementos “indicadores de gestdo” e “indicadores de desenvolvimento sustentavel”
contidos no sistema.

Estreitamente relacionados com dados, informagdo e comunicagdo, com os Sl e SIG, 0s
indicadores hoje séo indispensaveis para os processos de formulagdo e implementagéo de PP,
bem como para aquela gestdo publica tida como responsével e eficiente, informacgdes estas
muito claras nas reflexdes suscitadas por Jannuzzi (2006).

Com tais verificagdes, ndo foi identificado nos processos rotineiros do Escritdrio de
Projetos, da PMI, tampouco nos registros e literaturas do PEMI 2040, a observancia dos
elementos fundamentais para a construcdo de indicadores, como sendo as etapas e decisoes

metodologicas apontadas por Jannuzzi (2006). Da mesma forma, e com base no mesmo autor,
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ndo foi possivel a identificacdo dos critérios e classificagcfes segundo areas tematicas, nem
mesmo a observancia das propriedades desejaveis para a formulacdo de tais referéncias.

Assim, com vistas nos graficos construidos e apresentados no item Painel de Dados
Extraidos do DataPEMI (4.7) percebe-se que as sequéncias contidas nos elementos destinados
a coleta de indicadores de gestdo e de desenvolvimento sustentavel sdo, na verdade, dados
brutos e estatistica publica, pois carecem de interpretacdo, depuragdo, associagdo e comparagdo
com outros elementos, isso para que sejam tidos como indicadores (CAPURRO; HIGRLAND,
2007; JANNUZZI, 2006).

Ademais, pautados em Laudon e Laudon (2014), e de novo em Jannuzzi (2006), é
possivel considerar o DataPEMI um empreendimento caracteristico dessa coleta de dados, ou
seja, de controle e estatistica pUblica; uma pratica que tem como ponto de partida os eventos
empiricos da realidade social da PMI, por conseguinte, da gestao publica municipal e do proprio
municipio de Itajai. O que é, j& e de fato, algo muito relevante, pois sem tais levantamentos
também ndo se constroem indicadores.

Assim, como se demonstra um instrumento munido de dados e informacdes
preliminares, ele pode vir a subsidiar, portanto, a construcdo dos indicadores que se quer, caso
Isso procedido de acordo com o que estabelece Jannuzzi (2006).

Entretanto, o DataPEMI cumpre perfeitamente 0s processos basicos de um Sl,
entendidos por entrada, processamento e saida de dados (LAUDON; LAUDON, 2014), sendo
eficiente e eficaz nesses aspectos (SANO; MONTENEGRO FILHO, 2013).

Num panorama ainda, e observando Laudon e Laudon (2014), a funcdo feedback nédo
esta sendo totalmente cumprida, ao que se viu, ndo ha uma avaliacdo superior ou colegiada dos
dados contidos.

A partir das contribuicGes de Lima e Alvares (2018) e Laudon e Laudon (2014) foi
possivel demonstrar que, sob a 6tica da Tl e dos conceitos de Sl e SIG, o sistema DataPEMI
cumpre suas funcdes de acordo com seus propdsitos inicialmente planejados sendo, portanto, e
especificamente no aspecto da tecnologia, um recurso funcional e eficaz para a coleta,
identificacdo, organizacgéo e salvaguarda de dados e informac0es relacionadas com a PMI, com
0 municipio e seu planejamento estratégico.

Os elementos Banco de Projetos e Gerenciamento de Projetos séo fatores consolidados
e 0s primeiros elementos descritos e 100% concluidos pelo DataPEMI. Eles servem ndo apenas
ao atual governo, mas para outros, e configuram-se hoje num repositério importante de
demandas do municipio e da gestdo do executivo municipal. Logo, eles se apresentam indicios
de eficiéncia, eficacia e efetividade (SANO; MONTENEGRO FILHO, 2013).
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Sobre esses apontamentos cabem reflexdes sérias acerca daquilo contido nas fungdes
atribuidas como competéncias do Escritério de Projetos, notadamente daquelas relacionadas a
Direcdo Executiva do PEMI 2040, isto €, de ser essa a principal fonte de informacdes sobre
projetos entre outras (VOLPATO; GASTALDI; PASA, 2019; LEGISLACAO MUNICIPAL
DE ITAJAI/SC, 2018); e também sobre o que esta definido nas bases que fundamento a
construcdo do préprio PEMI 2040, particularmente quando se descrevem 0s instrumentos
auxiliadores para garantia de sua execucdo (VOLPATO; GASTALDI; PASA, 2019; PEMI,
2018).

Todavia, € necessaria a compreensdo de que possuir a realidade de um sistema bem
construido e alinhado com as caracteristicas da instituicdo ndo lhe garante efetividade (SANO;
MONTENEGRO FILHO, 2013), pois os fatores humanos e gerenciais aplicados a tal recurso é
que irdo proporcionar efetivamente os resultados esperados (OLIVEIRA 2014; CAPURRO;
HIJZRLAND, 2007).

Assim, vé-se que o DataPEMI ja se configura num repositério dotado de uma farta
coletanea, diga-se, histdrica, consistente e inédita no seu campo de existéncia, e que ja esta
servindo para a producéo de contetdo. Ele esta facilitando a dindmica de comunicacgéo publica
e institucional, como observado na construgdo de uma pagina Web com obras no ArcGIS.
Entretanto, é necessario que o sistema seja entendido como uma ferramenta, algo auxiliar que
da suporte a atividade humana desenvolvida na PMI, por si s6 ele ndo é solucdo de nada
(CAPURRO; HIZGRLAND, 2007).

Tendo sido possivel a execucdo da referida pagina, inclusive com acesso publico, pode-
se perceber que ha possibilidades de utilizacdo da ferramenta, no entanto, por meio da pesquisa
participante percebeu-se que as falhas e faltas na alimentacdo do sistema dificultam a
manutencdo da pagina, principalmente com relacdo a informacdes precisas sobre o status —
obras em execucao, paradas ou concluidas — e as porcentagens de concretizacdo daquelas em
andamento.

A construcdo de uma péagina que apresenta tal programa e obras com dados e
informagdes extraidos do sistema inquirido prova que tal elemento é eficaz (SANO;
MONTENEGRO FILHO, 2013); apesar da percepcao de que existe demora na sua alimentacéo,
bem como de que 0 ndo engajamento dos fiscais de obras — fato que parece muito mais estar
relacionados as questdes de subjetividades —, somado com as dificuldades apontadas nos
resultados do questionario dirigido aos multiplicadores do PEMI 2040 — como a falta de tempo,
acumulo de funcdes e as questdes de ingeréncia das pastas —, comprometem, infelizmente, para

que um desempenho mais eficaz seja constatado.
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Nesse sentido e acerca das dimensdes mais amplas para a compreensao dos sistemas de
TI apontadas por Laudon e Laudon (2014), cabe a PMI um olhar apurado e uma reflexao
bastante aprofundada, pois foi percebido que, muito embora as questdes técnicas e de tecnologia
sejam desempenhadas plenamente, ha fatores de risco muito sérios e que estao relacionados aos
aspectos organizacional e de pessoas.

Sobre 0s aspectos organizacionais, onde se implicam os fatores humanos, portanto as
pessoas, percebeu-se que existem questfes intrincadas e fortemente limitantes no campos do
gerenciamento (OLIVEIRA, 2014; LAUDON; LAUDON, 2014); a isso dadas as devidas vistas
aos resultados, mais uma vez, da triangulacdo das entrevistas e questionarios. Uma constatagdo
que pode, sobremaneira, inviabilizar a utilizagdo, o amadurecimento e a plena consolidacdo do
sistema.

Cabe lembrar que a subjetividade é aquilo que determinado individuo ou gestor enxerga
além de si préprio, todavia com forte envolvimento de emocGes, pratica verticalizada (gestao
hierarquica e autoritéaria), imposicdo de opiniGes proprias e pontos de vistas pessoais; que
expressa intencdes, entendimentos e julgamentos de valor da prépria pessoa, manifestando e
permitindo apenas seus sentimentos e preferéncias. Diferente da objetividade, sendo essa a
capacidade de se perceber as coisas e de agir desprovido de envolvimentos parciais e
emocionais, considerando todos, isto é, a visdo horizontal de gestdo (OLIVEIRA, 2014).

O que, de fato, deve ser cuidadosamente analisado. Isso dadas as realidades observadas,
como o esforco de multiplos atores que dedicaram suas expertises, tempo e recursos no
empenho nobre de cumprir suas fungdes enquanto servidores puablicos comprometidos com o
Principio de Eficiéncia; e aos recursos tecnolégicos, materiais e financeiros empregados. Todos
fatores caros e necessarios no dominio de qualquer esfera da administragéo publica (COSTIN,
2010; SOUZA, 2006).

Ou seja, as ponderacfes apontam claramente para questdes de ingeréncia e de forte
subjetividade, além de que ndo se percebeu: lideranca satisfatdria; manuseio diario e
conhecimento profundo do sistema por parte da alta gestdo; engajamento, capacitacdo e
motivacdo adequados para os multiplicadores (LAUDON; LAUDON, 2014). Considerando,
nesse cenério, que equipes com condi¢Bes adequadas de trabalho possuem & sua disposicao:
tempo, equipamentos, ambientes, salario, tecnologias e motivacdo (OLIVEIRA, 2014).

Diferente dos estudos acerca da informacéo, da Tl e dos SIG, a ética € um fendmeno e
uma preocupagdo muito presente em todo percurso da humanidade. Apesar de o termo
informacdo advir do periodo classico (CAPURRO e HIZRLAND, 2007; CAPURRO, 1996), o
que se trata aqui é da pertinéncia da informacéo para a modernidade e que tem outro paradigma.
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Nesse sentido, vimos Boff (2014) nos atentar a preméncia do cuidado associado as
garantias de vida e plenitude de tudo e todos. O contexto trazido sobre ética, propositadamente
por este autor, se refere a profunda importancia desse tema permeando a historia do homem,
desde os tempos helénicos até o atual; algo que sustenta a convivéncia entre tudo e todos, nossa
propria existéncia e coexisténcia com outros seres (GOMES, 2017; BRAGA, 2012, BOFF,
2014); e disso ndo se exclui as relagbes profissionais, a gestdo publica e toda gama de servicos
que dela advém.

Assim, percebemos que a ética € um fator crucial também para os ambientes de gestao
publica, bem como para os ambientes que lidam com dados, informacgéo e comunicagdo. Ela é
provocadora de inuUmeros tipos de posicionamentos, relacionamentos e consequéncias, Visto
que a transparéncia e a lisura sdo uma dessas provocacdes e 0 DataPEMI, entendemos, um
esforco nesse sentido (BARRETO, 2018; GOMES, 2017; BRASIL, 2011; BRAGA, 2012;
GESEF, 2012).

Observa-se que o sistema, desde seu periodo embrionario, sempre teve a ideia ou
propositura de ser um instrumento capaz de colaborar no aperfeicoamento do necessario
processo de transparéncia, claramente consonante aos Principios de Eficiéncia e de Publicidade
(GOMES, 2017; SANO; MONTENEGRO FILHO, 2013; BRASIL, 2011). Consequentemente,
com as questdes de moralidade administrativa dentro da PMI, logo, um compromisso com a
ética no servico publico desempenhado pelo executivo municipal de Itajai (BRASIL, 2011).

Os significados, o detalhado percurso histérico e a profunda pertinéncia filosofica
facultados a ética da razdo laica, foram aqui trazidos na busca de dar luz a essas importancias
que se relacionam com aquilo que é comum a todos, aos deveres e virtudes que devem reger a
gestdo publica como um todo, além da concretizagdo do bem comum (BARRETO, 2018;
BRAGA, 2012; GESEF, 2012).

Uma maneira que da entendimento e sentidos ao sistema inquerido, podendo ele vir a
ser um excelente suporte na promog¢édo da governanca regida pela transparéncia e pela norma
(MQOTA, 2017); bem como num referencial para a efetividade do Principio da Publicidade e do
direito universal de acesso a informagéo (BRASIL, 2011).

Isso é entendido nas afirmacdes de Laudon e Laudon (2014) quando dizem dos direitos
e deveres que devem ser observados quando nos referimos aos SIG e a informacao no &mbito
gerencial; ao direito de acesso a informacéo publica destacado por Melo e Carnielo (2020) e
por Brasil (2011). Ao que, sem davidas, o DataPEMI pode colaborar, sobremaneira, em todas

essas concretizacoes, desde que em pleno funcionamento.
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Sobre as questdes de eficiéncia, eficacia e efetividade contidos em Sano e Montenegro
Filho (2013), considera-se que o DataPEMI é um esforco significativo para que tais fatores
sejam estabelecidos; bem como para que o Principio da Eficiéncia seja cumprido pela PMI
(BRASIL, 2019; BARRETO, 2018; MORAIS, 2009), desde que se observem e se ajustem as
questBes de gestdo e de pessoas uma vez ja apontadas.

Acerca do que € afirmado por Sano e Montenegro Filho (2013), supfe-se que o sistema
é eficaz em termos de tecnologia e de coisa construida. No entanto perante aquilo expresso nas
experiéncias de entrevistas semiestruturadas, questionario dirigido e pesquisa exploratdria e
participante, o empreendimento carece de eficiéncia e efetividade, particularmente no que se
refere as questdes limitadoras impostas pela gestdo governamental, a governanca (colegiado de
gestores) e aquelas relacionadas com atritos ocasionados por situacGes de subjetividade
praticadas pelos atores envolvidos.

Destacando-se, mais uma vez, que eficiéncia, eficacia e efetividade sdo fatores
requeridos em qualquer organizacdo, particularmente na gestdo publica onde, lembramos, é
uma exigéncia legal (BRASIL, 2019).

O gerenciamento do DataPEMI deve buscar solucBes para os problemas apontados e,
somente assim, seguir rumo a propositura, implementacdo e avaliagdo de PP. Sabedores de que
tais fatores sdo responsabilidades de qualquer esfera de gestdo publica como se vé em Costin
(2010) e Souza (2006), de tal forma ele podera ser considerado um instrumento a colaborar com
tais finalidades.

Para tanto, se requer ainda a plenitude de uma estrutura organica de governo integrada,
e ndo difusa como foi percebida (CENDEC, 1994). Isso para o cumprimento dos objetivos e
metas, para ter a eficacia; da utilizacdo racional e inteligente (minimizac&o dos gastos publicos)
de recursos e seus impactos, para a eficiéncia; dos processos e resultados, ou a transformacéo
ocorrida, para demonstracdo de efetividade (JANNUZZI, 2014; SANO; MONTENEGRO
FILHO, 2013; MORAIS, 2009). Sendo ainda necessario um outro percurso a ser trilhado, agora
mais pautado na integracédo, na valorizacédo daquilo ja construido e nos ajustes requeridos.

Nesse cenario, ndo deverao ser desprezados 0s processos de avaliagdo permanente com
base nos fatores de eficiéncia, eficacia e efetividade como parametros para uma boa gestao
publica (SANO; MONTENEGRO FILHO, 2013); o que resultard no aprimoramento dos
servigos, numa boa governanca e na efetiva modernizacdo de todo aparato (BRASIL, 2019),
podendo se ter no instrumento ora inquirido a base para implementacgéo de tais fatores.

Noutro sentido, o DataPEMI, como proposta e formato de sistema concatena-se

perfeitamente com os objetivos, geral e especificos, do PEMI 2040 (PEMI, 2018); ele esta
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perfeitamente adequado como resposta assertiva frente as recomendacbes para 0
desenvolvimento e implantacdo de instrumentos auxiliadores para o PEMI 2040, e para a gestéo
publica do municipio de Itajai descritos por PEMI (2018) e por Volpato, Gastaldi e Pasa (2019).

Além disso, alinha-se aos fatores criticos de sucesso para 0 PEMI 2040 apresentados
em PEMI (2018), particularmente nos seguintes fatores: comunicacdo adequada; gestdo de
expectativas; definicdo de projetos e programas; definicdo de processos de priorizacdo; apoio
tecnoldgico; e melhoria continua.

Com base no levantamento e analise dos documentos oriundos de PMI (2022; 2021;
2020; 2018; 2017) e de PEMI (2021), especialmente do Escritério de Projetos, da SeTec e do
Gabinete do Prefeito, foi possivel caracterizar o objeto de estudo, descrever suas
funcionalidades, bem como seus ambientes de interferéncia direta. Isso tudo com bastante
facilidade, haja vistas ao acervo de pecas disponivel, sua boa organizacao e total disponibilidade
de acesso.

Com tal aspecto, observou-se que houve planejamento, capacitagdo de pessoal e
engajamento amplos para a tomada de decisdo a criacdo e implementacdo do sistema. Da
mesma forma, percebeu-se que houve amparo técnico e gerencial adequados em todas as fases
necessarias ao seu pleno funcionamento (OLIVEIRA,; 2015; CHIAVENATO; SAPIRO; 2010;
KAPLAN; NORTON, 2004).

Outrossim, que o DataPEMI é fruto do PEMI 2040, um processo que teve em sua
execucdo e implementacdo um abrangente amparo técnico e profuso envolvimento social, o que
Ihe garante hoje desempenho técnico robusto e significativos resultados a PMI e ao préprio
municipio (VOLPATO et al., 2019; VOLPATO; GASTALDI; PASA, 2019; PEMI, 2018).

Supostamente o DataPEMI configura-se num recurso de TI inovador dentro da PMI,
que substitui os pesados aparatos de arquivos fisicos e volumosos, de acesso e consulta
demorados e manuais descritos por Laudon e Laudon (2014; 1999) e por Frohmann (2006).
Pois esta exercendo a funcdo de coletar, armazenar e processar dados para a producdo de
informacao, resultando em efeitos positivos no gerenciamento da instituicdo e de suas diversas
UG.

Notadamente, por fim, destaca-se, por meio da pesquisa exploratoria e participante, que
0 Escritorio de Projetos busca atualizar-se acerca dos mais variados indicadores externos
relacionados ao municipio e em plataformas oficiais, ao que, percebeu-se, ha pertinéncia e
importancia dadas para tais referéncias, no entanto, em nenhum momento da pesquisa se
constatou que os indicadores presentes no sistema, criado e gerenciado por essa UG, sdo

consultados ou analisados com propdsitos de gestdo ou de tomada de decisdes.
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7 CONSIDERACOES

O tempo de trabalho dedicado ao Escritdrio de Projetos da PMI e aquele de estudo e
pesquisa junto ao PMGPP da UNIVALI resultaram nesta Disserta¢do, um trabalho produzido
com 0 esmero necessario e que reflete 0 acompanhamento assiduo, critico e responsavel de
todas as etapas de planejamento, criacdo e implementacdo do DataPEMI e de todas as
disciplinas cursadas, producdes, publicacdes, trabalhos e avaliagdes. Assim como se deu na
participacdo nos grupos de estudos e pesquisa, nos eventos e debates técnicos e académicos,
além das incontéveis horas debrucgadas sobre as literaturas sugeridas e necessarias.

Isso tudo permeado pelas dificuldades de um tempo novo, estranho, desafiador e por
situacOes dolorosas que ndo foram faceis de enfrentar. Todavia, foi um tempo precioso pela
oportunidade de acesso ao extraordinario mundo do conhecimento e pelas possibilidades de
vivéncias com pessoas preciosas e singulares. Sendo que o verdadeiro conhecimento resulta da
abdicacéo, do esforco e da determinacéo; as vivéncias e convivéncias sdo 0s presentes especiais
que a vida nos da.

E assim foi! E de diversos modos também foram sendo superados os medos, os desafios;
alentadas as dificuldades e as dores experimentadas.

Fazer Mestrado com tudo o que um curso desse nivel requer — etapas de acesso,
disciplinas, periodo de pesquisa, coleta e andlise de dados, prazos, leituras, fichamentos,
anotacOes, revisdes — é um processo dificil, muitas vezes permeado por angustias e
inquietacdes. E um percurso que, de formas distintas, depende do outro, pois o conhecimento é
algo que se adquire por meio do outro e com o outro que, quando humilde e generoso, faz do
seu saber e apoio dados uma comunhdo. Somente assim, ndo de forma egoista e petulante, tudo
se torna valido e util para 0 mundo, para a humanidade.

Este trabalho é, portanto, fruto de vivéncias, convivéncias e partilhas. Ele surge das
diversas experiéncias, de aprendizados e trocas, mas, acima de tudo, do dialogo e do processo
de ouvir aqueles que, tambeém humildes e generosos, exerceram o0 t0 necessario processo da
communicatio.onis — a preciosa agdo de participar, trocar e tornar comum; do comungar. De
pessoas que compartilharam o esforco, o saber e, assim, se fizeram participes dessa valorosa
etapa de descobertas e crescimento para 0s contextos pessoal, profissional, académico e social
deste pesquisador.

Diante disso, a epigrafe que abre o trabalho ora apresentado traz trechos contidos num
discurso e na obra de Paulo Freire (1921-1997), os quais tive acesso pela primeira vez quando

fazia disciplinas junto ao Mestrado em Educacgdo da UFSC. Tais palavras suscitaram, e ainda
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suscitam, reflexdo profunda acerca do ato de ler e da necessidade que temos de fazé-lo. Tais
palavras provocam os sentidos que nos fazem perceber as belezas da simplicidade da vida, do
saber enquanto conhecimento e da plenitude dessa vida. Trazer Paulo Freire neste elemento
importante e que da luz a esta pesquisa tém trés significados muito particulares.

Primeiro, uma pertinéncia merecida nesse contexto de acesso ao conhecimento, pois
Paulo Freire €, merecidamente, o Patrono da Educacdo de nosso pais. Sendo brasileiro, foi
pedagogo, professor e como pesquisador autor de uma vasta obra que introduz, inclusive, um
novo método de alfabetizacao, rapido e eficaz, no dominio de uma pedagogia que estimula a
reflexdo para o saber quando nos diz que “alfabetizar ¢ conscientizar” (FREIRE, 2016, p. 36).
Seu olhar partiu das realidades e condicbes da vida, dos direitos e modos de ser das
comunidades e seus individuos, sendo sua obra e sua histéria importantes referéncias no mundo
todo.

Segundo, porque Freire deu voz a muita gente, incluindo a mim, ao afirmar que quando
a educacdo ndo é libertadora, o sonho do oprimido é ser o opressor (FREIRE, 2016). Ele teve
um olhar extraordinariamente sensivel para a democratizacdo da Educacdo em nosso pais e
outros lugares. Por ser esse brasileiro tdo identificado com a Educacéo, nos fez senti-la como
de fato ela é: um direito fundamental de todo ser humano e uma area que emana constantemente
a formulacdo e implementacdo de PP, o grande tema do curso que ora este autor conclui.

Terceiro porque as palavras daquele discurso, proferido em 12 de novembro de 1981,
traz lembrancas de meu préprio tempo de infancia, do desabrochar para as letras, simbolos,
ritos e significados, dum cotidiano com caracteristicas muito préximas daquilo descrito por
Freire em sua conferéncia.

A escrita de uma dissertacdo € um ato solitario, lento e desafiador. Assim, e mesclado
aos momentos de reflexdes suscitados pelas partidas repentinas de meu pai, de minha avo
materna e de amigos préximos — todos no periodo da pesquisa —, as memdrias da infancia foram
brotando de forma intensa, vezes acalentadoras, outras avassaladoras...

Justificando assim nossa epigrafe, tratamos, pois, das consideracdes acerca do trabalho
ora apresentado e consolidado.

Na presente pesquisa pretendeu-se investigar como o sistema DataPEMI pode contribuir
para 0 planejamento estratégico executado pela PMI, bem como para a governanga
interinstitucional e a implementacéo de PP no &mbito do municipio.

Assim, dando relevancia aos propositos tidos pelo PEMI 2040 acerca da idealizacao de
uma cidade inteligente, sustentavel e com justica social e, para mais, naquilo contido na Agenda

2030 e na necessaria assimilacdo e territorializacdo dos seus 17 ODS, inicialmente
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consideramos que este trabalho estd consonante com os seguintes objetivos: ODS 8 — Trabalho
Decente e Crescimento Econdmico; ODS 9 — Industria, Inovagdo e Infraestrutura; ODS 11 —
Cidades e Comunidades Sustentaveis; ODS 12 — Consumo e Producdo Responsaveis; ODS 16
— Paz, Justica e Instituices Eficazes; e ODS 17 — Parcerias e Meios de Implementacéo.

Posto que, como tematica, destacamos as contribui¢cbes que o DataPEMI pode trazer
para o planejamento estratégico executado pela PMI, para a governanga interinstitucional e
implementacao de PP, consideramos que foi possivel estabelecer a referida analise proposta em
seu objetivo geral.

Tal afirmacéo, outrossim, baseia-se na selecdo de autores e temas utilizados, o que
permitiu a construcdo de um texto plenamente capaz de sustentar a pesquisa, emprestando voz
e emanando fundamentos robustos para aquilo assumido, nisto considerando-se também os
dados levantados, analise, resultados e aquilo contido no campo da Discussao.

Por conseguinte, na proposta de apresentar os contextos de estudo como razbes que
justificaram a pesquisa, é seguro afirmar que se justificam, sobremaneira, pesquisas como esta.
Isso dado as caracteristicas, complexidades, peculiaridades e a diversidade que constituem o
municipio de Itajai, tudo isso aliado as suas potencialidades e somados os desafios e
responsabilidades da PMI, por conseguinte da gestdo do executivo municipal, de seu
planejamento estratégico e dos departamentos recém-criados e descritos como SeTec e
Escritdrio de Projetos.

A criacdo e aplicacdo de solucdes tecnoldgicas e inteligentes que auxiliam no
desenvolvimento responsavel e que contribuam para uma melhor gestdo publica associada a
transparéncia e ao Principio da Eficiéncia, tornam o trabalho de uma instituicdo e das pessoas
que nela atuam sélido, efetivo e de fato compromissado com a comunidade na qual estdo
inseridos. Sendo a informacdo uma das formas mais basicas para formar e tornar possivel a
opinido do cidaddo, quando verdadeira, responsavel e integra, ela sempre ira colaborar
substancialmente para que ele — o Cidadao — se manifeste e, assim, efetive, fortaleca e consolide
nossa tdo cara Democracia.

Acerca de descrever o DataPEMI com énfase nas suas caracteristicas, funcionalidades,
finalidades e gerar um painel de dados extraidos do sistema, em suma, podemos afirmar que
estabelecemos aqui uma descri¢do detalhada do objeto inquirido, sendo ela apresentada agora
como a primeira com tal teor, amplitude e propdsitos a se tornar publica.

Nesse cenario o DataPEMI emerge como uma ferramenta bem construida frente as
definicBes e propdsitos de TI, dos Sl e SIG, apresentando eficicia em termos de solucgdo de

tecnologia, uma vez dadas vistas necessarias as sequéncias de imagens que apresentaram sua
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estruturacdo, bem como 0 manuseio, contetdos ja inseridos, formas de acesso e possibilidades
de seus dados serem extraidos para construgdo de conteidos e anélises diversas.

Nesse ensejo ainda, no que tange a identificar fatores de eficiéncia, eficacia e
efetividade, bem como potenciais deficiéncias do DataPEMI perante sua proposta de ser um
recurso auxiliar a gestdo municipal e implementacao PP no &mbito do municipio, percebeu-se
que aquilo levantado nas entrevistas semiestruturadas, no questionério dirigido, bem como na
proposta de pesquisa exploratdria e participante, surtiu elementos que apontam para problemas
de alta e média gestdo e complexidades.

Outro obstante, é a forte manifestacdo de subjetividade observada. Melhor explicando,
um fator que prejudica sobremaneira questdes de crucial importancia como a confiabilidade dos
dados, o ndo tratamento deles para a geracdo de reais indicadores e a falta de engajamento,
treinamento, proximidade de relacdes e de condi¢des mais adequadas, como de tempo adequado
por exemplo, para que os multiplicadores consigam, de fato, realizar a alimentacdo de modo
mais compromissado.

O que esté intrincado no contexto atual do DataPEMI, e que se relaciona aos fatores
humanos e/ou de subjetividades, fica claro por varios momentos e implicito noutros: quando se
triangula e analisa as falas contidas nas respostas dadas nas entrevistas semiestruturadas (Item
5.1); naquilo contido nos gréficos apresentados a partir do questionario dirigido (Item 5.2); na
compilacdo de manifestacdes espontaneas dos multiplicadores (ltem 5.2.1); bem como, na
experimentacao da pesquisa exploratdria e participante.

Neste sentido, observou-se que de maneira geral a alimentacdo do DataPEMI se da de
forma arbitraria, obedecendo a um sistema de gestdo verticalizada, isto significando que parte,
portanto, de determinacfes hierarquicas, ndao de consensos dialogados ou coletivos
estabelecidos em equipe de trabalho e conjuntamente com a alta administracédo, o que contradiz
e se choca com 0 modo como o PEMI 2040 foi proposto e construido. Tal fato esta contido na
maioria das falas dos multiplicadores que, por um lado demonstraram facilidade com relacéo
ao manuseio do sistema, por outro trouxeram afirmacdes de dificuldades e empecilhos,
notadamente quando se relacionam aos gestores, ao proprio PEMI e perante as solicitacdes de
alimentacdo do sistema por parte do Escritorio de Projetos.

Percebeu-se que os moddulos Sistema de Indicadores de Gestdo e Sistema de
Desenvolvimento Sustentavel estdo sendo tratados de forma equivocada, pois nédo héa clareza de
gue os dados coletados e armazenados nestes dois elementos foram construidos com base no

processo de criagdo de um indicador ou mesmo de um sistema de indicadores.
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O DataPEMI cumpre, como ja visto, 0s processos basicos de um Sl — entrada,
processamento e saida de dados —, no entanto com relacdo ao quarto processo, o feedback,
percebeu-se que este acontece apenas entre os multiplicadores do PEMI 2040, gerentes do
Escritorio de Projetos e técnicos da SeTec que, por sua vez, procedem ajustes de acordo com a
demanda, disponibilidade de tempo e sem envolvimento dos secretarios, diretores executivos e
outros diretores das pastas. Esta € uma constatagdo bastante clara, também, naquilo manifestado
nas entrevistas semiestruturadas e nos questionarios dirigidos.

O segundo componente do DataPEMI, o Gerenciamento de Projetos, também apresenta
eficacia, no entanto ndo se pode afirmar ainda sobre eficiéncia e efetividade, uma vez que os
multiplicadores do PEMI 2040 ndo possuem tempo adequado ou dedicacdo exclusiva para o
trabalho. Tal percepcéo, supde-se, pode ser decorrida do ndo envolvimento dos fiscais de obras
na alimentacdo e manutencao das informacdes necessarias ao melhor desempenho, bem como
das questdes de subjetividade, mais uma vez percebidas, que envolvem sujeitos, em sua
maioria, da alta gestdo — secretérios, diretores executivos e outros diretores da prefeitura.

Novamente com relacdo aos indicadores de gestao e os de desenvolvimento sustentavel,
de maneira geral, entre gestores e multiplicadores, percebeu-se que eles ndo tém clareza com
relacdo a seus propositos e serventia, isso tanto na esfera do Escritorio de Projetos, quanto no
préprio PEMI 2040 e na governanga como um todo. Quanto da utilizagdo pratica de tais
indicadores, simplesmente percebeu-se que nao existe.

Muito embora ndo se tenha uma regra clara, uma determinagdo ou procedimento padréo
estabelecidos no sentido de ser o Banco de Projetos do DataPEMI a primeira, ou a mais
importante base, para defini¢do da captacdo de recursos, pelo contrario, percebeu-se que varias
demandas chegam e sdo priorizadas ainda com base nas questdes de ordem politica e
hierarquica, independentemente de haver ou ndo projeto registrado via TAP e em tal repositorio.
Sendo, assim, questdes que demandam melhor gerenciamento (fatores humanos), ndo tendo a
ver com a eficécia percebida naquilo que é de fato, ou nos resultados do elemento.

Esse ponto de analise teve dificuldades e percalgos uma vez ja descritos no capitulo 6 —
das Discussdes —, estes identificados como fatores a serem considerados e que merecem atengéo
por parte dos gestores e usuarios do DataPEMI. Desse modo, supde-se que tais condicdes
colocam em risco a os fatores de eficiéncia e efetividade esperados do objeto inquirido.

Acerca daquilo apresentado inicialmente como indagagédo da pesquisa, ou seja Como 0
sistema DataPEMI pode auxiliar o planejamento estratégico, a governanca publica municipal
e a implementacgdo de politicas publicas do municipio de Itajai?, afirma-se, agora e de forma

contundente, que em termos de Tl o sistema esta apto e € capaz de construir um arcabouco
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historico e inédito de dados e informacOes valorosas nos dominios da gestdo do executivo
municipal.

Sobre a hipotese do trabalho € justo e certo afirmar-se que ao longo do trabalho foram
levantadas diversas evidéncias ao conceito de que, hoje, a PMI possui um elaborado e
consistente Banco de Projetos que pode auxiliar, ndo somente o0 PEMI 2040 e a captacéo de
recursos, mas toda sua estrutura de governanca publica e intersetorial, desde que visto e mantido
de forma colaborativa, responsavel e com o justo reconhecimento do empenho dos técnicos
envolvidos e dos multiplicadores do PEMI 2040. O mesmo sentido de afirmacéo se aplica ao
fato de o sistema se configurar positivamente num instrumento de coleta de dados, repositério
de informac6es e producdo de conteudo.

Na mesma consonancia e agora com relacdo ao elemento Gerenciamento de Projetos
também foi constatado que ele é funcional e plenamente capaz de cumprir a funcao de registro,
monitoramento e visualizagcdo remota da execucdo de qualquer tipo de projeto nele inserido.
No entanto, dadas as dificuldades observadas com relacdo a falta de acesso imediato as
informac@es necessarias, 0 nao engajamento dos fiscais de obras no processo de insercdo dos
dados e o descompromisso da alta gestdo (secretarios e diretores) perante 0 necessario
acompanhamento diario ou constante dos dados e do envolvimento de seus subordinados, bem
como de questdes de subjetividade, seu desempenho encontra-se comprometido.

Acerca dos elementos indicadores de gestdo e indicadores de desenvolvimento
sustentavel, observa-se a necessidade de uma nova nomenclatura de acordo com aquilo
apresentado no campo Discusséo.

Desse modo, e acima de tudo perante as questdes descritas na discussdo pautada na alta
administracdo, implica-se a afirmacdo de que o DataPEMI ainda ndo é uma solucdo eficiente e
efetiva para a tomada de decisdes e para a governanga publica de Itajai. Contudo, havendo
consideracdo e mudancas em tais aspectos, aqui identificados como deficiéncias potenciais, ele
podera vir a ser plenamente tal recurso.

Neste campo de epilogo, cabe ainda reafirmar aquilo posto no predmbulo deste
documento e que se relaciona com a importancia dada a ciéncia e investigacdo académica por
parte do governo municipal e da PMI. Tal apoio, total disponibilidade e liberdade para o
desenvolvimento desta pesquisa foram fatores que tornaram possivel o trabalho que ora se
conclui.

Assim como de diversos outros empenhos semelhantes em niveis de graduacéo,
mestrado ou doutorado desenvolvidos, em desenvolvimento e afetos a seara da gestdo publica

local, essa manifestada por seus mais diversos desempenhos e func¢bes que buscam atender as
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necessidades e os anseios da populagdo itajaiense, de mesmo modo contribuindo para a
construcdo de uma sociedade mais esclarecida, responséavel e socialmente justa.

O préximo item trata dos fatores que foram limitantes para esta pesquisa, no qual o
periodo pandémico da Covid-19 figura como um dos entraves enfrentados ao longo do
processo. Sobre isso, e ainda no sentido de consideragdes, torna-se importante considerar que
foi a Tl e toda sua gama de profissionais, recursos e aparatos que nos permitiu trabalhar, estudar,
pesquisar e manter nossas relagdes sociais, mesmo que remotamente, num tempo em que grande
parte da humanidade sensata e coerente precisou isolar-se como medida sanitaria eficaz e

necessaria para que a moléstia ndo fosse ainda mais avassaladora.

7.1 Fatores limitantes

Perante 0 momento social que se vive, experimentado particularmente nos ultimos trés
anos, € importante para este autor registrar que a presente dissertacao nasceu e se desenvolveu
a partir de um projeto, proposto e submetido ao universo da academia, num periodo historico
dificil e crucial para a humanidade.

Desde o final do ano de 2019 até 0 momento presente, 0 mundo se encontra assolado
pela pandemia provocada por um novo Corona Virus. Denominado Sars-CoV-2 ele é causador
da Covid-19, uma doenca infecciosa grave que afeta diferentes pessoas, de diferentes formas,
que ja levou a ébito milhdes de pessoas por todo o planeta e que trouxe consigo outras situacdes
avassaladoras.

N&o obstante, e particularmente no Brasil, esse tempo tem sido enfrentado ndo apenas
pelos medos, lutos e dores provocados pela moléstia, outros fatos intensificam, sobremaneira,
as dificuldades e os desafios que se tem vivido. Aqui nos referimos a polarizacdo politica,
deliberada ma conduta, vileza e ao negacionismo escancarados e manifestados por diversas
figuras publicas e refletidos em parte da populacdo. Fatores que tem colocado a ciéncia, as
instituicdes, os direitos humanos e fundamentais, as politicas sociais e o viver em plenitude sob
0 manto nefasto do obscurantismo.

Um tempo maculado em que as falsas e mal-intencionadas noticias — as fake news — e
outras manifestaces e comportamentos perversos tém suplantado a verdade e a dignidade;
enaltecidas a vileza, a hipocrisia e tudo o que é torpe; banalizado o mal e o 6dio; desacreditado
0 bom senso e a Democracia; subjugado a ciéncia e a pesquisa. Um tempo de cortes de verbas

essenciais; de aniquilar direitos conquistados nas duras penas; de persegui¢des ideologicas e



178

das mais variadas intolerancias; das universidades sucateadas; dos falsos profetas, da avareza,
da exploracéo da fé alheia. SituagGes que podem, inclusive, colocar em xeque o futuro do pais.

No meio disso tudo, 0 ano de 2021 foi particularmente marcado por momentos dificeis:
a partida de minha avo materna e a despedida prematura de meu pai.

Além das pessoas queridas, seis no total, bem como as centenas de milhares de
brasileiros, e milhdes mundo afora, que ndo estdo mais neste plano, estes levados pela Covid-
19 sem terem tido acesso ou tempo suficiente a vacina.

Isso fez com que esse periodo fosse um lapso dolorido e experimentado por uma espécie
de luto permanente, uma condi¢do nunca imaginada ou sentido por este autor.

Com relacdo as questdes sanitarias, sociais e politicas aqui expostas ha que se esclarecer
gue ndo sdo fatos ou condicdes que dizem respeito direto a pesquisa proposta e ora consolidada,
mas, dado ao contexto, a amplitude e a dimensdo com que se relacionam e interferem, é
indubitével que s&o intrinsecas e que afetam, direta ou indiretamente, na vida de tudo e de todos.

E inegavel também que os processos de adaptacdo, desafios impostos e realidades
vividas e sentidas, esses causados pelo isolamento social decorrente da pandemia,
particularmente os que demandaram home office e aulas virtuais, foram fatores que interferiram
e/ou limitaram diretamente no processo de pesquisa, uma vez que a proposta de trabalho foi
pautada na pesquisa exploratoria e participante.

As questbes relacionadas com subjetividades manifestadas pela alta gestdo, e que
permeiam os resultados e discussdes deste trabalho, também foram sentidas ao longo da
pesquisa e, por determinados momentos, limitaram acessos, escolhas e um fluxo melhor do
trabalho, noutras situacdes causaram atrasos ou entdo momentos de estresse desnecessarios.

N&o diferente, o fato do ndo estar juntos em sala de aula, nos laboratorios, bibliotecas e
nos diversos ambientes comuns da universidade — lugares que proporcionam trocas preciosas e
0 necessario convivio social, elementos tdo caros a este pesquisador —, foi deveras sentido no
periodo referido, sendo uma situacdo experimentada com dificuldade, estranheza e sensacdes
de limitacdo, angustia, receio e de que algo faltava.

Nesse cenario, os desafios foram sendo superados, alguns com desenvoltura e que
ficaram para tras, outros com dificuldades, pesares, receios e que ainda sdo latentes e estranhos.
No entanto, segue-se para novos desafios, sempre na real confianca de que dias melhores viréo,
pois, a dificuldade se supera, 0 pesar se cura e 0 receio se enfrenta, todos sentimentos ou

condigdes que, de alguma forma, nos ensinam e nos fazem cada vez mais fortes e melhores.
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7.2 Recomendaces

Perante a PMI sugere-se uma revisdo acerca da necessidade de mais pessoal no
Escritorio de Projetos, aliados com pessoal da SeTec, para acompanhamento, aprimoramento e
monitoramento constantes do ferramental inquirido.

E notdria a relevancia estratégica, geografica, econdmica, social, cultural e politica de
Itajai para SC, bem como para a Uni&o. E indubitavel que tal posicdo requer investimento
constante em inovacao, ciéncia e tecnologia, assim sendo entende-se que a tecnologia é crucial
para que tal relevancia seja mantida e sustentada.

Assim, e com vistas ao futuro da cidade e aos desafios propostos pelo PEMI 2040,
sugerimos preocupacao e acGes com a premente necessidade de desenvolvimento de um setor
de alto desempenho, munido de recursos tecnol6gicos, humanos e desenvolturas condizentes
para a constante producao e andlise dados e indicadores focados nas questdes locais, regionais,
nacionais e internacionais, uma vez que ltajai figura, depende e se relaciona com todas essas
esferas.

Com vistas aos principais usuarios atuais do sistema, os multiplicadores do PEMI 2040,
sugere-se uma revisao, atenta e compromissada, de suas atuacGes perante o sistema e uma
determinacdo para que tal tarefa seja exclusiva, ndo mais envolvida com outras atribuicoes
dentro de suas UG; inclusive, que os multiplicadores tenham auxiliares, pois sua incumbéncia
ndo é tarefa rapida, facil ou corriqueira para que eles estejam encarregados de outras funcdes e
responsabilidades.

Do mesmo modo, fica sugerido vistas atentas aos fiscais de obras no sentido de que se
desenvolva um trabalho de sensibilizacdo, motivacao e engajamento destes para com o sistema,
pois, junto aos multiplicadores, sdo figuras essenciais para o sucesso do sistema.

O Centro de Inovacdo de Itajai, que estd em fase de finalizacdo de obras para breve
inauguracdo, supostamente ¢ um espago onde uma central de anélise de dados e indicadores
pode ser instalada, sendo esta mais uma recomendacao aqui apresentada.

Observa-se também a necessidade de um processo de agenda regular para que o Prefeito
Municipal e sua equipe imediata tenham acesso ao DataPEMI por meio de um ou mais
monitores de televisdo espacialmente adquiridos e instalados no gabinete do prefeito. Isso no
sentido de dar exemplo, valor e criar-se uma cultura de trabalho e desenvolvimento de projetos
e acgOes pautados na tomada de decisdes a partir da seguranca dos dados analisados, do

acompanhamento do desempenho e agenda de uma obra, dos indicadores entre outros.
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O potencial averiguado e que j& esta disponivel no sistema clama por tais atitudes que,
certamente, serdo assertivas para a gestdo do executivo municipal.

Futuramente, fica sugerido a criacdo de um departamento com dedicacéo exclusiva para
que outros organismos como a Camara de Vereadores, observatorio sociais e similares, tidos
como instituicdes ou mecanismos de fiscalizagdo e motivadores de transparéncia, possam ter
acesso & mesma plataforma de dados, de acompanhamento de obras, banco de projetos e outros,
como uma espécie de central de monitoramento.

Propfe-se renomear os elementos “Sistema de Indicadores de Gestdo” e “Sistema de
Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel do Municipio de Itajai” para algo relacionado a
“referenciais de estatistica publica” ou “plataforma de dados da PMI”.

A SeTec, bem como ao PEMI 2040 e ao Escritério de Projetos, fica a proposta da criago
e institucionalizacdo de um programa ou processo de avaliacdo (pontual e continua) de seus
produtos (softwares e App) focado especialmente nos usuérios, tendo como propdsitos a
identificacdo de possiveis falhas tecnoldégicas e/ou gerenciais, melhor usabilidade e

aproveitamento dos diversos recursos envolvidos, produzidos e disponiveis.

7.3 Trabalhos futuros

Perante a comunidade académica considera-se que ha um farto material disponivel, ao
que se provoca futuros questionamentos e novos trabalhos, particularmente no que se refere ao
conjunto de dados contidos no DataPEMI, em seus campos que contém dados brutos e
estatistica publica.

Do mesmo modo, provoca-se a continuidade dos processos de pesquisa e avaliacdo
relacionados com as atividades que s&o produzidas ou que brotam na PMI, notadamente pelo
Escritdrio de Projetos e a SeTec, para o desenvolvimento e/ou aprofundamento de trabalhos de
investigacdo que tenham como ponto de partida a gestdo pablica municipal, a implementacédo
de PP, o desenvolvimento de solugdes em T1, bem como a promog&o da transparéncia, do direito
de acesso a informacao entre outros e que perfazem esse vasto campo de onde podem florescer
inimeras e valorosas inspiracdes de estudos.

Por fim, e em conformidade com aquilo constatado e afirmado ao longo da pesquisa por
ora apresentada, sugerimos o seguinte e amplo tema para futuras investigacoes:

— levantamento para identificar, testar e avaliar os niveis de interferéncia que o DataPEMI

atinge nos quatro ambitos aos quais ele foi proposto a contribuir: solucéo tecnoldgica;
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melhoria da gestdo do executivo municipal; suporte a governancga publica; e instrumento

auxiliador para a execugdo e manutengdo do PEMI 2040.

Podendo tal provocacao ser utilizada na integra para um estudo mais amplo, consistente
e aprofundado, ou fragmentada para tematicas, analises, ensaios e outros que tenham sentidos
mais restritos ou especificos.

A acolhida, disponibilidade e relevancia que a PMI, o Escritorio de Projetos e a SeTec
deram para a consolidacdo desta pesquisa e que, sem davidas, da mesma forma procede e
procedera para qualquer outro que esteja relacionado com o desenvolvimento da pesquisa, da
ciéncia e do conhecimento, sdo fatores que estimulam, sobremaneira, para que novos projetos

de semelhantes possam vir a ser propostos, desenvolvidos e consolidados.
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ANEXO 01: roteiro de argumentos para construcdo da Fundamentacéo Teorica

TEMAS

AUTORES/DATA

CONTRIBUICOES TEORICAS PARA A
PESQUISA

Epistemologia da
informagc&o e filosofia
da informacéo

CAPURRO, 2003

Conceito de paradigma e escopo da investigacdo
epistemoldgica no campo da Cl.

FRANCELIN, 2018

Evolucdo da pesquisa e bases referenciais em CI.

FROHMANN, 2012

Filosofia da documentacéo; filosofia da
informacédo; concepcdo de Nunberg; fendbmeno da
informacéo.

FROHMANN, 2006

A dimensao epistemoldgica da informagcéo e suas
interfaces técnicas, politicas e institucionais nos
processos de producdo, acesso e dimensdo da
informacé&o.

Etica da Informagcao e
na comunicagdo

MOTA, 2017

Perspectivas e desafios sobre ética da informacéo.

GOMES, 2017

Reflexdes sobre ética da informacéo.

CAPURRO, 2017

A liberdade na era digital.

IULIANELLI, 2017

ContribuicGes habermasianas para uma ética
intercultural da informacao.

Dados, informagéo,
comunicacao

Tecnologia da
Informagéo (T1)

Sistemas de Informagéo

(S)

CAPURRO; HIGRLAND,
2007

O conceito de informacéo na linguagem cotidiana,
no sentido de conhecimento comunicado e seu
papel na sociedade contemporanea.

LAUDON; LAUDON,
2014
LAUDON; LAUDON,
1999

Conceitos e fundamentos teéricos; estudos de caso;
social business, ferramentas de midias sociais,
tecnologia movel e servigos baseados em
localizacdo, computagcdo em nuvem, big data,
comeércio eletrdnico entre outros.

ROGERS; SHARP;
PREECE, 2013

Design de Interacdo; interacdo humano-
computador, sistemas de informagéo e estudos da
informac&o; avaliacdo de sistemas de TI;
abordagens interdisciplinares; Web design e Ciéncia
da Computacéo.

LIMA; ALVARES, 2018

Cl e gestdo do conhecimento; andlise de suas
interseccoes.

STAIR; REYNOLDS,
2008

Conceitos e fundamentos em TI e sistemas de
informacdo; dados, e-commerce, seguranga,
privacidade, e questdes éticas dos sistemas de
informacéo.

LIMA; ALVARES, 2018

Cl e Gestdo do Conhecimento: suas relacfes e
intersecces.

ALVEZ; DUARTE, 2014

Cultura e Informag&o; cultura organizacional e
cultura informacional.

ARAUJO, 2017

Teorias e tendéncias contemporéneas da Cl: pontos
comuns; treze diferentes teorias; esquema de
Capurro e seu paradigma social.

OLIVEIRA; JORENTE,
2015

Design da Informac&o; ambientes digitais como
suporte de conteddos textuais e imagéticos; sujeitos
informacionais.

JANNUZZI;
FALSARELLA;
SUGAHARA, 2014

Sistemas de Informac&o: desenvolvimento e suas
aplicagdes nas organizacgoes.

ARAUJO; ALVARES,
2007

Gerenciamento estratégico da informagao e suas
convergéncias a partir da sociedade da informacéo.

MOREIRA; VALENTIM;
SANT’ANA, 2018

Interdisciplinaridade da Cl; compartilhamento de
dados governamentais da Internet.

Indicadores

JANNUZZI, 2006

Indicadores Sociais; conceitos, fontes de dados e
aplicacbes de indicadores; formulacdo e avaliacdo
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de PP; debates sociais; entendimento e
aprofundamento sobre indicadores sociais, como
sdo construidos, o que significam, para que servem.

Gestdo e Governanca
Publica

COSTIN, 2010

Conceitos, fundamentos tedricos e aprimoramentos
de gestdo publica.

GARRIDO, 2020

Gestéo pablica municipal; panoramas; politicas
publicas locais; planejamento de governo local;
adversidades.

GOVERNO FEDERAL,
2018

Conceitos de governanga e politicas de governanga;
aplicacdes, papeis, principios e diretrizes.

Eficiéncia, Eficacia e
Efetividade

SANO; MONTENEGRO
FILHO, 2013

Técnicas de avaliagdo da eficiéncia, eficacia e
efetividade na gestéo publica; relevancias para o
desenvolvimento social e das acBes publicas.

Politicas Publicas

FREY, 2000

Conceito de politicas publicas; estilos politicos;
policy analysis; policy, politics, polity; policy cicle;
policy networks; policy arena; neo-
institucionalismo.

SECCHI, 2010

Conceitos, fundamentos, tipologias e categorias
analiticas; dimensGes de: conteidos, temporal,
espacial e de atores de PP.

FONTE: elaborado pelo autor (2021).



195

ANEXO 02: roteiro das entrevistas semiestruturadas

UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAJAI
VICE-REITORIA DE PESQUISA, POS-GRADUACAO E INOVACAO
ESCOLA DE CIENCIAS JURIDICAS E SOCIAIS
PROGRAMA DE MESTRADO PROFISSIONALIZANTE EM GESTAO DE
POLITICAS PUBLICAS

PROJETO DE PESQUISA: O uso do sistema DataPEMI como suporte para o planejamento
estratégico e na implementacdo de politicas publicas do municipio de Itajai, SC
MESTRANDO: Evandro Luiz Pasa

ORIENTADOR: Prof. Dr.2 Joaquim Olinto Branco

COORIENTADORA: Prof.2 Dra. Anita Maria da Rocha Fernandes

ROTEIRO PARA CONDUCAO DAS ENTREVISTAS COM GESTORES E
TECNICOS ENVOLVIDOS COM A CONSTRUGCAO E GERENCIA DO SISTEMA
DATAPEMI

InformacGes preliminares que serdo claramente fornecidas aos entrevistados apds saudacéo e
agradecimento pela disponibilidade: (1°) a entrevista sera gravada para posterior transcricao;
(2°) o objetivo da entrevista € levantar informacdes sobre: manutencéo, alimentacao e utiliza¢do
do sistema; (3°) cada entrevistado sera identificado com uma letra do alfabeto, sendo que nédo
havera em qualquer momento de anélise, discussdo ou de escrita da dissertagdo a identificacdo
pessoal ou identificacdo direta do local e funcdo de trabalho do entrevistado; (4°) seré solicitada
clareza, discernimento e sinceridade para com as respostas, haja vistas aos objetivos de um

projeto de pesquisa chancelado pela universidade e pelo programa de pds-graduacao.

PERGUNTA 01 Na sua opinido, o sistema DataPEMI cumpre seu objetivo de “Ser uma
solucdo &gil para o planejamento estratégico, na organizagdo, armazenamento e monitoramento
de dados, indicadores e no gerenciamento de programas, projetos e obras em execucdo ou
planejados no ambito da prefeitura municipal de Itajai”?

PERGUNTA 02 Como ¢ a relagdo com os Gestores (Secretarios e Diretores) da prefeitura
guando se trata do sistema?

PERGUNTA 03 E com os multiplicadores do PEMI 2040?
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PERGUNTA 04 O sistema estd sendo utilizado para a tomada de decisGes no &mbito das
Secretarias, Autarquias e Fundagdes?

PERGUNTA 05 O sistema esta sendo utilizado para a tomada de decisbes no ambito do
Escritorio de Projetos?

PERGUNTA 06 O sistema esta sendo utilizado para a tomada de decis6es no ambito Gabinete
do Prefeito?

PERGUNTA 07 Na sua opinido, quais séo as dificuldades encontradas para a manutencdo ou
gestdo do sistema?

PERGUNTA 08 Quiais as dificuldades apontadas pelos servidores que alimentam o sistema
(multiplicadores do PEMI)?

PERGUNTA 09 Quais as dificuldades apontadas pelos servidores que alimentam o sistema
(fiscais de obras)?

PERGUNTA 10 Descreva, na sua opinido, qual a principal dificuldade enfrentada para o pleno
funcionamento do sistema e, além disso, complemente algo que gostaria de constar e que ndo

foi tratado neste conjunto de perguntas.
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ANEXO 03: questionario dirigido aos multiplicadores do PEMI 2040

UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAJAI
VICE-REITORIA DE PESQUISA, POS-GRADUACAO E INOVACAO
ESCOLA DE CIENCIAS JURIDICAS E SOCIAIS
PROGRAMA DE MESTRADO PROFISSIONALIZANTE EM GESTAO DE
POLITICAS PUBLICAS

MODELO DE QUESTIONARIO DIRIGIDO AOS MULTIPLICADORES DO PEMI
2040 SOBRE O SISTEMA DATAPEMI

Prezado Multiplicador do PEMI 2040,

O questionario que vocé esta recebendo parte do projeto de pesquisa intitulado “O uso
do sistema DataPEMI como suporte para o planejamento estratégico e na implementacdo de
politicas publicas do municipio de Itajai, SC” ¢ submetido ao Programa de Mestrado
Profissionalizante em Gestdo de Politicas Publicas da Universidade do Vale do Itajai
(PMGPP/Univali). De autoria do mestrando Evandro Luiz Pasa, sob orienta¢io do Prof. Dr.?
Joaquim Olinto Branco e Coorientacdo da Prof.2 Dra. Anita Maria da Rocha Fernandes.

Ele é fundamental para a consolidagdo da pesquisa proposta, sendo que vocé ndo sera
identificado em nenhum momento de qualquer processo relacionado.

Para a leitura e resposta vocé devera levar apenas 10 minutos. As primeiras 09 questdes
sdo objetivas e a ultima descritiva.

Dessa forma, solicitamos a gentileza de seu empenho e sinceridade nas respostas das
questBes que seguirdo. Desde ja nosso muito obrigado!

QUESTAO 01 Classifique seu nivel de facilidade ou dificuldade no manuseio do sistema
Data PEMI.

() Muito dificil () Pouco dificil () Razoavel () Facil () Muito facil

QUESTAO 02 Frente ao objetivo do DataPEMI que é “Ser uma solugio agil para o
planejamento estratégico, na organizagdo, armazenamento e monitoramento de dados,
indicadores e no gerenciamento de programas, projetos e obras em execucdo ou
planejados no Ambito da prefeitura municipal de Itajai”. Qual o seu nivel de concordéancia

com esse propadsito estabelecido e perante sua interferéncia com o sistema?
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() Discordo totalmente (') discordo parcialmente () Neutro () Concordo () Concordo
totalmente

QUESTAO 03 Qual é o nivel de envolvimento dos Gestores (Secretarios e Diretores) da
sua UG (Secretaria, Autarquia ou Fundacdo) com o sistema?

() Nenhum () Muito pouco ou eventual () Satisfatéria () Rotineira () Muito
envolvimento

QUESTAO 04 Como é o nivel de envolvimento dos fiscais de obras da sua UG com o
sistema?

() Nenhum () Muito pouco ou eventual () Satisfatoria( ) Rotineira ( ) Muito
envolvimento

QUESTAO 04 Qual o nivel de utilizacdo do sistema para tomada de decisdes no ambito
da sua UG?

() Nenhum () Muito pouco ou eventual () Satisfatéria () Rotineira () Muito utilizado
QUESTAO 05 Considerando que eficiéncia é a capacidade de realizar tarefas ou
trabalhos de modo eficaz, com o minimo de desperdicio e com produtividade satisfatoria,
na sua opinido, qual o nivel de eficiéncia do DataPEMI?

() Nenhuma () Pouca () Satisfatéria () Boa () Excelente

QUESTAO 06 Para a insercéo do sistema na sua rotina de trabalho foi disponibilizado
tempo suficiente para que as demandas fossem atendidas?

() Néo, tenho que trabalhar além do expediente normal para dar conta do sistema () N&o, tive
gue ajustar meu tempo de expediente com as outras atividades que ja desempenhava () Sim,
mas ndo supre para todas as demandas () Sim, fui dispensado de determinadas atividades
para fazer alimentacéo do sistema () Sim, fui designado somente para alimentac&o do sistema
QUESTAO 07 Como &, a0 seu ver, manusear o sistema?

() Muito dificil () Dificil () Em partes dificil, em partes facil () Facil () Muito facil
QUESTAO 08 Quantas vezes o sistema foi utilizado para monitoramento de
obras/projetos na sua UG?

() Nenhuma () asvezes () Semanalmente () Quasetododia () Sempre ou todo dia
QUESTAO 09 Os indicadores de gestdo e de desenvolvimento sustentavel séo utilizados
para a rotina da sua UG?

()N& ()asvezes () Semanalmente () Quasetododia () Sempre ou todo dia
QUESTAO 10 Descreva, na sua opinido, qual a principal dificuldade enfrentada para o
pleno funcionamento do sistema na sua UG e, além disso, complemente, caso necessario,

algo que gostaria de constar e que nao foi tratado neste conjunto de perguntas.
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ANEXO 04: Termo de Ciéncia de Projeto de Pesquisa

¥ MUNICIPIO DE

Gabinete do

= et ZiTAjAl

TERMO DE CIENCIA DE PROJETO DE PESQUISA

Nés, abaixo assinado, declaramos ciéncia do projeto de pesquisa intitulado “O uso do
sistema DataPemi como suporte para o planejamento estratégico e na implementagdo de politicas
publicas do municipio de Itajai, SC”, de autoria de Evandro Luiz Pasa e sob orientagdo do Prof. Dr.”
Joaquim Olinto Branco e Coorientagdo da Prof2 Dra. Anita Maria da Rocha Fernandes.

Projeto esse, submetido ao Programa de Mestrado Profissionalizante em Gestdo de Politicas
Publicas da Universidade do Vale do Itajai (PMGPP/Univali) e que tera como produto final a
dissertagdo de mestrado escrita e defendida pelo mesmo autor perante banca avaliadora
devidamente instituida para tal fim e processo.

Outrossim, também declaramos apoio e a disponibilidade dos recursos necessérios ao
levantamento documental, as entrevistas e aplicagdes de questiondrios, nisso tendo em vista o
incentivo e o valor facultados pela Prefeitura Municipal de Itajai ao desenvolvimento da Pesquisa
Académica, da Ciéncia e da Inovagdo.

Itajai, SC, 12 de outubro de 2021. p

GIOVANI ALBERTO TESTONI

Chefe de Gabinete do Poder Executivo de Itajai

\
Escritorio de Pro et}:s




