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RESUMO

A crescente complexidade das necessidades sociais, associada a persisténcia de elevados
indices de desigualdade e desemprego, reforca a urgéncia de politicas publicas que ndo apenas
assegurem suporte imediato, mas também promovam a capacitagdo e o fortalecimento da
autonomia dos individuos. Neste contexto, este estudo teve como objetivos identificar o perfil
socioecondmico dos beneficiarios, descrever as acdes realizadas pelo Centro de Capacitacdo e
Geracdo de Renda, desenvolver um modelo de web template para ampliar o acesso e o
acompanhamento das capacitacdes, além de propor uma tecnologia social de formagéo
permanente e de incubacdo de empreendimentos populares voltada aos egressos. O percurso
metodologico adotado foi de carater descritivo e natureza mista, combinando procedimentos
qualitativos e gquantitativos. Para tanto, recorreu-se a analise documental — baseada em
relatérios administrativos, cadastros institucionais e dados do Cadastro Unico — e a pesquisa
bibliografica, que sustentou teoricamente a discussdo a partir da literatura sobre politicas
publicas, inclusdo produtiva e geracdo de renda. Os resultados demonstram que o programa
atende majoritariamente mulheres em idade produtiva, oriundas de familias em situacdo de
vulnerabilidade social, para as quais os cursos ofertados representam oportunidades concretas
de geracdo de renda e fortalecimento da autonomia. Contudo, foram identificadas fragilidades
no acompanhamento pos-formacdo e na integracdo dos egressos em redes de apoio e de
comercializacdo. Conclui-se que o Centro de Capacitacdo e Geracdo de Renda configura-se
como um arranjo relevante de incluséo socioprodutiva, cuja efetividade pode ser ampliada por
meio da implementacdo de uma tecnologia social de formacédo permanente.

Palavras-chave: CECAGER; qualificacéo profissional; geracdo de renda; tecnologia social.



ABSTRACT

The growing complexity of social needs, combined with the persistence of high levels
of inequality and unemployment, highlights the urgency of public policies that not only provide
immediate support but also foster skills development and the strengthening of individual
autonomy. In this context, the present study aimed to identify the socioeconomic profile of
beneficiaries, describe the actions carried out by the Training and Income Generation Center,
develop a web template to expand access to and monitoring of training activities, and propose
a social technology for permanent training and the incubation of popular enterprises directed at
program graduates. The methodological approach was descriptive and of a mixed nature,
combining qualitative and quantitative procedures. Document analysis was conducted using
administrative reports, institutional records, and data from the Unified Registry (CadUnico),
along with bibliographic research that provided theoretical support for the discussion based on
the literature on public policies, productive inclusion, and income generation. The results show
that the program primarily serves women of working age from families in situations of social
vulnerability, for whom the courses offered represent concrete opportunities for income
generation and the strengthening of autonomy. However, weaknesses were identified in post-
training follow-up and in the integration of graduates into support and commercialization
networks. It is concluded that the Training and Income Generation Center constitutes a relevant
arrangement for socioproductive inclusion, whose effectiveness can be enhanced through the
implementation of a social technology of permanent training.

Keywords: CECAGER; professional qualification; income generation; social assistance;

social technology
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1 INTRODUCAO

A persisténcia da pobreza nas sociedades contemporaneas evidencia um problema de
carater estrutural, profundamente enraizado nas dindmicas econdmicas e sociais, sendo
agravada pelo avango do neoliberalismo (Harvey, 2014). Este modelo econémico, ao defender
a retracdo do papel do Estado na regulacdo e na implementacéo de politicas sociais, enquanto
expande a l6gica de mercado nas diversas esferas da vida social, tem gerado impactos diretos e
muitas vezes prejudiciais sobre os sistemas de protecdo social, comprometendo sua capacidade
redistributiva e universalizante (Behring; Boschetti, 2011). Sob a justificativa de promover
eficiéncia, crescimento econdmico e competitividade, o neoliberalismo frequentemente resulta
na diminuicdo dos gastos publicos destinados a programas sociais, além de promover uma
crescente desresponsabilizacdo do Estado frente as questdes relacionadas a desigualdade, a
pobreza e a exclusdo social (Cruz, 2018).

No contexto do neoliberalismo, as politicas sociais enfrentam desafios consideraveis,
uma vez que esse modelo propde uma reestruturacdo da protecdo social que coloca a eficiéncia
econbmica acima da busca por equidade social. Segundo Harvey (2014), essa abordagem
privilegia a reducédo do papel do Estado na implementacéo e na gestdo de programas sociais,
promovendo uma maior dependéncia do mercado e da sociedade civil para a oferta de servigcos
essenciais. Essa mudanca estrutural tende a fragmentar as politicas sociais, dificultando a
coordenacao e a universalidade das acdes de protecdo, além de enfraquecer a capacidade dos
sistemas de bem-estar social de fornecer uma assisténcia abrangente e justa para toda a
populacdo. Como apontado por Behring e Boschetti (2011), a l6gica neoliberal sustenta-se em
uma racionalidade orientada pela austeridade fiscal, pela contencdo do gasto publico e pela
limitacdo dos direitos sociais, frequentemente em detrimento de politicas universais e
solidarias. Esse paradigma, centrado na eficiéncia econdmica, compromete a efetividade das
politicas sociais e aprofunda as desigualdades estruturais, dificultando a construcdo de uma
sociedade mais justa e inclusiva. Cruz (2018) destaca que essa orientagdo pode resultar na
diminuicdo da protecdo social, deixando os mais necessitados ainda mais expostos as
vulnerabilidades e as incertezas do mercado.

O modelo neoliberal introduziu uma logica de gestdo que reduz a atuacdo direta do
Estado na garantia dos direitos sociais, a0 mesmo tempo em que favorece a privatizagdo dos
servicos publicos e transfere para o individuo a responsabilidade pelo enfrentamento das
desigualdades. Essa concepcéo, ao privilegiar a articulacdo entre Estado, mercado e sociedade

civil, resulta em uma estrutura fragmentada das politicas sociais, comprometendo sua
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efetividade e dificultando respostas integradas as demandas das populacdes em situacdo de
vulnerabilidade. Como resultado, observa-se a implementacdo de acBes pontuais e
desarticuladas, frequentemente incapazes de promover mudancas estruturais na realidade da
pobreza e da desigualdade. Longe de resolver as causas historicas da excluséo social, essa l6gica
tende a reproduzi-las e até mesmo agrava-las, ampliando as disparidades sociais e
obstaculizando a construcéo de uma sociedade mais equitativa (Behring, 2003; lanni, 1999).

Essa logica fragmentada e descoordenada, reforcada pelo foco na eficiéncia de mercado
e na responsabilizagéo individual, tende a negligenciar as causas estruturais das desigualdades
sociais, 0 que contribui para que as politicas publicas implementadas ndo apenas falhem em
enfrentar os problemas sociais, mas também os agravem, tornando-os mais complexos e
resistentes a solugdes efetivas (Bemfica Junior; Auer, 2024).

Nesse cenario, torna-se essencial compreender a Assisténcia Social ndo apenas como
politica publica de garantia de direitos, mas também como um campo em que se desenvolvem
e aplicam tecnologias sociais, entendidas como préaticas planejadas e racionais voltadas a
transformacdo da realidade. Esse entendimento estda em consondncia com a concepgao
estabelecida pela Constituicdo Federal de 1988, que integrou a assisténcia ao sistema de
seguridade social brasileiro. Diferentemente da previdéncia social, € uma politica ndo
contributiva, destinada a protecdo de individuos em situacdo de vulnerabilidade, sendo,
portanto, um direito do cidad&o e dever do Estado (Brasil, 1988). Essa perspectiva rompe com
0 modelo filantropico e clientelista que predominava até entdo, consolidando-se como politica
universal de protecdo social. Como salientam Sposati e Monteiro (2017), essa mudanca
evidencia a centralidade do campo socioassistencial na promocdo da cidadania e na efetivacdo
da equidade.

Nesse marco, a no¢do de tecnologia social adquire relevancia como categoria analitica
e pratica no campo das ciéncias sociais aplicadas. Segundo Cupani (2016), a tecnologia deve
ser entendida como acdo racional, sistematica e planejada, fundada no conhecimento cientifico
e voltada para a transformacé&o de realidades concretas. Sob essa 6tica, programas e politicas de
qualificacdo profissional inseridos no ambito do SUAS configuram-se como tecnologias
sociais, pois organizam recursos pedagogicos, técnicos e institucionais para promover inclusdo
produtiva, emancipacdo econdmica e fortalecimento da cidadania.

Nesse mesmo sentido, Sposati e Monteiro (2017) ressaltam que a Assisténcia Social, ao
ser reconhecida no artigo 203 da Constituicdo Federal, consolida-se como uma politica social
fundamentada nos principios da cidadania e da justica social, deixando de ser compreendida

como favor e assumindo plenamente a condicao de direito. Essa concepcéo integra-se ao marco
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mais amplo da seguridade social brasileira, delineado no artigo 194 da mesma Constituicao,
que representou um avango historico ao instituir um conjunto integrado de acdes nas areas da
salde, da previdéncia e da assisténcia social (Brasil, 1988). Entretanto, como destacam
Arretche, Marques e Faria (2019), esse avanco convive com as contradi¢cOes inerentes ao
sistema capitalista, na medida em que a seguridade social se torna um campo de disputa entre
0s interesses da classe trabalhadora — que reivindica a ampliacdo dos direitos sociais — e 0
capital, que busca reduzir custos e restringir gastos publicos. Assim, a institucionalizacdo da
seguridade social no Brasil revela-se permeada por tensfes permanentes entre demandas sociais
e imperativos econdmicos, especialmente sob a Idgica neoliberal, marcada pelo predominio da
racionalidade individualista e pela reestruturacao dos sistemas de protecdo social, como observa
Cotrim Junior (2021).

Essa tensdo também se expressa no principio da universalidade estabelecido pelo artigo
194 da Constituicdo Federal de 1988, que, em teoria, garante a todos os cidaddos o acesso
igualitario aos direitos de saude, previdéncia e assisténcia social. Na préatica, contudo, a
efetivacdo desse principio enfrenta barreiras estruturais que limitam a concretizacdo da
universalidade. Behring (2003) observa que, em contextos de ajuste neoliberal e restri¢éo fiscal,
a promessa de equidade constitucional acaba esbarrando em limites impostos pela l6gica de
contencao de gastos sociais. Nessa mesma linha, Gaiger e Kuyven (2020) destacam que as
desigualdades estruturais do sistema capitalista restringem o acesso real as politicas publicas,
especialmente para os segmentos mais empobrecidos da populacdo. O caso da saude publica é
exemplar: embora o Sistema Unico de Satde (SUS) assegure constitucionalmente gratuidade,
universalidade e integralidade, sua efetividade é comprometida por restrices orcamentarias,
subfinanciamento cronico e desigualdades regionais no acesso aos servic¢os (Giovanella et al.,
2019; Paim et al., 2018). Dessa forma, evidencia-se a contradicdo entre a promessa
constitucional de equidade e os limites impostos pelo ajuste neoliberal e pela Iégica fiscal
restritiva.

Essa logica de restricdo orcamentaria e priorizagdo do equilibrio fiscal também incide
sobre o conjunto da seguridade social, comprometendo sua integralidade. A integralidade da
cobertura, conforme estabelecido, tem como objetivo enfrentar de maneira abrangente os riscos
associados as condicdes de vida e de trabalho no contexto do capitalismo, buscando garantir
uma protecdo social que responda as multiplas necessidades da populagdo (Martins, 1999). No
entanto, a dindmica de producdo capitalista frequentemente limita a efetividade desse principio,
uma vez que a previdéncia e a assisténcia social precisam operar dentro dos marcos da

rentabilidade e da viabilidade econbmica.
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A descentralizacdo da gestdo da seguridade social, por sua vez, é muitas vezes
apresentada como estratégia de democratizacdo do acesso e de ampliacdo da participacdo
cidada. Contudo, na pratica, essa diretriz pode resultar em dilui¢cdo das responsabilidades e
acirramento das desigualdades regionais. Behring e Boschetti (2011) demonstram que, embora
a descentralizacdo busque maior autonomia para estados e municipios e a adaptacdo as
especificidades locais, ela também expde as disparidades de capacidades financeiras,
administrativas e politicas dos entes federativos. Assim, o principio que deveria assegurar
equidade pode acabar reforgando desigualdades histdricas, dificultando a efetivacdo de politicas
publicas universais.

Apesar desses desafios, a partir da década de 1990, a mobilizacao dos assistentes sociais
foi decisiva para consolidar a assisténcia social como politica publica no Brasil. Esse processo
resultou na Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), de 1993, que instituiu legalmente a
atencdo a grupos historicamente vulnerabilizados — familias em situacédo de pobreza, criancas,
adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia — e delineou diretrizes para a estruturacao da
politica em todo o territorio nacional (Alvim, 2004). Pela primeira vez, a assisténcia social foi
regulamentada como direito de cidadania e dever do Estado, rompendo com a ldgica
assistencialista e benevolente (Brasil, 1993; Souza, 2004).

A LOAS reafirma esse carater no artigo 1°, ao definir a assisténcia social como politica
de seguridade social de carater ndo contributivo, destinada a prover condigdes minimas para
uma vida digna. J& o artigo 2° estabelece objetivos centrais como a protecdo a familia, a
maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; o amparo a criancas e adolescentes em
situacdo de vulnerabilidade; a promocéo da integracdo ao mercado de trabalho; a habilitacdo e
reabilitacdo de pessoas com deficiéncia; e a promocdo de sua inclusdo na vida comunitéaria
(Brasil, 1993). Nesse sentido, a LOAS representa um marco normativo que, ao regulamentar as
conquistas da Constituicdo de 1988, da inicio a uma transicéo histdrica entre a assisténcia social,
0 assistencialismo e a filantropia (Oliveira, 2007).

Essa transi¢cdo foi aprofundada com a publicacdo da Resolugdo n° 145/2004, do
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), que aprovou a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS). Ao reconhecer formalmente a assisténcia social como direito social
e dever do Estado, a PNAS fortaleceu os principios de universalidade, equidade e participacédo
cidadd. Além disso, ao definir a organizacio da politica sob a logica do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), estabeleceu responsabilidades entre as trés esferas de governo e
institucionalizou a rede socioassistencial como espaco de praticas planejadas e articuladas
(Brasil, 2004).
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Nesse ponto, é possivel interpretar o SUAS como expressdo concreta de uma tecnologia
social, pois articula metodologias, instrumentos de gestdo e servigcos padronizados em todo o
territério nacional. A resolucdo que tipificou os servigos socioassistenciais (CNAS, 2009)
evidencia essa perspectiva ao organizar de forma racional e replicavel a protecéo social basica
e especial, garantindo parametros técnicos para sua implementacdo. Assim, a assisténcia social
deixa de ser apenas uma politica de provisao de beneficios para se constituir em uma tecnologia
social orientada por diagnosticos, evidéncias e protocolos de acéo.

A implementacdo do SUAS inaugura, portanto, uma nova etapa na trajetéria da
assisténcia social brasileira, marcada por servicos de carater preventivo e protetivo que buscam
superar vulnerabilidades estruturais. Trata-se de um paradigma que reconhece 0s uUsuarios como
sujeitos de direitos e valoriza acdes planejadas, continuas e em rede, em contraposicao a logica
pontual e emergencial. Yasbek (2009) ressalta que esse modelo rompe com préticas
assistencialistas ao priorizar a autonomia e a emancipacao dos sujeitos, reafirmando o papel do
Estado na protecdo social pablica.

Além disso, 0 SUAS busca atuar de forma preventiva, antecipando situacdes de risco e
vulnerabilidade para evitar o agravamento de problemas sociais. Dessa maneira, a politica de
assisténcia social ndo se limita a responder as demandas emergenciais, mas organiza-se como
uma rede de protecdo continua que valoriza a convivéncia familiar e comunitaria, contribuindo
para a constru¢do de uma sociedade mais justa, equitativa e solidaria (Brasil, 2005a). Essa
logica é detalhada pela Norma Operacional Basica (NOB/SUAS), que normatiza e
operacionaliza os principios de descentralizacdo da gestdo e a execucdo dos Sservicos,
programas, projetos e beneficios, reforcando o carater republicano e democratico da politica
(Brasil, 2005a).

Embora o SUAS tenha sido criado pela Resolugcdo n°® 130/2005 do CNAS, sua
incorporacdo em norma legal ocorreu apenas em 2011, com a promulgacgéo da Lei n°® 12.435,
que alterou de forma expressiva a LOAS. Essa mudanca consolidou o sistema descentralizado
e participativo no campo legal, fortalecendo a politica de assisténcia social (Brasil, 2005a;
2011a; Netto, 2013). Outro marco fundamental foi a aprovacdo da Tipificacdo Nacional de
Servicos Socioassistenciais, por meio da Resolucdo n® 109/2009, que estabeleceu um padrdo
unificado para os servigos de Protecdo Social Basica (PSB) e de Protecdo Social Especial (PSE)
em todo o territério nacional. Ao detalhar publico-alvo, objetivos e resultados esperados, a
tipificagdo garantiu maior clareza, racionalidade e padronizagdo na oferta dos servigos,
representando um avanco significativo para a efetivacdo do direito socioassistencial (Brasil,
2009).
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A protecdo social no SUAS, estruturada em niveis de complexidade basica, média e alta,
responde de maneira diferenciada as necessidades de individuos e familias em vulnerabilidade
ou em situacdo de violacdo de direitos. A Protecdo Social Basica (PSB) tem como finalidade
prevenir riscos sociais e fortalecer vinculos familiares e comunitarios por meio dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), enquanto a Protecdo Social Especial (PSE) destina-
se a atender situacGes de maior gravidade, como negligéncia, violéncia, exploracdo, abuso
sexual ou trabalho infantil, por meio dos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia
Social (CREAS) (Brasil, 2011a). Ao articularem prevencao, protecdo e reparacdo, esses dois
niveis de atencdo complementam-se e asseguram condicGes de renda, acolhida, convivio e
desenvolvimento social, reafirmando o compromisso do SUAS com os direitos e a cidadania.

Esse arranjo normativo e institucional também pode ser compreendido como uma
tecnologia social em escala nacional: ao padronizar servigos, organizar fluxos de atendimento
e estruturar metodologias replicaveis, 0 SUAS cria condicfes para que a politica de assisténcia
social seja executada de forma planejada, racional e articulada em rede. Trata-se, portanto, de
um modelo inovador de gestdo publica, que transforma principios constitucionais em praticas
concretas, fortalecendo a protecédo social no Brasil.

No contexto do municipio de Guaratuba, no estado do Parana (PR), foi sancionada a Lei
n° 1.921/2022, que dispde sobre a estrutura organizacional do Poder Executivo local.
Posteriormente, a assisténcia social foi regulamentada de forma mais especifica com a
promulgacdo da Lei Municipal n°® 2.118/2025, que institui a Politica Municipal de Assisténcia
Social e o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no &mbito local. A implementacio
dessa politica é de responsabilidade da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, que tem
como objetivo promover a reestruturagéo da gestdo do SUAS, fortalecendo a rede de protecao
social no municipio.

No ambito dessas iniciativas, em 29 de abril de 2023, 0 municipio instituiu o Centro de
Capacitacao e Geracdo de Renda, concebido como estratégia de inclusdo socioecondmica para
pessoas em situacdo de vulnerabilidade. Sua finalidade é ampliar as oportunidades de
qualificacdo profissional e de geracdo de renda, de modo a atender as demandas emergentes do
territorio e a enfrentar os desafios cotidianos vivenciados pelas familias vinculadas a politica
publica de assisténcia social.

Assim, familias referenciadas pelos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) e pelo Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) que se
encontrem em condicBes de pobreza, desemprego, auséncia ou precariedade de renda, bem

como aquelas sem acesso prévio a qualificacdo profissional, apresentam perfil para serem



20

encaminhadas ao CECAGER. Nesse espa¢o, passam a integrar cursos e acdes de formacéo
como parte do eixo de protecdo social da politica publica de assisténcia social, fortalecendo

vinculos comunitarios e ampliando possibilidades de autonomia econdmica.

1.1 Contextualizacao, justificativa e problematizacéo

A qualificacdo profissional e a geracdo de renda representam temas fundamentais nas
politicas publicas de assisténcia social no Brasil, especialmente em um contexto caracterizado
por desafios econdmicos persistentes e elevados indices de vulnerabilidade social. Desde a
promulgacédo da Constituicdo Federal de 1988, que consolidou a assisténcia social como um
direito de cidadania, até a implementacdo da LOAS, esses aspectos tém sido considerados
essenciais para promover a inclusdo social e econdmica das populacdes em situacdo de
vulnerabilidade. A assisténcia social, nesse sentido, visa ndo apenas a protecdo imediata, mas
também a promocdo do desenvolvimento humano e a autonomia dos individuos.

Por conseguinte, a qualificacdo profissional configura-se como uma estratégia
fundamental para impulsionar a inclusdo produtiva e promover a integracao social de pessoas
em situacéo de vulnerabilidade. Ao oferecer oportunidades de capacitacdo e o desenvolvimento
de habilidades especificas, essa iniciativa amplia as possibilidades de inser¢cdo no mercado de
trabalho, ndo apenas em empregos formais, mas também em atividades empreendedoras,
fortalecendo a autoestima e a autonomia dos individuos e promovendo melhorias substanciais
em suas condicdes de vida, conforme destaca Silva (2020) ao analisar as estratégias de inclusao
produtiva articuladas a protecdo social.

Ademais, ao facilitar o acesso ao trabalho e a geracdo de renda, as a¢Ges de qualificagcdo
profissional assumem um papel relevante na reducao das desigualdades sociais e na construcao
de uma sociedade mais justa e equitativa. Inserida no escopo da Politica de Assisténcia Social,
a qualificacdo profissional deixa de ser apenas um instrumento de acesso ao mercado de
trabalho, consolidando-se como um mecanismo de inclusdo social e de promogéo da autonomia
de individuos e familias em situac&o de vulnerabilidade ou risco social (Silva, 2020).

Por meio de a¢0es integradas e articuladas, a qualificacao profissional contribui para o
fortalecimento da cidadania e reducéo das desigualdades estruturais. A crescente complexidade
das necessidades sociais, somada a persisténcia de elevados indices de desigualdade e
desemprego, evidencia a necessidade de politicas publicas que ndo apenas oferecam suporte
imediato, mas também promovam a capacitacdo e o fortalecimento da autonomia dos

individuos, preparando-os para a autossuficiéncia em longo prazo (Silva, 2020).
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Nesse contexto, quando integrada ao SUAS, a qualificacdo profissional assume um
carater essencial para assegurar direitos, promover a dignidade e fortalecer a cidadania. Seus
objetivos abrangem a promocdo da autonomia, o fortalecimento dos vinculos sociais, a reducéo
da dependéncia de beneficios assistenciais e aamplia¢do das oportunidades de desenvolvimento
para os individuos, alinhando-se aos principios da PNAS (Silva, 2020).

Nesta conjuntura, a Unidade CECAGER, localizada no municipio de Guaratuba,
desempenha um papel fundamental na implementacéo de politicas de qualificacdo profissional
voltadas para populagdes em situacdo de risco social. O centro oferece programas exclusivos
para os usuarios das Politicas Publicas de Assisténcia Social, com foco na formag&o técnica e
no desenvolvimento de competéncias que possibilitam tanto a insercdo no mercado de trabalho
quanto a atuacdo como trabalhadores autbnomos. Seus cursos abrangem diversas areas, desde
a producao artesanal até a prestacdo de servigos, com o objetivo de ampliar as oportunidades
de empregabilidade e renda para familias em situacdo de vulnerabilidade social. Frente a essa
conjuntura, este estudo busca analisar a efetividade do CECAGER, como instrumento de

qualificacdo profissional e geracéo de renda em Guaratuba/PR.

1.2 Pergunta de pesquisa

Qual a efetividade do CECAGER na qualificagdo profissional e geragéo de renda dentro
das politicas publicas de assisténcia social? As a¢bes desenvolvidas nesta unidade contribuem
para reduzir as desigualdades e promover a inclusdo social? Os stakeholders atendidos sédo
exclusivamente uma demanda vulneravel? E possivel implementar mecanismos para contribuir
com a efetividade do CECAGER?
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Analisar a efetividade do CECAGER, como instrumento de qualificacdo profissional e

geracédo de renda em Guaratuba/PR.

2.2 Objetivos especificos

a) ldentificar o perfil socioecondmico dos stakeholders atendidos no CECAGER,;

b) Descrever as a¢oes desenvolvidas pelo CECAGER no atendimento aos stakeholders;

c) Desenvolver um web template para divulgagédo e acompanhamento das agdes do
CECAGER em Guaratuba, PR;

d) Elaborar uma proposta de formacao permanente para egressos do CECAGER.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Politicas publicas de assisténcia social e qualificacdo profissional

As politicas publicas de assisténcia social configuram-se como eixo estruturante na
promocdo da equidade, da justica social e da inclusdo, desempenhando papel decisivo na
construcao de uma sociedade mais democratica e igualitaria (Behring, 2008; Sposati; Monteiro,
2017). No cenério brasileiro, a Politica de Assisténcia Social, organizada no ambito do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), tem por finalidade assegurar o acesso aos direitos sociais
consagrados na Constituicdo Federal de 1988, com especial atencéo as populaces em situacdo
de vulnerabilidade socioecondmica e risco social, impactadas pela pobreza extrema, pelo
desemprego estrutural e pelas maltiplas expressdes da excluséo.

Autores como Arretche (2015) e Behring (2008) evidenciam que as politicas sociais no
Brasil sdo atravessadas por uma tensao permanente entre universalizacdo e seletividade, o que
revela os limites estruturais da prote¢do social diante de desigualdades historicas persistentes.
Nessa direcéo, o 1l Plano Decenal de Assisténcia Social (Brasil, 2016) reafirma a necessidade
de politicas sustentaveis, integradas e territorializadas, voltadas a promocdo da equidade, ao
fortalecimento da cidadania e a superacdo das vulnerabilidades sociais.

Conforme destacam Carmo e Guizardi (2018), o fortalecimento da assisténcia social se
apresenta como condic¢do indispensavel para o enfrentamento das desigualdades historicas, para
a efetivacdo do acesso universal a direitos sociais basicos e para a garantia de condicGes
minimas de dignidade e cidadania aos segmentos populacionais mais fragilizados.

Dentro desse escopo, a qualificagdo profissional emerge como uma ferramenta
estratégica e indispensavel, ndo apenas para impulsionar a geracao de renda, mas também como
catalisadora da autonomia individual e coletiva, a0 promover a emancipacdo econdmica e
viabilizar a inclusdo social de grupos historicamente marginalizados (Arretche, 2015; Lima,
2017).

Conforme destaca o Plano Decenal de Assisténcia Social (Brasil, 2016), a qualificacéo
profissional, por meio de acbes de inclusdo produtiva articuladas no SUAS, contribui
diretamente para ampliar a insercdo das pessoas vulneraveis no mundo do trabalho — formal
ou autdbnomo — fortalecendo sua autonomia e promovendo o acesso a direito. Essa abordagem,
além de contribuir para a superacdo das desigualdades socioecondmicas, reforca o direito a
dignidade e a participacdo social, essenciais para a consolidacdo de uma sociedade mais

equanime (Singer; Souza, 2000; Sposatti; Monteiro, 2017).
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Nesse contexto, € relevante compreender a qualificacdo profissional também como uma
tecnologia social, no sentido proposto por Cupani (2016). Inspirando-se nas reflexdes de Mario
Bunge, o autor afirma que a tecnologia pode ser entendida como uma acéo racional e planejada,
fundamentada no conhecimento cientifico, voltada a criacdo de artefatos e processos que
transformam a realidade social. Assim, os programas de capacitacdo desenvolvidos no &mbito
do SUAS, como o CECAGER em Guaratuba, podem ser interpretados como praticas
tecnoldgicas aplicadas a inclusdo produtiva, na medida em que sistematizam saberes técnicos e
pedagogicos em favor da emancipacéo e da cidadania. Essa leitura reforga a concepc¢éo de que
a qualificacdo profissional ndo se limita a uma ag&o pontual de treinamento, mas representa
uma estratégia racional de transformacdo social, coerente com a funcdo protetiva e
emancipatdria das politicas publicas de assisténcia.

No municipio de Guaratuba, atividades como o turismo sazonal, a pesca artesanal e o
comeércio minorista predominam na economia local, demandando, em geral, baixa qualificacdo
formal. Essa configuracdo contribui para a manutencdo de ocupacdes com baixos salarios e
reduzidas oportunidades de ascenséo profissional, dificultando a inser¢do produtiva sustentavel
da populacdo. Segundo dados do IBGE (2022), esse padrdo é compativel com contextos de
elevada informalidade e baixa escolarizagcdo, comuns em municipios litoraneos de médio porte.
Conforme observam Gaiger e Kuyven (2020), estruturas econémicas marcadas por
informalidade exigem politicas de qualificagdo vinculadas a inclusdo produtiva, acompanhadas
por formac&o, apoio técnico e criacdo de redes solidarias que potencializem o protagonismo dos
trabalhadores vulneraveis. Silva (2020) aponta a escassez de programas de qualificacdo
profissional adequados, associada a caréncia de capacitacdo especifica, representa um obstaculo
significativo para que trabalhadores em situacdo de vulnerabilidade social consigam acessar
melhores oportunidades no mercado de trabalho, tanto no setor formal quanto no autbnomo.
Essa realidade tende a perpetuar um ciclo de baixa remuneracdo e de limitada mobilidade
profissional, dificultando a superacdo das desigualdades socioecondmicas e a ampliacdo do
protagonismo cidadéao (Lima, 2017; Silva, 2020).

Para Cupani (2016), de acordo com a perspectiva analitica de Bunge, a tecnologia deve
ser reconhecida como conhecimento aplicado, sistematizado e orientado para a eficiéncia e para
a solucdo de problemas concretos. Esse enfoque permite compreender que a qualificacdo
profissional, ao organizar conteudos, métodos pedagogicos e préaticas sociais, constitui um
processo tecnoldgico voltado a transformacdo das condi¢es de vida. O CECAGER, nesse
sentido, pode ser visto como espaco de aplicacdo de tecnologias sociais que, ao aliarem

conhecimento cientifico e pratica pedagdgica, viabilizam a autonomia e o fortalecimento de
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vinculos comunitarios.

Nesse ambito, o conceito de benchmarking de politicas pablicas, conforme descrito por
Souza (2020), consiste na pesquisa, comparacdo e analise de experiéncias bem-sucedidas
implementadas em outros municipios, estados ou paises, com o objetivo de identificar boas
praticas que possam ser adaptadas as realidades locais.

Ao adotar o benchmarking, gestores publicos podem aprender com exemplos concretos
de sucesso, promovendo inovacao e aumentando a eficiéncia na formulacéo e implementacao
de politicas publicas. Um exemplo dessa estratégia é o Programa Qualifica Recife/PE, que
oferece formacdo profissional gratuita em parceria com o Sistema S* (SESC, SENAI, SENAC)
para pessoas em situacdo de vulnerabilidade social. Essa iniciativa busca ampliar as
oportunidades de emprego e promover a inclusdo social na cidade de Recife (Recife, 2025)
demonstrando como a troca de experiéncias pode contribuir para aprimorar as agdes locais
voltadas ao desenvolvimento socioecondmico.

Outro exemplo € o Empreenda Facil, implementado na cidade de Séo Paulo, que facilita
a abertura de pequenos negdcios por meio de procedimentos simplificados, promovendo assim
a geracdo de renda e o fortalecimento do empreendedorismo local (Sdo Paulo, Municipio,
2025).

Por fim, destaca-se também o Programa Qualifica Mulher do Governo Federal, que
oferece cursos profissionalizantes gratuitos voltados especificamente para mulheres em areas
com alta demanda no mercado de trabalho. Essa iniciativa busca promover a autonomia
econdmica feminina e reduzir desigualdades de género no acesso as oportunidades profissionais
(Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, 2025).

Além disso, a experiéncia de politicas publicas em municipios como Maringé (PR) e
Sao Bernardo do Campo (SP) evidencia a relevancia da articulacdo entre o poder publico,
universidades e organizacbes da sociedade civil para ampliar a oferta de cursos
profissionalizantes e fortalecer a economia solidaria (Lima, 2017; Singer; Souza, 2000). Ainda,
a Plataforma Qualifica SP, no estado de SP, atua como ferramenta inovadora para facilitar o
acesso a cursos de capacitacdo profissional, contribuindo para a inclusdo produtiva e o
fortalecimento das politicas de assisténcia social (S&o Paulo, Estado, 2025).

Ademais, o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae)

mantétm no PR uma série de programas voltados a qualificacdo profissional e ao

! Servigo Social do Comércio (SESC), Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENALI), Servico Nacional
de Aprendizagem Comercial (SENAC).
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empreendedorismo, especialmente nos setores de comércio, turismo e pesca, impulsionando a
geracéo de renda e o desenvolvimento local (Sebrae, 2025a).

Esses exemplos ilustram como a ado¢do de boas praticas internacionais ou nacionais
pode contribuir para aprimorar as politicas publicas locais, tornando-as mais eficazes e
alinhadas as necessidades especificas da populacdo. A utilizacdo do benchmarking possibilita
uma gestdo mais inovadora e eficiente na promoc¢édo do desenvolvimento social e econdmico.
A qualificacdo profissional, inserida nas politicas de assisténcia social, ndo apenas promove a
empregabilidade, mas também visa combater a exclusdo social e contribuir para a diminuicao
das desigualdades estruturais presentes na sociedade (Andrade, 2022).

Todavia, é importante destacar que, embora o benchmarking se apresente como
estratégia de modernizacao e racionalizacdo da gestdo publica, autores como Cupani (2011)
chamam ateng&o para seus limites e implicagdes. Para o autor, a transposicao direta de modelos
e métodos oriundos do setor privado para a esfera das politicas publicas pode reduzir a
complexidade da questdo social a indicadores de eficiéncia e produtividade, desconsiderando a
historicidade, a diversidade cultural e as especificidades territoriais. Essa critica é
particularmente relevante no ambito da assisténcia social, em que a qualificagéo profissional e
a geracédo de renda ndo podem ser vistas apenas como mecanismos de inser¢do no mercado de
trabalho, mas como instrumentos de efetivacdo de direitos, promocdo da autonomia e
fortalecimento da cidadania.

Nesse sentido, a reflexdo de Cupani contribui para compreender que, ao adotar praticas
de benchmarking na formulacdo de politicas locais, como aquelas desenvolvidas pelo
CECAGER em Guaratuba, é necessario ir além da simples replicacdo de modelos externos. E
fundamental respeitar as singularidades do territorio e as condi¢des concretas dos egressos
atendidos, assegurando que a qualificacdo profissional esteja articulada as demandas reais da
comunidade e vinculada ao projeto maior de inclusdo produtiva e justica social preconizado
pelo SUAS.

Segundo Vieira e Quadros (2024), essas politicas cumprem um papel importante na
formacdo de uma forga de trabalho mais qualificada e preparada para os desafios de um mercado
cada vez mais competitivo, oferecendo oportunidades de desenvolvimento pessoal e
profissional para individuos marginalizados. Nesse sentido, programas de qualificacdo
profissional, como os oferecidos em centros de capacitacdo, tém se tornado instrumentos
fundamentais para a promocao da inclusdo produtiva e econémica.

A integracdo das politicas de assisténcia social com as politicas de qualificacdo

profissional e geracdo de renda visa ampliar o alcance e a eficacia das acGes governamentais,
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oferecendo uma abordagem mais abrangente para o enfrentamento da pobreza. Conforme
apontam Silva (2020) e Lima (2017), estratégias articuladas de inclusdo produtiva no ambito
do SUAS contribuem significativamente para promover a autonomia dos usuarios, romper
ciclos de dependéncia e construir alternativas sustentaveis de insercdo socioecondmica. De
acordo com Oliveira et al. (2022), o sucesso dessas politicas depende ndo apenas da oferta de
oportunidades de formacéo, mas também de um acompanhamento continuo dos egressos dos
programas, garantindo que as habilidades adquiridas possam ser transformadas em empregos
ou atividades produtivas que gerem renda.

Nessa perspectiva, Cupani (2016) amplia o entendimento sobre a qualificacdo
profissional como fendmeno que articula ciéncia, técnica e valores sociais. A concepg¢édo de
tecnologia como prética racional, planejada e voltada a emancipacdo dos sujeitos reforca o
papel do SUAS como sistema de protecdo social que vai além da assisténcia pontual,
promovendo efetivamente a cidadania e o protagonismo dos usuarios. Essa fundamentacdo
filosofica permite compreender as a¢Bes de capacitacdo profissional como tecnologias sociais

transformadoras, alinhadas ao compromisso ético-politico da Assisténcia Social.

3.1.1 A evolucdo das politicas publicas de assisténcia social no Brasil

A histdria das politicas publicas de assisténcia social no Brasil € marcada por avancos
significativos desde o periodo pos-Constituicdo de 1988, quando a assisténcia social foi
instituida como um direito de cidadania e um dever do Estado, conforme estabelece o artigo
203 da Constituicdo Federal. Esse marco representou uma ruptura com o modelo assistencialista
e filantropico anteriormente dominante, inaugurando um novo paradigma baseado na
universalizagdo do acesso, na protecdo social ndo contributiva e na responsabilidade estatal.
Como destacam Behring e Boschetti (2011), essa transformacdo foi fundamental para
consolidar a assisténcia social como politica publica integrante da seguridade social. A partir
desse marco, destaca-se a criagdo do SUAS em 2005, instituido pela Lei n°® 12.435/2011, que
dispde sobre a organizacao da assisténcia social no Brasil. Essa legislacdo, juntamente com a
PNAS, estabelecida pela NOB do SUAS (NOB/SUAS), representou um avanco fundamental
na estruturacéo, regulacéo e ampliacdo do acesso aos direitos socioassistenciais (Brasil, 2005a;
2011a). A implementagdo do SUAS consolidou um sistema descentralizado e participativo,
promovendo maior eficiéncia na oferta de servigos e garantindo o direito a protecao social as

populacdes em situacdo de vulnerabilidade.



28

O SUAS permitiu a articulacdo das politicas de assisténcia social em nivel federal,
estadual e municipal, facilitando a coordenacdo das acfes e a implementacdo de programas
voltados a protecdo social (Brasil, 2004). Segundo Muraro et al. (2022), a implementacédo do
SUAS permitiu uma maior estruturacdo dos servicos de assisténcia social, descentralizando a
gestdo e criando mecanismos para garantir o acesso igualitario aos beneficios e servigos.

A qualificacdo profissional como um componente das politicas de assisténcia social
comecou a ganhar destaque com programas como o ProJovem, criado pela Lei n® 11.129/05, e
0 Brasil Sem Miséria, implementado pelo Decreto n® 7.492/11. Esses programas enfatizaram a
importancia de capacitar os individuos para o mercado de trabalho como uma forma de incluséo
social e visam ndo apenas a capacitacdo técnica, mas também o desenvolvimento de habilidades
socioemocionais, essenciais para a integracao plena no mercado de trabalho e na sociedade
(Brasil, 2005b; 2011b; Casarim, 2021).

Nessa linha, ao analisar a evolucdo das politicas de assisténcia social, estas podem ser
interpretadas também como processos tecnologicos sociais, no sentido proposto por Cupani
(2016), inspirado na perspectiva de Mario Bunge. Para o autor, a tecnologia € um modo de ac¢éo
racional e sistemética, fundamentado no conhecimento cientifico e orientado para a resolucdo
de problemas concretos. Sob essa 6tica, a criacdo do SUAS e a institucionalizacdo da assisténcia
social como politica publica configuram-se como artefatos sociais planejados, cuja funcéo €
assegurar direitos, ampliar a protecdo social e transformar realidades marcadas pela
vulnerabilidade. Essa leitura destaca que a propria estruturacdo das politicas sociais no Brasil
constitui um exemplo de tecnologia aplicada ao campo social, reforcando sua dimensao
racional, planejada e emancipatoria.

Contudo, a reflexdo critica de Cupani alerta para os riscos de se adotar uma visao
estritamente instrumental da tecnologia social. Quando aplicada as politicas de qualificacdo
profissional, essa critica ganha relevancia: se tais politicas forem concebidas apenas como
mecanismos de treinamento técnico ou de adaptacdo da forca de trabalho as exigéncias do
mercado, correm 0 risco de reduzir-se a meros instrumentos de gestdo da pobreza. Nesse
sentido, a tecnologia social se esvaziaria de seu carater emancipatorio, convertendo-se em
dispositivo funcional ao sistema produtivo, mas insuficiente para enfrentar as raizes estruturais
da desigualdade.

E nesse ponto que a articulagio entre qualificacio profissional, geracdo de renda e
protecdo social adquire centralidade. Conforme argumenta Sposati (2015), a qualificacdo nédo
pode ser compreendida de forma isolada, mas sim como parte de uma rede integrada de

provisdes sociais que ampliem efetivamente as oportunidades de cidadania. Rocha (2020)
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reforca essa visdo ao destacar que, quando vinculada a politicas de inclusdo produtiva, a
qualificacdo profissional pode gerar um ciclo virtuoso de inclusdo social, aumentando as
chances de insercdo em empregos formais ou de fortalecimento de iniciativas empreendedoras.
Porém, como alerta a perspectiva critica de Cupani, esse potencial so se realiza plenamente se
a politica for tratada como direito social e ndo apenas como estratégia gerencial de aumento da

empregabilidade.

3.1.2 A importancia da qualificacdo profissional no combate a pobreza

A qualificacdo profissional exerce uma funcdo fundamental no enfrentamento da
pobreza, atuando como um instrumento de promocao da inclusao produtiva e de mitigacdo das
desigualdades socioeconémicas (Sposati, 2003).

A abordagem de Silva et al. (2022) evidencia que a qualificacdo profissional constitui
uma ferramenta fundamental no enfrentamento da pobreza, ao ampliar a empregabilidade e a
capacidade produtiva dos individuos em situagdo de vulnerabilidade social. Esses autores
destacam que o desenvolvimento de competéncias técnicas e gerenciais permite o acesso a
melhores oportunidades no mercado de trabalho, seja por meio de vinculos formais ou do
empreendedorismo, contribuindo para a melhoria da renda e a reducdo das desigualdades
socioecondmicas (Silva et al., 2022). De acordo com Silva (2020), a qualificacdo profissional
configura-se como uma das estratégias mais eficazes para romper o ciclo de pobreza
intergeracional, na medida em que promove oportunidades concretas de geracdo de renda,
autonomia e melhoria das condic¢des de vida por meio do trabalho.

No Brasil, as politicas de qualificagdo profissional no @mbito da assisténcia social tém
como objetivo capacitar grupos em situacdo de vulnerabilidade, como jovens, mulheres e
pessoas desempregadas, por meio de oferta de formacéo técnica, apoio psicossocial e orientacao
para o empreendedorismo. Segundo Minayo (2014), essas a¢0es sdo essenciais para promover
ainclusao social e reduzir as desigualdades, ao proporcionar oportunidades de desenvolvimento
e autonomia aos individuos em situacdo de vulnerabilidade.

Varios autores e pesquisadores tém discutido a relacdo entre o desenvolvimento de
competéncias técnicas e profissionais e a melhoria das condi¢cdes de empregabilidade de
individuos de baixa renda dentro do contexto da Politica de Assisténcia Social. Gaiger e Kuyven
(2020), destacam que a qualificacdo profissional, quando articulada com politicas de protecdo

social e inclusdo produtiva, constitui elemento essencial para o fortalecimento da cidadania
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econdmica e a superacao de desigualdades persistentes, especialmente em contextos de trabalho
informal e vulnerabilidade social.

Além disso, a literatura especializada disponivel em bases como SciELO, Google
Scholar e CAPES Periddicos, bem como documentos oficiais como o Guia de Politicas e
Programas do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome (MDS) (Brasil, 2017),
confirma que a interseccdo entre assisténcia social e formacdo profissional constitui um fator
estratégico para a promocdo da inclusdo social e o enfrentamento das desigualdades. Por
exemplo, Lima (2017) discute a relacdo entre assisténcia social e inclusdo produtiva,
enfatizando a importancia da formacao profissional e das politicas publicas para a insercao de
individuos no mercado de trabalho. A autora Ana Paula da Silva Lima (2017) aborda a
interseccdo entre assisténcia social e educacdo, trazendo como programas de qualificacdo
podem impactar a empregabilidade de individuos em situagdo de vulnerabilidade. A autora
destaca ainda a formacéo profissional desempenha um papel central na inclusdo social, pois
programas de capacitacdo direcionados a populacdes vulneraveis promovem a melhoria das
condi¢bes de vida e o fortalecimento da autonomia econdmica, articulando politicas de
assisténcia social com estratégias produtivas.

Segundo Sampaio et al. (2023), ao desenvolver competéncias que permitem acesso ao
mercado de trabalho ou a criacdo de negdcios proprios, os beneficiarios das politicas de
qualificacdo tendem a se sentir mais seguros e confiantes para enfrentar os desafios da vida
profissional.

A qualificagdo profissional contribui para a dinamizagao da economia local, ao formar
médo de obra qualificada que atende as demandas especificas do mercado regional (Lapolli,
2022). De acordo com Perez et al. (2021), programas de qualificacdo profissional bem-
sucedidos tendem a ter impacto ndo apenas sobre os individuos, mas também sobre suas
comunidades, ao fomentar o desenvolvimento de atividades produtivas e empreendimentos
locais, como também pode ser vista como uma tecnologia social no sentido proposto por Cupani
(2016), que de acordo com Mario Bunge, a tecnologia corresponde ao uso sistematico do
conhecimento para produzir transformacdes desejadas na realidade, assim, os programas de
capacitacdo, portanto, ndo apenas transmitem habilidades técnicas, mas funcionam como
dispositivos sociais planejados para gerar autonomia, romper ciclos intergeracionais de pobreza
e criar condi¢bes para que os individuos alcancem maior cidadania econémica. Essa
interpretacdo reforca a centralidade da qualificacdo profissional como instrumento tecnoldgico

de transformacdo social, em consonancia com os objetivos do SUAS.
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Dessa forma, a qualificacdo profissional se consolida como um eixo estratégico das
politicas publicas de assisténcia social, ao conjugar formacédo técnica, apoio psicossocial e
orientacdo empreendedora em favor da autonomia dos individuos e do fortalecimento
comunitario. Mais do que um mecanismo de treinamento, trata-se de uma tecnologia social
planejada, que mobiliza saberes, praticas e instrumentos institucionais para produzir
transformacdes concretas nas trajetdrias de vida de populacdes em situacdo de vulnerabilidade,
conforme a perspectiva proposta por Cupani (2016). Ao promover a emancipacao e romper
ciclos intergeracionais de pobreza, a qualificagdo profissional deixa de ser apenas um
instrumento de inser¢cdo no mercado de trabalho, tornando-se um dispositivo capaz de
impulsionar a cidadania econémica e de dinamizar economias locais. Nesse sentido, abre-se o
caminho para compreender como essas acOes se articulam as estratégias de geracdo de renda e
inclusdo produtiva, evidenciando o papel do SUAS na construgdo de oportunidades

socioeconOmicas sustentaveis.

3.2 Geracao de renda e inclusdo produtiva

A geracgdo de renda e a inclusdo produtiva sdo componentes essenciais das politicas
publicas voltadas para a reducdo da pobreza e a promocdo da autonomia financeira de
individuos em situacdo de vulnerabilidade social (Silva, 2020).

No Brasil, programas originarios e ofertados pelo governo federal como o Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec)?, Acessuas Trabalho®, ProJovem
Urbano e ProJovem Campo?, Sistema Nacional de Emprego (SINE)® e Bolsa Familia® sdo
estratégias que tém ganhado destaque a medida que se busca oferecer solugdes sustentaveis
para problemas como o desemprego estrutural e a excluséo social, sobretudo em &reas urbanas

e rurais com altos indices de pobreza (Camayd; Guli; 2022). Embora sejam politicas nacionais,

2 Pronatec: Este programa oferece cursos de qualificacdo, formacdo técnica e profissionalizante gratuitos para
jovens, trabalhadores e pessoas em situacdo de vulnerabilidade social. Ele busca ampliar o acesso ao mercado
de trabalho por meio de capacitagfes em diversas areas.

% Programa de Promogéo do Acesso ao Mundo do Trabalho (Acessuas Trabalho): Voltado para populacdes em
situacdo de vulnerabilidade, como jovens, mulheres, pessoas com deficiéncia e moradores de areas de risco, esse
programa oferece cursos de qualificacdo, orientagdo profissional e apoio na insercdo no mercado de trabalho.

4 Programa Nacional de Inclusdo de Jovens (ProJovem Urbano e ProJovem Campo): Além de acgOes de educacdo,
esses programas incluem acbes de qualificacdo profissional para jovens em situacdo de vulnerabilidade social,
promovendo sua autonomia e inser¢do no mercado de trabalho.

5 Cursos do SINE: Diversas unidades do SINE oferecem cursos de qualificagdo profissional gratuitos, voltados
para pessoas em vulnerabilidade social, com foco na inser¢do no mercado de trabalho.

¢ Bolsa Familia no Brasil ndo apenas fornecem uma ajuda financeira direta, mas também incentivam a participacédo
em acbes de inclusdo produtiva, como capacitagdes e cursos de empreendedorismo. Isso ajuda as familias a
desenvolverem habilidades que podem gerar renda de forma sustentavel.
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sua execucdo envolve uma articulacdo com estados e municipios, que adaptam e
operacionalizam as acdes em nivel local. As politicas de geracdo de renda, por sua vez, nao
apenas buscam promover a independéncia econémica, mas também incentivar o
desenvolvimento de capacidades empreendedoras e fortalecer a economia local (Oliveira et al.,
2022).

A incluséo produtiva refere-se as diversas formas de insercédo de individuos no mercado
de trabalho, abrangendo tanto o emprego formal quanto atividades autbnomas ou cooperativas
(Aratjo; Lopes, 2014). De acordo com Silva (2020), a inclusdo produtiva deve ser
compreendida como um processo multidimensional que articula a criacdo de oportunidades
econdmicas com 0 acesso a recursos produtivos, acoes de capacitacdo e o desenvolvimento de
habilidades. Esses elementos sdo essenciais para possibilitar que pessoas em situacdo de
vulnerabilidade participem ativamente da economia, garantindo uma subsisténcia mais estavel
e digna.

Quando articulada com programas de assisténcia social e agdes de qualificacdo
profissional, essa abordagem pode promover um ciclo virtuoso de emancipacao social. Oliveira
et al. (2022) destaca que a combinacg&o dessas estratégias favorece ndo apenas o aprimoramento
técnico dos beneficiarios, mas também o desenvolvimento de uma mentalidade empreendedora,
criando oportunidades de geracdo de renda que vao alem do trabalho formal. Tal perspectiva é
especialmente relevante diante das rapidas transformacdes no mercado de trabalho e do
aumento da informalidade, evidenciando a importancia de politicas integradas para promover
uma participacdo mais ampla e sustentavel na economia. Neste aspecto, Cupani (2016),
dialogando com as ideias de Mario Bunge, destaca que a tecnologia deve ser entendida também
como atividade orientada a eficiéncia e a racionalizacdo de processos. Ao relacionar esse
conceito ao campo das politicas sociais, pode-se compreender que as iniciativas de geracao de
renda funcionam como tecnologias sociais voltadas a criacdo de condi¢des concretas de
emancipacao econémica, pois organizam conhecimentos e recursos de maneira sistematica para
enfrentar a pobreza estrutural. Esse olhar permite interpretar os programas de inclusdo
produtiva ndo apenas como ac¢des pontuais, mas como processos tecnoldgicos que buscam a
transformacéo duradoura das condicdes de vida.

Nesse horizonte, percebe-se que a qualificacdo profissional, ao ser concebida como
politica publica de carater emancipatdrio, ndo se limita a transmitir habilidades técnicas, mas
inaugura possibilidades mais amplas de insercéo social. Sua efetividade, contudo, depende de

articulacdo direta com estratégias de geracdo de renda e inclusdo produtiva, capazes de
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transformar o aprendizado adquirido em oportunidades concretas de trabalho e autonomia

financeira.

3.2.1 Conceitos de geracdo de renda

O conceito de geracédo de renda esta intrinsecamente vinculado a estratégias que buscam
fomentar a autonomia financeira de individuos e comunidades por meio de atividades
produtivas diversas. Mais do que uma alternativa de subsisténcia imediata, trata-se de um
instrumento de inclusdo econdmica que, ao articular empreendedorismo, capacitacdo técnica e
praticas coletivas, fortalece a capacidade dos sujeitos de produzir recursos de forma sustentavel
e de ampliar suas condicdes de cidadania (Lima, 2017). Nesse sentido, a geracdo de renda
abrange desde pequenos empreendimentos familiares até iniciativas cooperativas ou
comunitérias, constituindo-se como eixo de fortalecimento do desenvolvimento
socioeconémico local e regional.

Para Silva (2020), a geracdo de renda deve ser compreendida ndo apenas como resposta
conjuntural ao desemprego e a pobreza, mas como parte de uma estratégia estrutural de
desenvolvimento econémico e social, que possibilita o fortalecimento de familias e
comunidades historicamente excluidas do mercado formal de trabalho. Gaiger e Kuyven (2020)
complementam esse entendimento ao vincular tais iniciativas aos principios da economia
solidéria, ressaltando sua dimensdo coletiva, pautada na cooperagdo, na autogestdo e na
valorizacdo de praticas socioecondmicas alternativas que rompem com a logica estritamente
mercadologica. Essa leitura é fundamental para evidenciar que a geracdo de renda ndo deve ser
reduzida a mero incentivo ao microempreendedorismo individual, mas entendida como
processo de construcdo de autonomia econdmica coletiva, com potencial de criar trajetorias
mais estaveis e sustentaveis de inclusdo produtiva.

A literatura especializada reforca que a efetividade da geracdo de renda depende de sua
integracdo com politicas de qualificagdo profissional e protecdo social. O Il Plano Decenal de
Assisténcia Social (Brasil, 2016) enfatiza que apenas a articulacdo entre formacao técnica,
assisténcia social e oportunidades reais de inser¢do produtiva pode fortalecer as capacidades
dos sujeitos em situacdo de vulnerabilidade e criar condigbes para a superacdo das
desigualdades. Trata-se, portanto, de um processo que deve ser concebido em sinergia
intersetorial, articulando educacdo, assisténcia social, economia solidaria e politicas de

emprego.
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Nessa direcdo, a geracdo de renda ultrapassa o mero acesso a recursos financeiros
imediatos e se consolida como componente indispensavel das politicas de protecéo social e de
desenvolvimento sustentavel. Silva (2020) e o Plano Decenal (Brasil, 2016) sdo claros ao
reconhecer a inclusdo produtiva como eixo estruturante das estratégias de combate a pobreza e
de promogé&o da autonomia, reafirmando sua funcédo transformadora.

Cupani (2016), ao se apoiar nas contribuicfes de Bunge, oferece uma chave interpretativa
inovadora ao situar a geracdo de renda no campo das tecnologias sociais. Para o autor, a
tecnologia ndo se restringe @ manipulacéo de objetos materiais, mas envolve igualmente formas
de organizacdo coletiva e de produgéo social orientadas por conhecimento sistematizado. Sob
esse prisma, 0s programas de geracdo de renda podem ser compreendidos como processos
tecnoldgicos de carater social, que combinam saberes técnicos, praticas cooperativas e
estratégias pedagogicas voltadas a criagdo de alternativas econdmicas sustentaveis. Essa leitura
desloca a compreensdo da geracdo de renda de uma dimensdo meramente instrumental para
uma pratica racional de transformacdo social, revelando seu potencial emancipatério quando

articulada a politicas publicas de carater universal e democratico.

3.2.2 O papel das politicas de geracdo de renda na reducédo da vulnerabilidade social

As iniciativas voltadas para a promocdo da autonomia econémica tém se mostrado
essenciais na reducdo da vulnerabilidade social, especialmente em regides marcadas por altos
niveis de pobreza e exclusdo, como &reas rurais e periferias urbanas em paises em
desenvolvimento (Camayd; Guli, 2022). Essas a¢6es visam criar condi¢des para que individuos
e familias possam sustentar-se por meio de seu préprio trabalho ou empreendedorismo,
reduzindo assim a dependéncia de programas de transferéncia de renda e assisténcia social
(Pinho, 2020). Behring (2008), destaca que o acesso a empregos dignos vai além da melhoria
das condi¢cbes econémicas das familias, pois promove a inclusdo social, fortalece a autonomia
e amplia a capacidade de enfrentamento diante das adversidades, contribuindo para a efetiva
reducdo das situacOes de vulnerabilidade e desigualdade no Brasil.

Essas estratégias vdo além da mera insercdo no mercado de trabalho formal; elas
também buscam fortalecer a capacidade dos individuos de gerar seus proprios recursos por meio
de atividades empreendedoras, solidarias ou cooperativas. Conforme destacam Singer e Souza
(2000), a autogestdo e a organizacdo coletiva da producdo constituem alternativas reais a
exclusdo social e ao desemprego estrutural. Nesse mesmo sentido, Silva (2020) ressalta que a

inclusdo produtiva no ambito das politicas de protecdo social deve integrar acbes de
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capacitacdo, apoio ao empreendedorismo e acesso a canais de comercializacdo, promovendo
autonomia e sustentabilidade para pessoas em situacdo de vulnerabilidade. Ressalta-se que a
geracdo de emprego e renda é crucial para a reducdo da vulnerabilidade social. Segundo Silva
(2020), politicas publicas que ampliem as oportunidades de trabalho formal, promovam a
capacitacédo profissional e incentivem a incluséo produtiva sdo fundamentais, especialmente em
territorios marcados por desigualdades estruturais, onde a populacéo enfrenta maior fragilidade
econbmica e menor acesso a oportunidades. A conjugacdo entre qualificacdo profissional e
protecdo social revela-se como estratégia essencial para o fortalecimento da cidadania e a
superacao da pobreza de forma sustentavel.

As politicas de geracdo de renda, quando integradas a programas de capacitacdo
profissional e inclusdo produtiva, tém o potencial de criar transformac@es significativas nas
comunidades locais, segundo Perez et al. (2021), ao capacitar individuos e apoiar o
desenvolvimento de pequenas iniciativas econdmicas, essas politicas contribuem para o
fortalecimento das economias regionais, criando empregos e fomentando o crescimento
econbmico local. 1sso é especialmente importante em areas rurais e em bairros periféricos das
grandes cidades, onde as oportunidades de emprego séo escassas e a informalidade predomina.
Sob essa 6tica, ao discutir a vulnerabilidade social, Cupani (2016) enfatiza que a tecnologia,
enguanto pratica social racionalizada, deve ser avaliada também por seus impactos éticos e
sociais. Aplicada ao campo das politicas de geracdo de renda, essa compreensdo reforca que
tais iniciativas ndo tém apenas uma funcdo econémica, mas representam escolhas tecnolégicas
orientadas por valores de justica social e equidade. Assim, a criacdo de oportunidades
produtivas para populacGes vulneraveis pode ser entendida como tecnologia social cujo
propésito é reduzir desigualdades estruturais, fortalecendo a cidadania e a autonomia coletiva.

Assim, a geragdo de renda deve ser compreendida ndo apenas como mecanismo
econbmico, mas como estratégia de protecdo social e de enfrentamento das desigualdades
estruturais. Ao articular formacdo profissional, empreendedorismo solidario e inclusdo
produtiva, essas politicas ampliam a capacidade de individuos e comunidades resistirem as
adversidades, reduzindo a dependéncia exclusiva de transferéncias de renda e fortalecendo a
autonomia coletiva. Contudo, para avaliar plenamente seus efeitos, € necessario considerar o
conceito de vulnerabilidade social, uma vez que a insercdo produtiva so alcanca seu carater
emancipatorio quando confronta as multiplas privagdes que limitam o acesso a direitos basicos
e restringem a cidadania. Nesse sentido, a andlise da vulnerabilidade torna-se indispensavel
para compreender em que medida as politicas de geracdo de renda podem efetivamente

promover justica social, autonomia e inclusao.
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3.3 Vulnerabilidade social

A vulnerabilidade social consiste em um conceito de natureza multidimensional que
abrange mdaltiplos aspectos relacionados as condic¢Bes de vida de individuos e comunidades,
incluindo fatores econémicos, culturais, politicos e institucionais. Segundo Carmo e Guizardi
(2018), tal conceito de refere-se a exposicdo ou fragilidade de determinados segmentos da
populacdo diante de riscos sociais e econbmicos que comprometem seu acesso a direitos
fundamentais e a possibilidade de uma vida digna, expressando multiplos fatores interligados
— econdmicos, educacionais, territoriais e institucionais —, influenciando diretamente a
formulacéo e a implementacao de politicas pablicas no campo da assisténcia social e da saude.
Segundo Barbosa (2019), essa condicdo se manifesta principalmente por meio de privacdes
materiais e do acesso limitado a servigos essenciais, como saude, educacdo, emprego e moradia,
afetando negativamente as oportunidades de desenvolvimento econdémico e social.

Sob esse ponto de vista, Cupani (2016) contribui ao apontar que toda tecnologia, mesmo
quando aplicada em politicas sociais, carrega uma dimensdo axioldgica, ou seja, esta vinculada
a valores. Ao relacionar esse aspecto a vulnerabilidade social, compreende-se que as politicas
de enfrentamento a pobreza, ao serem desenhadas como tecnologias sociais, devem
necessariamente incorporar valores éticos de justica, dignidade e inclusdo. Isso significa que o
uso racional de recursos, quando orientado por tais principios, pode transformar a realidade de
populagdes em risco, mitigando desigualdades de forma planejada e consistente.

De acordo com o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA, 2018a), a
vulnerabilidade social pode ser categorizada em diferentes dimens@es, incluindo econdmica,
social e cultural. A dimensdo econdmica envolve a precariedade das condigdes materiais,
principalmente relacionada a insuficiéncia de renda e ao desemprego (Camayd; Guli, 2022).
Familias em situacdo de vulnerabilidade econdmica sdo aquelas que ndo possuem recursos
financeiros suficientes para suprir suas necessidades basicas (Santos, 2022).

O estudo de Simdes et al. (2023), intitulado "Vulnerabilidade do responsavel pelo
domicilio no mercado de trabalho: uma andlise por sexo e por cor para o Brasil entre 2016 e
2023", destaca como as desigualdades de género e raca/cor ampliam a vulnerabilidade social
no Brasil. A analise evidencia que mulheres pretas e pardas, quando responsaveis pelo
domicilio, apresentam maiores indices de informalidade, subutilizacdo da forga de trabalho e
risco de pobreza monetaria, em comparacdo a homens brancos. Esses achados reforcam a
compreensdo de que a vulnerabilidade social ndo se limita a falta de renda, mas esta

profundamente associada a desigualdades estruturais e interseccionais, que atravessam as
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dimensdes de género, cor/raca e territdrio. Além disso, o estudo demonstra que, mesmo com
escolaridade mais elevada, essas mulheres continuam a enfrentar barreiras significativas no
acesso a oportunidades econdmicas, o que evidencia a necessidade de politicas publicas
interseccionais que combatam essas desigualdades de maneira efetiva.

J& o estudo realizado por Garrido (2024), que analisa o curso profissionalizante do
Centro de Educacdo Profissional de Campinas (CEPROCAMP) / Fundagcdo Municipal para
Educacdo Comunitaria (FUMEC) em Campinas/SP, destaca como tais iniciativas contribuem
para fomentar o empreendedorismo juvenil, ampliando o repertorio de possibilidades de
geracdo de renda e inclusdo social. A pesquisa evidencia que o curso profissionalizante
promove a formacédo de competéncias técnicas e comportamentais, essenciais para que jovens
consigam ndo apenas ocupar vagas no mercado formal de trabalho, mas também criar e gerir
seus proprios empreendimentos. Essa formacdo amplia significativamente o leque de
oportunidades para jovens que, em muitos casos, enfrentam restricdes de acesso a empregos
formais ou a recursos para empreender. Dessa forma, ao possibilitar o desenvolvimento de
habilidades empreendedoras, as politicas de educagéo profissional do CEPROCAMP/FUMEC
atuam como mecanismo de combate as desigualdades e ao risco de perpetuacdo da pobreza
intergeracional, favorecendo a autonomia e a emancipacao social dos jovens (Garrido, 2024).

A questdo da pobreza e da extrema pobreza no Brasil permanece como um desafio
central na luta contra as desigualdades sociais. Conforme argumenta Sen (2000), a superacao
da pobreza exige mais do que a provisdo de renda: envolve o fortalecimento das capacidades
humanas, a ampliagdo das liberdades individuais e a criagdo de condigGes reais de incluséo
social. Da mesma forma, o Silva (2020) reforca que politicas de inclusdo produtiva e
qualificacdo profissional sdo estratégias estruturantes para romper o ciclo intergeracional da
pobreza e promover autonomia. Nesse sentido, as politicas publicas tém se concentrado na
ampliacdo de programas de transferéncia de renda, como o Bolsa Familia e seus sucessores,
além de investir em educacdo, qualificacdo profissional e a¢des de inclusdo social com o
objetivo de promover a autonomia econémica das populagdes em situacdo de vulnerabilidade
(Brasil, 2016; Silva, 2020). Tais programas tém sua base de gestdo e operacionalizacdo no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico), um instrumento
essencial para a identificacdo das familias em situacdo de pobreza e extrema pobreza e para o
direcionamento das politicas sociais. Segundo dados do Consulta, Extracdo e Cruzamento de
Dados do CadUnico (CECAD), plataforma gerida pelo Ministério do Desenvolvimento e

Assisténcia Social, Familia e Combate & Fome, o CadUnico permite integrar e cruzar
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informacdes de familias inscritas, facilitando a formulagéo de politicas publicas mais eficientes
e 0 monitoramento das agdes de assisténcia social (Brasil, 2024a).

O governo também tem buscado fortalecer iniciativas de desenvolvimento local e
regional por meio de parcerias com o setor privado e organizagOes da sociedade civil, visando
criar oportunidades de emprego e renda (Pereira; Silva, 2018). Apesar desses esforcos, a
persisténcia das desigualdades sociais ainda limita o0 acesso de muitos brasileiros aos bens e
servigos essenciais, mantendo uma condicdo de vulnerabilidade econémica que afeta milhGes
(Marques; Oliveira, 2021). A continuidade dessas disparidades evidencia a necessidade de
politicas publicas mais integradas, intersetoriais e sustentaveis, que promovam uma inclusdo
efetiva na sociedade e no mercado de trabalho, conforme orienta o Plano Decenal de Assisténcia
Social (Brasil, 2016), ao destacar a importancia da articulacédo entre protecdo social, educacéo,
qualificacdo profissional e inclusdo produtiva como estratégias para a superacdo das
desigualdades estruturais.

A dimens&o social da vulnerabilidade envolve a exclusdo de individuos ou grupos de
importantes processos sociais, como 0 acesso a educagéo, a salde e a seguranga publica. A falta
de acesso a esses servicos amplia as desigualdades sociais, perpetuando a situacdo de
vulnerabilidade (Nascimento; Arantes; Carvalho, 2022).

Além disso, alguns estudos publicados por organizacBGes internacionais como 0
Programa das NacOes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) em 2024 destacam a
importancia de estratégias integradas para reduzir desigualdades sociais no Brasil, incluindo
acOes de transferéncia de renda, educacdo e desenvolvimento local. Os Relatérios do PNUD
(2024) discutem as politicas publicas atuais, 0s avancos e 0s desafios na reducédo da pobreza e
na promog&o da inclusdo social, destacando a importancia de estratégias integradas.

Nas periferias dos grandes centros urbanos brasileiros, o déficit de infraestrutura urbana
e a precariedade dos servicos publicos agravam ainda mais a situacéo dessas regides (Krause et
al., 2023). Segundo o trabalho de Krause et al. (2023), as areas metropolitanas de Sdo Paulo,
Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Salvador, Recife e Porto Alegre apresentam os maiores indices
de vulnerabilidade nesse aspecto. Essas regifes periféricas sdo marcadas por uma rapida
urbanizacdo informal, que muitas vezes ocorre sem planejamento adequado. Como
consequéncia, hd uma baixa qualidade dos servigos de saneamento basico, transporte puablico
insuficiente ou ineficiente, além de problemas relacionados a moradia inadequada e a falta de
acesso a equipamentos sociais essenciais.

O déficit educacional é um dos principais fatores que perpetuam as desigualdades

sociais no Brasil, dificultando a mobilidade social e a inser¢cdo no mercado de trabalho formal.
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Individuos com menor nivel de escolaridade enfrentam maiores obstaculos para obter empregos
bem remunerados e estaveis. Dados do IBGE de 2022 indicam que a taxa de desemprego é
significativamente mais elevada entre pessoas com ensino fundamental incompleto ou sem
instrucdo formal, em comparagdo com aquelas que possuem niveis mais altos de escolaridade.
O problema € particularmente acentuado em determinadas regifes do pais. Dados da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua — IBGE, 2022a) revelam que
0s maiores indices de analfabetismo estdo concentrados nas regides Norte e Nordeste. No estado
do Piaui, por exemplo, a taxa de analfabetismo da popula¢do com 15 anos ou mais alcangou
15,7%, enquanto no Maranh&o chegou a 15,5% e na Paraiba a 13,8%. Em contraste, estados
das regides Sul e Sudeste, como Santa Catarina (2,3%) e Sao Paulo (2,8%), apresentaram 0s
menores indices.

Em 2022, o PR registrou uma taxa de analfabetismo de 4,3% entre pessoas com 15 anos
ou mais, a mais alta da Regido Sul do Brasil. Esse indice representa uma reducdo em relacao
aos 6,3% observados em 2010, mas ainda coloca o estado atrés de Santa Catarina (2,1%) e Rio
Grande do Sul (3,1%). A capital, Curitiba, apresentou uma taxa de analfabetismo de 1,5%, uma
das mais baixas entre as capitais brasileiras (Parand [...], 2023). Essas disparidades regionais
refletem a desigualdade no acesso a educacdo de qualidade, impactando diretamente as
oportunidades de inclusdo econémica e social. A falta de politicas pablicas eficazes em areas
mais vulneraveis agrava a situacdo, limitando o desenvolvimento de competéncias basicas e
dificultando a quebra de ciclos histdricos de exclusdo social. Portanto, o déficit educacional ndo
apenas restringe as possibilidades individuais de ascensdo social, mas também reforca as
desigualdades estruturais existentes na sociedade brasileira, especialmente em regiées com
maiores indices de analfabetismo. Tal cenério refor¢a a importancia de politicas publicas
voltadas a ampliagdo do acesso a educacdo bésica de qualidade, bem como a formacéo
continuada, como forma de mitigar as desigualdades estruturais e promover a inclusdo social e
produtiva das populagbes mais vulneraveis (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira — INEP, 2023).

A dimenséo cultural da vulnerabilidade social também esté relacionada a excluséo ou
marginalizacdo de grupos em razdo de marcadores sociais da diferenca, como raca, etnia,
género e religido (Carmo; Guizardi, 2018). Esta forma de vulnerabilidade esta frequentemente
associada a discriminacao e a falta de reconhecimento de direitos especificos de determinados
grupos, como populacdes indigenas, negras e quilombolas. A vulnerabilidade cultural muitas

vezes se sobrepde a econbmica e social, reforcando as barreiras enfrentadas por essas
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populacdes para acessar oportunidades e melhorar suas condi¢cdes de vida (Barbarini; Mario,
2018).

Ao compreender a vulnerabilidade social em suas diversas dimensdes, fica evidente que
as solugBes para a enfrentar devem ir além de medidas meramente econémicas. E fundamental
um esforco integrado que envolva a melhoria do acesso a servigos publicos essenciais, a
implementacao de politicas inclusivas que respeitem a diversidade cultural e acdes voltadas ao
combate as desigualdades estruturais que perpetuam a exclusédo social (Gongalves, 2023). Essa
condicdo ndo deve ser vista apenas como um problema econdmico, mas como um fenémeno
complexo e multifacetado que exige uma resposta abrangente por parte das politicas publicas
(Souza, 2018).

As politicas publicas tém se concentrado na ampliacdo de programas de transferéncia
de renda, como o Bolsa Familia e seus sucessores, além de investir em educacao, qualificacéo
profissional e acdes de inclusdo social para garantir a autonomia econdmica das populacoes
mais vulneraveis (Souza; Osorio, 2024). Tais programas tém sua base de gestdo e
operacionalizacio no CadUnico, um instrumento essencial para a identificacdo das familias em
situacdo de pobreza e extrema pobreza e para o direcionamento das politicas sociais. Segundo
dados do CECAD, plataforma gerida pelo Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate & Fome, o CadUnico permite integrar e cruzar informacdes de familias
inscritas, facilitando a formulacéo de politicas publicas mais eficientes e 0 monitoramento das
acoes de assisténcia social (Brasil, 2024c¢).

Diante desse cenario, fica evidente que a vulnerabilidade social ndo pode ser enfrentada
de forma fragmentada, mas exige politicas integradas, capazes de articular protecdo social,
qualificacdo profissional, educacdo e inclusdo produtiva. Para que tais estratégias sejam
efetivas, contudo, torna-se indispensavel a existéncia de instrumentos de identificacdo e
monitoramento que permitam reconhecer quem sdo os grupos mais afetados, onde vivem e
quais sio suas necessidades especificas. Nessa 6tica, o Cadastro Unico para Programas Sociais
(CadUnico) emerge como ferramenta central de gestéo e de planejamento das politicas plblicas,
pois possibilita ndo apenas a sele¢do adequada dos beneficiarios, mas também a formulagéo de
diagnosticos socioeconémicos que orientam acfes mais precisas e eficazes no enfrentamento
das desigualdades estruturais. E a partir dessa base que se pode compreender o papel estratégico
do CadUnico na consolidacdo das politicas de combate & pobreza e de promocao da inclusio
social no Brasil.
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3.4 Cadastro Unico

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico) constitui o
principal instrumento de identificacdo e caracterizagdo socioecondmica das familias brasileiras
em situacdo de pobreza e extrema pobreza. Criado em 2001, pelo Decreto n° 3.877/2001, e
consolidado a partir de 2003 com a implantag&o do Programa Bolsa Familia, o CadUnico passou
a ser a base de gestdo para diversas politicas sociais voltadas as popula¢6es em vulnerabilidade.
Atualmente, sua regulamentacdo encontra respaldo no Decreto n° 6.135/2007, que estabelece
0s parametros para coleta, atualizagéo e utilizacdo das informaces, garantindo sua integracao
ao Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Segundo o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a
Fome (MDS), o CadUnico é um sistema unificado de registro que contém informacdes sobre
renda, escolaridade, trabalho, condi¢es de moradia, composic¢do familiar e acesso a servigos
basicos. Tais dados permitem tracar um perfil detalhado das familias e orientar a focalizacéo
das politicas publicas, além de viabilizar o acompanhamento das condi¢cdes de vida da
populagéo em situacdo de vulnerabilidade social (BRASIL, 2024).

Ao longo de sua trajetoria, o CadUnico tornou-se a principal porta de entrada para
programas sociais como o Bolsa Familia, a Tarifa Social de Energia Elétrica, o Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC), o Programa Auxilio Brasil (vigente entre 2021 e 2022) e
iniciativas habitacionais como o Minha Casa, Minha Vida, entre outros. Dessa forma, sua
funcdo extrapola a mera selecdo de beneficiarios, assumindo papel estratégico de instrumento
de planejamento, monitoramento e avaliacao das politicas publicas de combate a pobreza e de
promocdo da inclusdo social.

A vinculagio do CadUnico ao SUAS é outro aspecto fundamental. Conforme
estabelecido pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) e reafirmado pela Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS — Lei n° 8.742/1993), compete aos municipios, por meio
dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e das equipes de referéncia, realizar a
coleta, atualizacio e validagio dos dados do CadUnico. Essa descentralizagdo garante maior
capilaridade ao sistema e permite que os registros reflitam as especificidades territoriais,
fortalecendo a vigilancia socioassistencial como funcgéo essencial do SUAS.

O processo de cadastramento no CadUnico é de competéncia dos municipios,
operacionalizado principalmente pelos CRAS, unidades que integram a protecdo social basica
no ambito do SUAS. A coleta dos dados € realizada pelos entrevistadores sociais, profissionais

capacitados que conduzem entrevistas domiciliares ou presenciais, baseadas em formulario
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padronizado, conforme orientacBes do MDS. As informacdes registradas abrangem aspectos
como composicdo familiar, caracteristicas da moradia, escolaridade, situacdo de trabalho e
renda de todos os membros da familia, entre outros dados relevantes para a caracterizacdo das
condicdes de vida (Brasil, 2007, 2011a).

A partir do momento em que a familia é cadastrada no CadUnico, os dados passam a
integrar uma base nacional, permitindo que gestores e técnicos das trés esferas de governo
realizem consultas, analises e monitoramento, por meio de ferramentas especificas. Dentre elas,
destaca-se 0 CECAD, plataforma desenvolvida para apoiar a gestdo das politicas publicas,
especialmente no ambito da assisténcia social. O CECAD permite extrair informacdes
detalhadas sobre o perfil das familias cadastradas, gerar relatdrios, identificar demandas e
mapear territérios com maior concentracdo de vulnerabilidade social, além de possibilitar o
cruzamento de dados com outras bases administrativas.

Portanto, é fundamental compreender que o acesso as funcionalidades do CECAD
depende diretamente do cadastramento prévio das familias no CadUnico, sendo este o ponto de
partida para toda a ldgica de gestdo, monitoramento e avaliacdo das politicas publicas voltadas
as populacBes em situacdo de vulnerabilidade. Essa sequéncia logica — cadastramento no
CadUnico e posterior consulta e analise via CECAD — reforca a importancia do trabalho das
equipes da assisténcia social na porta de entrada do SUAS, especialmente nos CRAS, enquanto
espacos de acolhida, escuta qualificada e inser¢do nos servigos, beneficios e programas.

Nessa direcéo, é possivel interpretar o CadUnico como uma tecnologia social de gest3o,
no sentido proposto por Cupani (2016) a partir das ideias de Mario Bunge. Trata-se de um
instrumento racional, planejado e sistematizado, que organiza informacdes e transforma dados
em conhecimento aplicado, garantindo maior eficiéncia e efetividade as politicas publicas.
Assim, o CadUnico ndo é apenas um cadastro administrativo, mas um artefato social

estruturado para orientar decisdes, reduzir vulnerabilidades e promover justica social.
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4 METODOLOGIA
4.1 Area de Estudo

O municipio de Guaratuba, estd localizado (25°52'58" S e 48°34'30") no litoral do
Estado do Parand, a aproximadamente 120 km da capital Curitiba, integrando, juntamente com
outros seis municipios, a Regido do Litoral Paranaense.

Guaratuba destaca-se por suas belezas naturais, incluindo praias, ilhas e areas de
preservacdo ambiental, que consolidam sua vocacgdo turistica. Essa caracteristica influencia
diretamente a dindmica econémica local, cuja principal fonte de geragdo de emprego e renda é
0 setor turistico. De acordo com dados do IBGE (2022b), Guaratuba apresenta uma populacéo
residente de 42.062 habitantes, o que representa um crescimento de 31,05% em relacdo ao
Censo de 2010.

No entanto, a populacdo fixa do municipio sofre um aumento significativo nos meses
de alta temporada, especialmente entre dezembro e fevereiro. Durante esse periodo, a populacao
da regido litoranea do Parana quadruplica, ultrapassando 1,2 milhdo de pessoas, conforme
dados do IBGE (2022b) e reportagens locais (Catto, 2023). Essa sazonalidade provoca impactos
diretos no mercado de trabalho, que passa a depender fortemente de empregos temporarios
vinculados aos setores de hotelaria, comércio, alimentacéo e servicos diversos, todos atrelados
ao turismo (IBGE, 2022b).

Embora o turismo seja essencial para a economia local, sua caracteristica sazonal gera
desafios significativos, como alta rotatividade de mé&o de obra, instabilidade econémica e
limitacdo de oportunidades de emprego no periodo de baixa temporada. Esse cenario evidencia
a necessidade de politicas publicas que promovam alternativas de inclusdo produtiva,
qualificacdo profissional e fortalecimento da autonomia econdmica dos cidaddos, conforme
ressalta Lima (2017), ao destacar a formacdo profissional como eixo estratégico para o
enfrentamento da pobreza e a promocéo da cidadania no ambito da assisténcia social.

Diante desse contexto, como estratégia de enfrentamento das vulnerabilidades sociais
associadas a dependéncia econdmica do turismo sazonal, a Prefeitura Municipal de Guaratuba,
por meio da SMBEPS, implantou em 29 de abril de 2023 0 CECAGER (Figura 1).

A unidade foi concebida com o objetivo de atender a demandas especificas da Politica
de Assisténcia Social, direcionando seus esforcos a qualificacdo profissional e a promocao da
inclusdo socioeconémica de individuos e familias em situagcdo de vulnerabilidade, buscando,
assim, contribuir para a reducdo da dependéncia dos empregos sazonais caracteristicos do setor

turistico.
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Figura 1. Vista do Centro de Capacitacdo e Geracdo de Renda - (CECAGER). Figura imagem frontal
do centro e figura B, imagem lateralizada.

s

Fonte: Prefeitura Municipal de Guaratuba

4.2 Abordagem metodoldgica adotada

O percurso metodologico desta dissertagdo foi delineado a partir de uma perspectiva
descritiva e mista (qualitativa, quantitativa), sustentada por analise documental e bibliografica.
A escolha desse caminho relaciona-se a necessidade de compreender como 0 CECAGER atua
na qualificacdo profissional e na geracdo de renda em Guaratuba/PR. Seguindo Gil (2019), esse
tipo de estudo descreve fendmenos sociais em sua configuracao real. Além disso, dialoga com
a concepcao de Cupani (2016), para quem a tecnologia — aqui entendida como tecnologia
social — deve ser vista como ac¢do racional e planejada, orientada a transformacéo concreta da
realidade.

Além disso, utiliza-se o aporte da pesquisa documental, entendida como analise de
registros e documentos ja existentes (Lakatos; Marconi, 2010), aqui representados pelos
relatorios administrativos do CECAGER, cadastros e dados do CECAD/CadUnico.
Paralelamente, a revisao bibliografica foi fundamental para sustentar teoricamente a analise,
permitindo confrontar dados empiricos com a producdo cientifica sobre politicas publicas,
inclusdo produtiva e geracédo de renda.

No campo tedrico-metodoldgico, a contribuicdo de Alberto Cupani (2016), que, ao
dialogar com Mario Bunge, compreende a tecnologia como uma pratica racional e planejada,
fundamentada no conhecimento cientifico e voltada a transformac&o da realidade social. Nesse
sentido, os procedimentos adotados nesta dissertagdo — incluindo a identificacdo e analise do
perfil socioeconémico dos stakeholders atendidos pelo CECAGER a partir de dados do
CECAD, a sistematizacdo das acOes desenvolvidas pelo centro, a elaboragdo de um web

template e a formulacdo de uma proposta de politica publica — podem ser entendidos como
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tecnologias sociais, ou seja, praticas organizadas e baseadas em conhecimento, aplicadas ao
campo da assisténcia social com vistas a inclusao produtiva e ao fortalecimento da cidadania.

Para a identificacdo do perfil socioecondmico dos stakeholders atendidos pelo
CECAGER, foi realizado um levantamento de dados por meio da plataforma CECAD’. A
ferramenta® disponibilizada pelo Governo Federal permite consultar, extrair e analisar
informacdes detalhadas sobre as familias inscritas no CadUnico. Nesse contexto, Cupani
(2016), com base em Bunge, defende que a tecnologia deve ser compreendida como uma préatica
racional e planejada, orientada a transformacéo da realidade social. Sob essa 6tica, 0o CECAD,
enquanto ferramenta online do governo federal, pode ser interpretado como uma tecnologia
social, pois sistematiza informacdes e as converte em conhecimento aplicado, qualificando a
gestdo das politicas publicas de assisténcia social e contribuindo para maior efetividade no
atendimento as populagdes em vulnerabilidade.

O método utilizado para a extracdo de dados foi: Acesso a plataforma CECAD; Selecao
do TABCAD — Tabulador do CadUnico; Selecdo com marcacdo Programa Bolsa Familia
(PBF)®; Selecdo Geogréafica (Estado): PR; Escolha do municipio: Guaratuba; Definicdo da
variavel coluna e da varidvel linha; Consulta das informacgdes, com base nas variaveis

disponiveis, relacionadas as familias cadastradas no municipio de Guaratuba.

7 Disponivel em https://cecad.cidadania.gov.br.

8 Dessa maneira, mesmo sem revelar informagoes individualizadas, o CECAD fornece subsidios fundamentais
para a leitura critica e a formulacéo de politicas publicas voltadas aos grupos em situagao de vulnerabilidade
acompanhados pelos servigos do CRAS e CREAS. Essa leitura evidencia que o publico atendido corresponde
justamente aquele em situacdo de risco e vulnerabilidade social, destinatario das acdes e beneficios da assisténcia
social, conforme estabelece a PNAS (Brasil, 2004) e o0 SUAS, que orientam a protecdo social ndo contributiva
e a promocao da cidadania (Brasil, 2005a). Além disso, destaca-se que a utilizacdo de dados estatisticos para o
planejamento e a avaliagdo das politicas publicas é preconizada como estratégia essencial para assegurar a
efetividade das agOes sociais, conforme apontam Silva et al. (2021).

° O PBF foi relangado pelo Governo Federal em 2 de marco de 2023 com a publicagdo da Medida Provisoria n°
1.164. Trata-se de um programa de transferéncia direta e condicionada de renda que, por meio da articulagio
com outras politicas, atua para a superacdo da pobreza e transformacéo social das familias beneficiarias. Ao
integrar politicas publicas na assisténcia social, saide e educagéo, o PBF fortalece o acesso das familias a direitos
basicos. O Programa oferece protecdo as familias, com um modelo de beneficio que considera o tamanho e as
caracteristicas familiares. Familias com trés ou mais pessoas passardo a receber mais do que uma pessoa que
vive sozinha. Beneficio de Renda de Cidadania: pago para todos os integrantes da familia, no valor de R$ 142
por pessoa. Beneficio Complementar: pago as familias beneficiarias do PBF, caso o Beneficio de Renda de
Cidadania néo seja o suficiente para alcangar o valor minimo de R$600 por familia. O complemento é calculado
para garantir que nenhuma familia receba menos que o valor de R$ 600; Beneficio Primeira Infancia: no valor
de R$ 150 por crianga com idade entre O (zero) e 6 anos; Beneficio Variavel Familiar: pago as familias que
tenham em sua composicao gestantes e/ou criangas, com idade entre 7 (sete) e 12 (doze) anos incompletos e/ou
adolescentes, com idade entre 12 (doze) e 18 (dezoito) anos incompletos; no valor de R$ 50 por pessoa que
atenda estes critérios. Resgate das medidas de apoio as familias que estdo entrando no mercado de trabalho e
aumentando sua renda. Com a Regra de Protecéo, se a familia melhorar de vida e a renda por pessoa subir para
além da renda limite de entrada (linha de pobreza) e até meio salario-minimo, o beneficio ndo é imediatamente
cortado. A familia pode permanecer no programa por até 24 meses, recebendo 50% do valor do beneficio. O
valor de 50% da regra de protecdo sera aplicado partir de junho de 2023. Retorno garantido: as familias que se
desligarem voluntariamente do programa ou estiverem na regra de protecdo e precisarem retornar ao programa,
terdo prioridade na concessao.


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/medida-provisoria-n-1.164-de-2-de-marco-de-2023-467449434
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/medida-provisoria-n-1.164-de-2-de-marco-de-2023-467449434
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A partir dessa consulta, aplicado o filtro valor absoluto, foram selecionadas variaveis
pertinentes a andlise do perfil socioecondmico: Varidvel Bloco 1 grau de instrucdo com
Variavel Bloco 2 faixa de renda familiar per capta; Variavel Bloco 1 indicacdo de beneficio de
transferéncias de renda (PBF) com Variavel Bloco 2 nimero de familias inscritas no CadUnico
no municipio de Guaratuba.

O més ja vem especificado na pagina do CECAD, nédo sendo possivel escolher diferentes
periodos. Como a pesquisa no CECAD foi realizada no més de agosto do ano de 2024, os dados
se referem a este periodo.

Embora os dados extraidos do CECAD nao permitam a identificacdo direta dos
individuos e familias atendidos, assegurando a confidencialidade e a privacidade desses
sujeitos, eles possibilitam identificar de forma estatistica e agregada o perfil socioeconémico e
demografico do publico atendido pelas politicas de assisténcia social. Nesse sentido, Gil (2019)
observa que a pesquisa descritiva é especialmente adequada quando se busca caracterizar, de
forma organizada e comparativa, as particularidades de uma populacdo, como ocorre neste
estudo ao tracar o perfil socioecondmico dos stakeholders. Complementarmente, Lakatos e
Marconi (2017) destacam que a pesquisa documental se constitui em procedimento
metodoldgico valido, sobretudo quando fundamentada em registros oficiais e bases de dados,
0s quais permitem a sistematizacdo e analise rigorosa de informacdes ja existentes.

Para a descricdo das acOes desenvolvidas pelo CECAGER, foi realizada uma pesquisa
documental de carater descritivo, com base na anélise de registros administrativos do proprio
centro nos anos de 2023 e 2024 disponibilizados pela coordenacdo do CECAGER, entre os
quais se destacam: planilhas de matricula, relatorios de atividades, relatérios finais dos cursos,
registros de frequéncia, bem como documentos que demonstram a alocacdo de recursos
financeiros. Conforme Lakatos e Marconi (2017), a pesquisa documental consiste em um
procedimento metodologico que permite recuperar, organizar e analisar dados ja existentes,
atribuindo-lhes novo significado a luz do problema de investigacdo. Nesse mesmo sentido, Gil
(2019) ressalta que a pesquisa descritiva € especialmente adequada quando se busca caracterizar
fendmenos sociais, identificar padrdes e compreender dindmicas sem manipulagdo de variaveis,
0 que se aplica diretamente a andlise das a¢cdes do CECAGER.

Posteriormente, os dados foram organizados em planilhas e sistematizados em tabelas e
graficos. Foi realizada uma andlise descritiva comparativa, considerando-se 0s valores
absolutos, médias e variagdes percentuais entre os dois anos analisados afim de identificar
tendéncias, crescimento ou reducdo na oferta de cursos, bem como a evolucdo do nimero de

beneficiarios e o volume de recursos aplicados. A op¢éao por nao utilizar testes inferenciais esta
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alinhada ao carater descritivo do estudo, privilegiando a interpretacdo direta dos dados
secundarios e a identificacdo de padrdes visiveis, o que, a luz de Cupani (2016), pode ser
entendido como pratica racional e planejada orientada a transformacéo da realidade social.
Assim, a sistematizacao e a interpretacéo dos registros do CECAGER configuram-se como uma
tecnologia social de gestéo, que organiza informacdes e as converte em conhecimento aplicado
a formulacéo e ao aprimoramento das politicas publicas de assisténcia social.

A partir dessas etapas, em que se buscou compreender o perfil socioeconémico dos
stakeholders e descrever as acbes do CECAGER, tornou-se possivel avangar para o terceiro
objetivo especifico da pesquisa: a elaboracdo de um recurso digital capaz de ampliar a
comunicacgdo institucional e fortalecer a divulgacdo das oportunidades oferecidas. Nesse
sentido, o desenvolvimento do web template ndo se restringiu a uma atividade técnica, mas
configurou-se como uma extensdo metodoldgica do estudo, articulando os achados da anélise
documental com referenciais tedricos e praticos sobre arquitetura da informacdo e gestdo de
ambientes digitais.

Para isso, foi realizada uma revisdo de literatura em bases académicas como a SciELO
e 0 Google Scholar, contemplando temas relacionados a arquitetura da informacéo, usabilidade,
acessibilidade e gestdo de websites institucionais. Em complemento, desenvolveu-se uma
pesquisa exploratoria voltada a identificacdo de diferentes estruturas, funcionalidades e padrdes
de design em plataformas digitais, como ThemeForest (2024)° e TemplateMonster (2024)%,
que oferecem ampla variedade de templates modernos e responsivos direcionados a institui¢oes
educacionais, organizacdes sociais e centros comunitarios. Além disso, foram analisados
websites de instituicdes nacionais de referéncia em qualificacdo profissional, como o SENAI*?
e 0 Sebrae'® e 0 QUALIFICA SP*, a fim de compreender como tais organizagdes estruturam
seus conteddos, disponibilizam informacdes e organizam recursos visuais e informativos para
0S USUArios.

A primeira etapa consistiu na definicéo clara do objetivo e do publico-alvo do template.
Essa definicdo fundamentou a estrutura e o design, assegurando que fossem adequados as
necessidades informacionais e comunicativas dos stakeholders atendidos. O propdsito central
foi criar um ambiente digital acessivel, intuitivo e funcional, que facilitasse 0 acesso as

informac@es sobre os cursos e oportunidades promovidas pelo CECAGER.

10 Disponivel em https://themeforest.net/.

1 Disponivel em: https://www.templatemonster.com/pt.

12 Disponivel em: https://sc.senai.br/.

13 Disponivel em: https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/.
14 Disponivel em: htttps://www.qualificasp.sp.gov.br.
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A segunda etapa envolveu a escolha da plataforma para o desenvolvimento do template.
Optou-se por um sistema de gerenciamento de conteudo (CMS) flexivel, como o WordPress,
dada a sua capacidade de personalizacéo e a facilidade de gerenciamento de conteudos, aspectos
fundamentais para atender as demandas do publico-alvo quanto a natureza dindmica das a¢Ges
do CECAGER.

Na terceira etapa, procedeu-se a criacdo de um esboco inicial que organizou de forma
I6gica e sequencial a estrutura das paginas, menus e secdes. Essa fase foi essencial para garantir
a clareza na navegacdo e coeréncia na apresentacdo das informacdes, mantendo foco na
simplicidade e na usabilidade.

A quarta etapa consistiu na definicdo da paleta de cores e fontes, escolhidas com o
propdsito de transmitir acolhimento, confiabilidade e profissionalismo, em conformidade com
a identidade visual da politica municipal de assisténcia social e com o perfil do publico
atendido.

Na quinta etapa, foram inseridos recursos visuais, como imagens e elementos graficos
complementares, cuidadosamente selecionados para reforcar o carater informativo e atrativo do
template, favorecendo a compreensao e estimulando o engajamento dos usuarios.

A sexta etapa contemplou a verificacdo da responsividade do template, assegurando que
a interface fosse funcional em multiplos dispositivos — smartphones, tablets e computadores.
Essa adequacdo foi considerada essencial para garantir equidade no acesso as informagdes,
especialmente em razéo das condi¢Ges materiais e tecnoldgicas da populagdo-alvo.

Por fim, a sétima etapa compreendeu a personalizacéo final do template, contemplando
ajustes necessarios para alinhar o conteldo e o design aos objetivos do projeto e as diretrizes
da politica publica de assisténcia social. Esse conjunto de procedimentos sistematizados
resultou na elaboragéo de um recurso digital que fortalece as a¢des de qualificagdo profissional
e geracgdo de renda promovidas pelo CECAGER.

Em termos metodoldgicos, a construcdo do template reafirma o carater racional e
planejado da pesquisa. Para Lakatos e Marconi (2017), a sistematizacéo das etapas é condicdo
fundamental para a cientificidade do processo investigativo; Gil (2019) reforca que a pesquisa
descritiva se mostra apropriada quando a intencdo € organizar informacdes e propor solucdes
concretas a partir da realidade observada; e Cupani (2016), ao discutir a tecnologia como pratica
racional orientada a transformac&o, oferece a chave interpretativa que permite compreender o
template como uma tecnologia social aplicada, concebida para traduzir conhecimento em

instrumentos praticos voltados a inclusdo produtiva e ao fortalecimento da cidadania.
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Assim, as trés primeiras etapas metodoldgicas — a identificacdo do perfil
socioeconémico dos stakeholders, a descricdo das acdes desenvolvidas pelo CECAGER e a
elaboracdo de um web template institucional — constituiram fases complementares de
diagndstico e instrumentalizacdo da pesquisa. Enquanto as duas primeiras permitiram
compreender o publico atendido e avaliar a efetividade das a¢Ges ja em curso, a terceira etapa
traduziu esses achados em um recurso digital voltado a comunicacdo e a ampliacdo da
acessibilidade das oportunidades oferecidas. Esse percurso criou as condi¢cdes necessarias para
0 alcance do quarto objetivo especifico: a formulacdo de uma proposta de formacéo permanente
e de incubacdo de empreendimentos populares, estruturada de forma a responder as demandas
identificadas, potencializar os resultados do CECAGER e oferecer alternativas de incluséo
produtiva sustentaveis aos egressos.

Inicialmente, realizou-se uma revisao bibliografica nas plataformas SciELO, Google
Scholar e CAPES Periddicos, utilizando como palavras-chave: formacdo continuada,
qualificacdo profissional, politicas publicas de inclusdo produtiva, egressos de programas
sociais, geragéo de renda e vulnerabilidade social. Essa revisdo permitiu identificar conceitos,
abordagens e estratégias reconhecidas na literatura capazes de fundamentar a politica pablica
proposta. Foram também consultadas experiéncias exitosas de municipios brasileiros, como
Maringa (PR) e S&o Bernardo do Campo (SP), que implementaram politicas inovadoras de
qualificacdo profissional voltadas a populacdes em situacdo de vulnerabilidade social,
conforme registros oficiais do Governo do Estado do Parana (2024) e da Prefeitura de Sao
Bernardo do Campo (2024). Essas praticas nacionais dialogam com recomendacfes de
organismos internacionais, como a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), a Comissao
Econbmica para a América Latina e o Caribe (CEPAL) e o Programa das NacGes Unidas para
0 Desenvolvimento (PNUD), que reforcam a relevancia de politicas integradas capazes de
articular qualificacdo, orientacdo gerencial e sustentabilidade econémica (OIT; CEPAL,;
PNUD, 2018).

O levantamento envolveu a sistematizacdo de dados administrativos do CECAGER
referentes aos cursos ofertados, nimero de egressos, taxa de conclusdo e inser¢do no mercado
de trabalho. Esses dados, organizados em planilhas e relatorios, permitiram identificar areas de
maior e menor adesdo, configurando uma base quantitativa sélida para a analise. A interpretacao
foi realizada por meio de célculos simples de frequéncia e percentual, possibilitando
compreender as taxas de participacdo, conclusdo e empregabilidade. Tal opcdo metodoldgica

se alinha ao que Gil (2019) descreve como caracteristica central da pesquisa descritiva: a
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organizacdo e andlise de fendmenos sociais sem manipulacdo de variaveis, mas de forma
sistematica e comparativa.

A triangulacdo entre os dados sistematizados e a revisao bibliografica conduziu a
elaboragdo da proposta de politica publica continuada, estruturada em componentes-chave:

— Formacdo Continuada Modular, alinhada as &reas de maior adesdo e

empregabilidade;

— Servico de Assessoria Técnica e Mentoria, com apoio para desenvolvimento de

planos de negdcios e formalizacdo como Microempreendedor Individual (MEI);

— Incubadora Social de Empreendimentos, com estrutura fisica e técnica para testagem

e organizacdo de pequenos negocios;
— Feiras e Rodadas de Negdcios, para ampliacdo das oportunidades de comercializagdo
e articulacdo com o setor privado;

— Sistema de Monitoramento e Avaliacdo, com indicadores que possibilitem

acompanhar, avaliar e ajustar continuamente as acoes.

A luz de Lakatos e Marconi (2017), a combinac&o entre dados quantitativos e pesquisa
bibliografica/documental evidencia a validade metodolégica do processo, uma vez que se apoia
em fontes confidveis para construir novas interpretacdes. Complementarmente, Cupani (2016),
ao se apoiar em Bunge, oferece a chave para compreender essa proposta como tecnologia social
planejada, na medida em que traduz conhecimento cientifico e empirico em instrumentos de
intervencdo pratica, orientados a transformacgdo da realidade de grupos vulneréaveis. Nesse
sentido, a implantacdo de uma politica publica de formacdo continuada e incubacdo de
empreendimentos populares configura-se como desdobramento metodologico e estratégico do
estudo, articulando teoria, dados e inovagdo em favor da inclusdo produtiva e da cidadania.

Em sintese, a trajetéria metodoldgica desta dissertacdo foi estruturada em quatro etapas
articuladas: a identificacdo do perfil socioecondmico dos stakeholders atendidos pelo
CECAGER, a descricdo das acOes desenvolvidas pelo centro, a elaboracdo de um web template
institucional e a formulacdo de uma proposta de politica publica de formacdo continuada e
incubacdo de empreendimentos populares. Cada uma dessas fases, embora possua técnicas e
procedimentos especificos, encontra-se interligada por um fio condutor que privilegia a anélise
descritiva e documental (Gil, 2019; Lakatos; Marconi, 2017), fundamentada em fontes
confidveis e orientada pela necessidade de interpretar e intervir na realidade social. Ao mesmo
tempo, esse percurso reflete a concepcao de tecnologia social apresentada por Cupani (2016),

segundo a qual praticas racionais e planejadas, baseadas em conhecimento cientifico, podem
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ser aplicadas a transformacdo das condicdes de vida de populacdes em situacdo de
vulnerabilidade. Dessa forma, a metodologia adotada ndo apenas garante consisténcia cientifica
a pesquisa, mas também consolida a integracdo entre teoria e pratica, orientando a construgédo
de respostas inovadoras e sustentaveis para o fortalecimento da qualificagéo profissional e da
geracdo de renda no municipio de Guaratuba.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

O perfil socioeconémico dos stakeholders atendidos pelo CECAGER demonstra
sintonia com as a¢des e com o publico-alvo definidos pela Politica de Assisténcia Social,
reafirmando o carater de prote¢do social ndo contributiva que orienta 0 SUAS. A identificacdo
dessas caracteristicas exige compreender o Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico)
como ferramenta estratégica de gestdo e planejamento. Instituido pelo Decreto n° 6.135, de 26
de junho de 2007, o CadUnico constitui-se em um instrumento de identificacio e caracterizago
socioecondmica das familias de baixa renda, utilizado para a sele¢do e integragdo de programas
sociais do Governo Federal (Brasil, 2007). Sua regulamentacdo foi posteriormente
complementada pela Portaria n® 177, de 16 de junho de 2011, do entdo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, hoje vinculado ao MDS.

O processo de cadastramento no CadUnico é realizado sob responsabilidade dos
municipios, operacionalizado principalmente pelos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), que compdem a protecdo social basica no ambito do SUAS. A coleta dos dados é
conduzida por entrevistadores sociais capacitados, mediante entrevistas domiciliares ou
presenciais, com base em formulario padronizado, segundo as orientagdes do MDS. As
informacbes registradas abrangem mdltiplos aspectos, como composicdo familiar,
caracteristicas da moradia, escolaridade, situacdo de trabalho e renda de todos os membros da
familia, entre outros elementos que permitem caracterizar as condi¢des de vida da populacao
em situacdo de vulnerabilidade (Brasil, 2007; 2011a).

Nesse contexto, é possivel compreender o CadUnico ndo apenas como um cadastro
administrativo, mas como uma tecnologia social de gestdo, na acepgéo proposta por Cupani
(2016), inspirada em Bunge, que entende a tecnologia como préatica racional e planejada
orientada a transformacdo da realidade. Ao sistematizar e organizar dados de forma
padronizada, o CadUnico converte informacdes individuais em conhecimento aplicado a
formulacdo, monitoramento e avaliagcdo de politicas publicas, qualificando a capacidade de
resposta do Estado as demandas sociais.

Nesse contexto, 0 CECAGER recebe encaminhamentos das unidades CRAS e CREAS,
que se configuram como as principais portas de entrada do SUAS para a Protecdo Social Basica
(PSB) e para a Protegdo Social Especial (PSE), respectivamente (Brasil, 2009). Esses
encaminhamentos sdo subsidiados pelas informacdes do Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal (CadUnico), que constitui o principal instrumento de identificaco

e caracterizacdo das familias de baixa renda no Brasil (Brasil, 2023a). Por meio do sistema
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CECAD, a gestdo municipal tem acesso a dados estatisticos e agregados fundamentais para o
planejamento, monitoramento e execucdo de politicas publicas, assegurando a
confidencialidade e a privacidade dos usuarios. Nessa perspectiva, Cupani (2016), interpreta a
tecnologia como prética racional e planejada orientada a transformacédo social, 0 que permite
compreender o CadUnico/CECAD como uma tecnologia social de gestdo, capaz de organizar
informacdes e converté-las em conhecimento aplicado a politica publica.

O perfil dos stakeholders do CECAGER — composto majoritariamente por familias em
situacdo de pobreza ou extrema pobreza, com baixa escolaridade e insercao precéria no mercado
de trabalho — encontra-se alinhado as diretrizes do SUAS e as prioridades estabelecidas no
Plano Decenal de Assisténcia Social (Brasil, 2016), que visam romper ciclos de exclusdo e
ampliar as oportunidades de acesso a direitos por meio da protecao social, da inclusdo produtiva
e da promogéo da autonomia. Essa compreensédo dialoga com Behring e Boschetti (2011), que
ressaltam a assisténcia social como politica publica de seguridade voltada a reducdo das
desigualdades estruturais no Brasil.

A articulacdo entre 0 CECAGER, os CRAS, o CREAS e a Casa da Crianca e do
Adolescente (CCA) evidencia a efetividade do SUAS na identificagdo e no atendimento de
populagdes em situacdo de vulnerabilidade, ao promover a incluséo produtiva e a qualificacéo
profissional como estratégias centrais para a superacao das desigualdades sociais (Brasil, 2004;
2005a).

Os dados extraidos da plataforma CECAD referem-se as familias cadastradas no
CadUnico do municipio de Guaratuba, com marcacio do Programa Bolsa Familia (PBF). Para
fins de analise, foram consideradas inicialmente as variaveis grau de instrucao e faixa de renda

familiar per capita, cujos resultados estdo apresentados na tabela 1.

Tabela 1. Grau de instrugdo e faixa de renda per capita das familias cadastradas no CadUnico de
Guaratuba, PR do Programa Bolsa Familia referente agosto de 2024.

Faixa da renda familiar per capita
Grau de Pobreza 1 | Pobreza2(de Acima Sem
Instrucao (até R$ 109) R$ 109 a R$ Baixa Renda | de%s. resposta Total
218) minimo P
isnesrt';ugao 636 1.110 1.021 792 0 3.549
ﬁ]‘é’;ﬁg}gga' 1.081 560 1.615 2.427 0 6.683
Egg‘zjgg”t"’" 331 497 496 562 0 1.886
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Médio

. 317 49 06 476 0 1.949
incompleto

Médio 409 782 1.010 1.306 0 3.507
completo

Superior

incompleto 50 60 172 436 0 718
ou mais

Sem 494 757 521 189 0 1.961
resposta

Total 3.308 5.315 5.441 6.188 0 20.552

Fonte: CECAD/agosto 2024 (organizado pela autora), Disponivel em https://cecad.cidadania.gov.br.

A distribuicédo do grau de instru¢cdo em correlagdo com a faixa de renda familiar per
capita das familias cadastradas no CadUnico do municipio de Guaratuba, permitiu fundamentar
por que as categorias Pobreza 1 (renda de até R$ 109,00) e Pobreza 2 (de R$ 109,00 a R$
218,00) foram consideradas como os principais stakeholders atendidos pelo CECAGER
(Tabela 1).

A andlise evidencia que a maioria dos beneficiarios do centro se concentra nessas faixas
de renda, o que revela a sobreposicdo de duas dimensGes criticas: a baixa escolaridade e a
insuficiéncia de renda. Esse quadro encontra respaldo em Castel (1998) e Paugam (2009), que
identificam na fragilidade do capital educacional e econdmico um dos principais fatores de
producdo e reprodugdo da vulnerabilidade social. Conforme destaca o Ministério do
Desenvolvimento Social (Brasil, 2019a), os dados do Cadastro Unico sdo fundamentais ndo
apenas para a gestdo dos beneficios socioassistenciais, mas também para a formulacdo de
politicas publicas que considerem as desigualdades estruturais dos territorios e promovam a
equidade no acesso aos direitos sociais. Além disso, como reforcam Gaiger (2020) e Silva
(2020), a limitacao do capital educacional compromete significativamente tanto a inser¢éo no
mercado de trabalho formal quanto o desenvolvimento de iniciativas autbnomas de geracao de
renda. Esse cenario justifica a priorizagdo de politicas publicas voltadas a qualificacéo
profissional e a inclusdo produtiva, especialmente em territorios vulneraveis, onde se
concentram populagbes com menor acesso a oportunidades educacionais e econémicas.
Portanto, a definicdo das familias de baixa renda — especialmente aquelas nas faixas Pobreza
1 e Pobreza 2 — como publico prioritario do CECAGER néo apenas reflete uma necessidade
diagnosticada localmente, mas também estd em consonéncia com os referenciais tedricos e
normativos que sustentam a politica de assisténcia social no Brasil.

Sob a 6tica metodoldgica, a utilizacdo dos dados do CadUnico/CECAD demonstra a
relevancia da pesquisa documental como estratégia de analise. Para Lakatos e Marconi (2017),

esse procedimento assegura confiabilidade a investigacdo, uma vez que se fundamenta em
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registros oficiais que permitem a sistematizacao e a interpretacao de informacdes ja disponiveis.
Em complemento, Gil (2019) aponta que a pesquisa descritiva é especialmente adequada
quando se busca caracterizar fenémenos sociais em suas mdaltiplas dimensdes, o que se
evidencia aqui na correlagéo entre renda, escolaridade e vulnerabilidade.

De acordo com o Ministério da Cidadania (Brasil, 2021), o CadUnico €é o principal
instrumento de identificacdo e caracterizagcdo socioeconémica das familias em situacdo de
pobreza e extrema pobreza no Brasil, sendo que a classificacdo Pobreza 1 corresponde aquelas
familias com renda per capita de até R$ 109,00, enquanto a Pobreza 2 abrange familias com
renda per capita entre R$ 109,01 e R$ 218,00. Esses grupos sdo os principais publicos-alvo da
PSB no ambito do SUAS, especialmente dos CRAS, conforme estabelece a Tipificacdo
Nacional de Servicos Socioassistenciais (Brasil, 2009).

O CadUnico, ao possibilitar a organizacio e agregacdo de informacdes em escala
nacional e local, ndo deve ser compreendido apenas como um cadastro administrativo, mas
como uma tecnologia social de gestdo. Conforme Cupani (2016), a tecnologia é uma pratica
racional e planejada, voltada a transformacdo da realidade social. Sob essa perspectiva, 0
CadUnico/CECAD converte informagdes individuais em conhecimento aplicado, qualificando
a formulagdo, o monitoramento e a avaliacdo de politicas publicas de assisténcia social.

Nesse sentido, a priorizacdo das familias de baixa renda — especialmente aquelas
situadas nas faixas Pobreza 1 e Pobreza 2 — como publico do CECAGER néo apenas reflete
uma necessidade diagnosticada localmente, mas também reafirma a coeréncia do municipio
com as diretrizes nacionais da assisténcia social, expressas na LOAS (Brasil, 1993), na PNAS
(Brasil, 2004), na Tipificacdo Nacional (Brasil, 2009) e no Plano Decenal de Assisténcia Social
(Brasil, 2016).

Experiéncias como o Programa Qualifica Recife, analisado em relatério do IPEA
(2018b), mostram que a utilizacio dos dados do Cadastro Unico como critério de focalizacio
tem se mostrado eficaz para priorizar os publicos mais vulnerdveis nos programas de
qualificacdo profissional. Em Recife, a politica publica articulou cursos técnicos voltados a
areas com maior empregabilidade e acdes de apoio pés-formacdo, como formalizagdo via MEI
e acesso a crédito orientado.

Outro exemplo relevante é a experiéncia do programa Empreenda Rapido, do Governo
do Estado de S&o Paulo, implementado em parceria com o SEBRAE. Segundo dados
sistematizados pela Fundacédo Seade (2022), o programa atua com foco em empreendedores de
baixa renda, especialmente inscritos no CadUnico, promovendo formagao técnica, orientacio

gerencial e insercdo em feiras de economia solidaria.
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O relatorio “Plano de Agdo para Promogdo da Cidadania 2024-2027” de abrangéncia
nacional, destaca que populacdes em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica —
especialmente aquelas com renda per capita até R$ 218 mensais — continuam sendo prioritarias
para politicas de inclusdo social e capacitacdo profissional, que essas familias enfrentam
barreiras multifacetadas, como baixa escolaridade, desemprego estrutural e condigdes
habitacionais precarias, o que reforca a relevancia de intervencdes integradas que articulem
geracdo de emprego, educacdo e protecdo social (Brasil, 2024b).

Embora seja um documento de referéncia para todo o territdrio brasileiro, os desafios
apontados encontram aderéncia direta a realidade da regido Sul, em especial a0 municipio de
Guaratuba/PR, onde este estudo foi desenvolvido. Os dados extraidos do CadUnico do
municipio de Guaratuba confirmam plenamente o diagnostico apresentado pelo documento
federal. O levantamento socioecondmico realizado demonstra que uma parcela significativa das
familias cadastradas se encontra dentro das faixas denominadas Pobreza 1 (renda per capita até
R$ 109,00) ¢ Pobreza 2 (renda entre R$ 109,01 e R$218,00). Esses grupos apresentam, de
forma recorrente, baixa escolaridade, insercdo precaria no mercado de trabalho e condicdes
habitacionais vulneraveis, o que corrobora o cenério descrito no Plano de Acdo nacional.

A comparagdo entre os dados locais e o diagnostico nacional reforca que, apesar das
especificidades territoriais, as expressoes da questdo social — como aponta Sposati (2017) —
manifestam-se de maneira semelhante no municipio de Guaratuba, sobretudo quando
relacionadas a reproducdo da pobreza e da desigualdade estrutural no Brasil. Esse alinhamento
evidencia que as barreiras enfrentadas pelas familias guaratubanas ndo sdo isoladas, mas
refletem um padrdo nacional de exclusdo social, agravado pelas limitagdes educacionais, pelo
desemprego estrutural e pela insuficiéncia de politicas de desenvolvimento econdmico local,
tal como destacado também por Castel (1998) e Paugam (2009).

Em 2024 e 2025, o CadUnico continuou a desempenhar um papel fundamental na
identificacdo e caracterizacdo de familias em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica no
Brasil. Segundo dados do MDS, até abril de 2024, aproximadamente 23,5 milhdes de familias
estavam registradas no CadUnico com renda per capita mensal de até R$ 218,00 e até abril de
2025, cerca de 40 milhdes de familias no Brasil estavam inscritas no CadUnico, sendo 70%
delas com renda mensal per capita abaixo desse limite (Brasil, 2024a, 2025).

Esse cenario de abrangéncia nacional, reflete diretamente a realidade dos estados e
municipios brasileiros, inclusive no PR, que apresenta desafios semelhantes no enfrentamento
das desigualdades sociais e na promocao da inclusdo produtiva. Segundo dados do proprio

CadUnico (Brasil, 2024a), até abril de 2025, o PR contava com aproximadamente 1,5 milho
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de familias inscritas no CadUnico, sendo que, assim como no panorama nacional, a maioria
dessas familias — cerca de 68% — possuia renda per capita mensal inferior a R$ 218,00,
caracterizando-se nas faixas de Pobreza 1 e Pobreza 2. Esse dado revela que, embora o PR seja
frequentemente associado a indicadores de desenvolvimento econdmico superiores & média
nacional, as desigualdades regionais e intramunicipais persistem de forma significativa,
especialmente nos territorios litoraneos, onde as economias locais sdo altamente dependentes
do turismo sazonal e de atividades informais, como € o caso do municipio de Guaratuba.

No contexto especifico de Guaratuba, os dados extraidos do CadUnico municipal
confirmam a tendéncia nacional: uma parte expressiva das familias cadastradas encontra-se nas
faixas de renda classificadas como pobreza e extrema pobreza, com renda mensal per capita
inferior a R$ 218,00. Além disso, esses nucleos familiares apresentam caracteristicas associadas
a baixa escolaridade, instabilidade ocupacional e forte dependéncia de empregos temporarios e
informais, elementos que agravam a vulnerabilidade social local. Nesse sentido, considerando
que as unidades assistenciais do municipio priorizam exatamente essa populacdo — em
consonancia com a PNAS (Brasil, 2011a) — e que o Programa Bolsa Familia (PBF) figura
entre os principais instrumentos de transferéncia de renda do pais, 0 CECAGER assume um
papel estratégico ao promover a inclusdo social e ampliar as possibilidades de insercdo

produtiva (Tabela 2).

Tabela 2. Familias cadastradas no CadUnico do municipio de Guaratuba com indicacdo se estdo
incluidas no Programa Bolsa Familia referente a agostode de 2024,

RECEBE PBF FAMILIA
Nao Sim Sem Resposta TOTAL
PR-Guaratuba 6.670 4.390 0 11.060
TOTAL 6.670 4.390 0 11.060

Fonte: CECAD/agosto 2024 (organizado pela autora). Disponivel em https://cecad.cidadania.gov.br.

A analise dos dados das familias cadastradas no CadUnico do municipio de Guaratuba
que possuem a marcacao de inclusas no PBF, permitiu a construcdo de perfis socioecondmicos
dos stakeholders atendidos, indicando que aproximadamente 39,7% das familias cadastradas
em Guaratuba recebem o beneficio do PBF, o que evidencia que uma significativa parcela da
populacédo se encontra em situacdo de vulnerabilidade social. Essa constatacdo esta em sintonia
com estudos que reconhecem o papel do PBF como instrumento essencial de protecdo social
para familias em situacdo de pobreza e extrema pobreza no Brasil (Souza; Osorio, 2024). De

acordo com esses autores, programas de transferéncia de renda tém um impacto positivo tanto
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na reducdo da pobreza quanto na melhoria das condi¢des de vida, destacando a importancia do
PBF nesse contexto. Por outro lado, a maioria das familias (60,3%) nédo recebe o beneficio, o
que pode estar relacionado tanto a superacao dos critérios de elegibilidade quanto a dificuldades
na realizacéo e atualizagdo do CadUnico (Tabela2) e em um estudo dedicado a "Estimativa de
Familias Pobres e de Baixa Renda no CadUnico", destacam que a qualidade cadastral é um
fator determinante para o alcance do PBF e de outras politicas sociais. Essa andlise, de carater
eminentemente descritivo, esta em sintonia com Gil (2019), que destaca a pertinéncia da
pesquisa descritiva quando o objetivo é caracterizar populacdes especificas a partir de dados
organizados e comparativos.

Contudo, o Guia de Politicas e Programas do MDS (Brasil, 2017) destaca que a mera
transferéncia de renda — como no Bolsa Familia — ndo é suficiente para garantir a
emancipacdo das familias. Segundo o documento, essas a¢Ges devem ser combinadas com
politicas estruturais, incluindo a articulacdo de programas de transferéncia de renda, incluséo
social produtiva, assisténcia social e seguranca alimentar, visando assegurar que 0S recursos
transferidos promovam transformacao social sustentavel.

A andlise dos dados coletados no ambito do CECAGER, em Guaratuba, corrobora de
forma direta os apontamentos destacados no Guia de Politicas e Programas do MDS (Brasil,
2023a). O levantamento realizado demonstra que, embora uma parcela significativa das
familias atendidas esteja inserida no CadUnico e seja beneficiéria de programas de transferéncia
de renda, como o Bolsa Familia, essa politica isoladamente ndo tem sido capaz de assegurar a
superacao das situac@es de vulnerabilidade e pobreza no municipio.

Sob o ponto de vista metodolégico, 0 uso do CadUnico/CECAD como fonte de
informacdo reafirma a validade da pesquisa documental. Lakatos e Marconi (2017) ressaltam
que o trabalho com registros oficiais e sistematizados constitui um procedimento essencial para
garantir confiabilidade e rigor as investigacdes sociais. Assim, a analise do perfil das familias
beneficiarias do PBF em Guaratuba ndo se restringe a descricdo quantitativa, mas fundamenta-
se em metodologia reconhecida e consolidada na pesquisa cientifica.

Além disso, é possivel compreender o CadUnico/CECAD como uma tecnologia social
de gestdo, na acepcdo de Cupani (2016), segundo a qual a tecnologia € uma pratica racional e
planejada, voltada a transformacao da realidade. Ao organizar informacdes e converté-las em
conhecimento aplicado, essa ferramenta possibilita que o municipio identifique
vulnerabilidades, estruture politicas publicas e direcione a¢fes integradas para a reducdo da

pobreza e promocao da autonomia.
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Conforme o proprio MDS alerta, a transferéncia de renda € uma condigdo necessaria,
mas ndo suficiente para promover a emancipacdo social e econdmica das familias. Esse
entendimento é claramente observado no diagnostico local, onde predomina um publico
marcado por baixa escolaridade, fragilidade na inser¢cdo no mercado de trabalho, dependéncia
de empregos sazonais e atividades informais, além de enfrentar desafios relacionados a
inseguranca alimentar e a precarizacdo das condi¢fes de moradia (Brasil, 2023a).

A partir desse contexto, a atuacdo do CECAGER se alinha exatamente as diretrizes da
legislagdo federal, ao reconhecer que a saida das familias da condicdo de vulnerabilidade exige
mais do que o0 acesso aos beneficios de transferéncia de renda. Exige a articulacdo intersetorial
com politicas de qualificacdo profissional, geracdo de renda, apoio ao empreendedorismo,
fortalecimento dos vinculos comunitarios e acesso a servigos socioassistenciais. Essa estratégia
busca ndo apenas assegurar a sobrevivéncia imediata, mas também construir trajetorias de
autonomia e sustentabilidade social.

Essa comparacdo reforca ainda que, embora os programas de transferéncia de renda
sejam essenciais para mitigar os efeitos imediatos da pobreza, sua eficacia plena esta
condicionada a existéncia de politicas complementares que garantam as familias oportunidades
reais de desenvolvimento social e econdmico. Portanto, a experiéncia do CECAGER evidencia,
na pratica, a materializacdo das diretrizes nacionais em nivel local, adaptando-se as
especificidades territoriais e as demandas do municipio de Guaratuba.

Comparando o perfil dos beneficiarios do CECAGER com os de outros programas de
politicas publicas voltados a capacitacdo e geracdo de renda: O Programa Qualifica Recife —
Recife/PE, implementado pela Prefeitura do Recife, oferece cursos profissionalizantes gratuitos
em diversas areas, como administracdo, tecnologia, salde, linguas, vestuario, culinaria e
industria. As formacGes sdo destinadas a cidaddos a partir de 14 anos, com prioridade para
pessoas inscritas no CadUnico, especialmente aquelas beneficiarias do PBF. O programa visa
promover a inclusdo produtiva e a geracao de emprego e renda para populacfes em situacao de
vulnerabilidade social.

Visando o puablico em vulnerabilidade, o Programa Qualifica Mulher — Governo
Federal, destina-se prioritariamente a mulheres em situacdo de vulnerabilidade social, com
renda mensal de até um salario minimo e meio, que estejam cursando ou tenham concluido o
ensino fundamental e/ou médio ou que ndo tenham escolaridade. O programa oferece acdes de
qualificacdo profissional, trabalho e empreendedorismo, visando a geracao de emprego e renda

para essas mulheres.
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Nesta mesma linha, o CEPROCAMP, vinculado a FUMEC, oferece cursos técnicos e
de qualificacdo profissional gratuitos. O perfil dos alunos € majoritariamente composto por
pessoas com baixa renda, que buscam melhorar sua condi¢cdo socioecondémica por meio da
qualificagdo profissional. Os cursos sdo destinados a individuos com 16 anos ou mais, que
estejam cursando ou tenham concluido o ensino fundamental.

Ja o Programa Empreenda Féacil, desenvolvido pela Prefeitura de S&o Paulo, tem como
objetivo desburocratizar e acelerar o processo de abertura de empresas, integrando
procedimentos municipais, estaduais e federais. Embora ndo seja exclusivamente voltado para
populagdes em situagédo de vulnerabilidade, o programa beneficia empreendedores de diversos
perfis, incluindo aqueles que buscam formalizar pequenos negocios como estratégia de geracao
de renda. A iniciativa contribui para a inclusdo produtiva ao facilitar o acesso ao
empreendedorismo formal.

A comparacdo entre o CECAGER e os programas mencionados revela tanto
convergéncias quanto divergéncias em relacdo aos publicos-alvo e as bases legais que orientam
suas acdes. Do ponto de vista metodologico, como destaca Gil (2019), a analise descritiva
permite observar e caracterizar fendmenos sociais distintos, possibilitando comparag6es
organizadas que iluminam os padrfes de inclusdo produtiva em diferentes territorios. Nesse
sentido, o cotejamento entre as experiéncias reforca a validade da analise.

Quanto ao publico-alvo, observa-se que tanto o CECAGER quanto os programas
Qualifica Recife, Qualifica Mulher e CEPROCAMP priorizam individuos em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica, com baixa renda e escolaridade limitada. JA o Empreenda
Facil, embora ndo seja exclusivamente voltado para esse publico, também beneficia
empreendedores de baixa renda ao facilitar a formalizacdo de negdcios. A utilizagdo de dados
oficiais e registros institucionais para essa comparacdo reafirma a perspectiva de Lakatos e
Marconi (2017), para quem a pesquisa documental € um procedimento metodoldgico confiavel,
pois permite organizar informacdes existentes e interpreta-las em novos contextos.

No que se refere as bases legais, 0o CECAGER atua em conformidade com a PNAS e o
SUAS, utilizando o CadUnico como instrumento de identificagdo e caracterizagéo
socioeconémica das familias. O Programa Qualifica Mulher é respaldado pelo Decreto n°
11.309/2022, enquanto o Qualifica Recife e 0 CEPROCAMP estdo vinculados a politicas
publicas locais. JA& o Empreenda Fé&cil configura-se como iniciativa administrativa de
desburocratizacédo, voltada ao fomento do empreendedorismo. Essa diversidade de arranjos

institucionais evidencia, a luz de Cupani (2016), que diferentes programas podem ser
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compreendidos como tecnologias sociais de gestao, isto &, praticas racionais e planejadas que,
a partir de contextos diversos, buscam promover inclusdo produtiva e reduzir vulnerabilidades.

Por fim, observa-se que, apesar das diferencas institucionais, todos os programas
analisados compartilham objetivos semelhantes, adaptando-se as especificidades regionais e as
necessidades dos publicos atendidos. Essa convergéncia reforca que a qualificacdo profissional
e a inclusdo produtiva sdo dimensdes centrais das politicas sociais contemporaneas, ainda que
assumam formatos diferenciados segundo os contextos locais e as bases normativas que 0s
sustentam.

A tabela 3, evidencia que, embora todos os programas analisados compartilhem o
objetivo de promover a inclus@o produtiva, diferenciam-se em relagéo as suas bases legais, ao
publico prioritario e ao foco estratégico de atuacdo. No caso do CECAGER, observa-se um
alinhamento direto as diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social e ao SUAS,
configurando-o como uma politica de protecédo social ndo contributiva, voltada a populacdo em
situacdo de vulnerabilidade socioeconémica, identificada principalmente por meio do
CadUnico. Essa escolha metodoldgica reforca, conforme Lakatos e Marconi (2017), a
importancia da pesquisa documental como instrumento de legitimidade e confiabilidade, uma
vez que se ancora em registros oficiais e sistematizados para orientar a acdo publica. Além
disso, 0 uso comparativo dos dados encontra respaldo em Gil (2019), que destaca a pertinéncia
da pesquisa descritiva para caracterizar fenémenos sociais de forma organizada, permitindo
cotejar diferentes experiéncias nacionais e locais. Por outro lado, ao considerar a concepcéo de
tecnologia apresentada por Cupani (2016), pode-se compreender que tanto o CECAGER quanto

0s demais programas descritos se configuram como tecnologias sociais de gestao:

Tabela 3. Avalicdo comparativa entre CECAGER (Guaratuba) e Programas de
qualificagdo/empreendedorismo (Recife, Campinas, Sdo Paulo)
Progra_m~a/ Publico-Alvo Prioritario Base Legal/Politica | Foco Estratégico
Institui¢do
Familias em situacdo de pobreza Qualificagdo profissional,
CECAGER e extrema pobreza inscritas no PNAS (2004), geracéo de renda,
(Guaratuba/ | CadUnico, com baixa SUAS, Tipificagdo | inclusdo produtiva
PR) escolaridade e inser¢do precaria | Nacional (2009). articulada a assisténcia
no mercado de trabalho. social.
Cursos profissionalizantes
- Cidadé&os a partir de 14 anos, Politica municipal | em é&reas de maior
Qualifica o S A i
Recife com,prl_orldade para !n_scrltos no | de assisténcia ) emprgg_abl |d~ade
. CadUnico e beneficiarios do social e inclusdo (administracéo,
(Recife/PE) ) . i
PBF. produtiva. tecnologia, salde,
indUstria etc.).
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Qualifica Qualificacdo profissional,
Mulher Mulheres em situagdo de Decreto n° incentivo ao
(Governo vulnerabilidade social, com 11.309/2022 empreendedorismo
Federal) renda de até 1,5 salario minimo. | (Governo Federal). | feminino e geracéo de
emprego e renda.
CEPROCA Pessoas de baixa renda, a partir Politica mymmpal .
. de educacdo Cursos técnicos e de
MP/FUMEC | de 16 anos, com ensino .. A "
. profissional qualificacao profissional
(Campinas/S | fundamental em andamento ou inculada 2 .
P) concluido vinculada a gratuitos.
' FUMEC.
Desburocratizagéo e
Empreendedores em geral, < «
Empreenda o . Integracdo entre aceleragdo da abertura de
AR incluindo os de baixa renda o L s
Facil (Sao . i Orgdos municipais, | empresas, apoio a
interessados em formalizar - . I
Paulo/SP) Nea6Cios estaduais e federais. | formalizacdo de pequenos
g ' negacios.

Fonte: Organizado pela autora a partir de dados oficiais dos programas e legislacdo correspondente
(Brasil, 2004; 2009; 2022; Prefeitura de Recife, 2023; Prefeitura de S&o Paulo, 2023; FUMEC, 2023).

praticas racionais, planejadas e baseadas em conhecimento cientifico, aplicadas a transformacéo
da realidade de populacbes vulneraveis. Assim, a analise comparativa ndo apenas amplia a
compreensdo do papel do CECAGER no municipio de Guaratuba, mas também o posiciona em
didlogo com experiéncias de diferentes territdrios, reafirmando sua relevancia como modelo de
integracdo entre assisténcia social, qualificacdo profissional e geracao de renda.

As acoes realizadas pelo CECAGER nos anos de 2023 e 2024 (Tabela 4) envolveram a
oferta de cursos em diversas areas, com énfase em técnicas de preparo e producédo de alimentos
— como doces, salgados, pées, bolachas, lanches e bolos —, além de capacita¢Ges em inclusao
digital e estética. Destaca-se, nesse contexto, 0 nimero de stakeholders participantes por
unidade de atendimento, assim como a forma de parceria estabelecida em cada curso,
evidenciando a articulacdo entre diferentes setores e agentes envolvidos. Essa diversidade de
ofertas e de estratégias de cooperacéo reflete uma proposta alinhada aos principios da inclusdo
produtiva e da promocéo da autonomia dos beneficiarios, em consonancia com os principios da
PNAS (Brasil, 2004) e com as diretrizes do MDS (Brasil, 2019b). Conforme Gil (2019), a
analise descritiva de experiéncias permite identificar padrGes e comparar iniciativas, de modo
a compreender como politicas e programas se materializam em diferentes territérios. Nesse
sentido, a tabela 3 ndo apenas lista cursos, mas traduz em numeros a efetividade da articulacao

intersetorial e comunitaria no ambito do SUAS.
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Tabela 4. Cursos desenvolvidos no CECAGER durante o periodo de 2023 e 2024.
Unidade
Ano Curso/Parceria Data da Indicadora/ N° Carga Numero de Pré-
realizacéo de Horéria Vagas Requisitos
Stakeholders
2023 Aftrecglrj\g?cc)ie CRAS I:1, Maior de 18
Massas Frescas 13/06 CRAS |15, 3 horas 20 anos, 5° ano
(Voluntariado) CREAS: EF
Producéo
CRAS I3, .
Artesanal de 14-15/06 | CRASIIL, | 16 horas 20 Maior de 18
Geleias e Doces CREAS-1 anos
(SENAR) '
Producéo
. CRAS 14, .
é:ﬁ?gg;o 21-22/06 CRASII:5, | 16 horas 12 Ma';’r::se 18
(SENAR) CREAS:3
Producéo
Artesanal de CRAS I:2, Maior de 18
Molhos e 06-07/07 CRAS I1:4, 16 horas 12 A0S
Conservas CREAS:1
(SENAR)
Artes;gglugiomm CRAS I:3, Maior de 18
Cakes 16/08 CRAS |15, 4 horas 20 anos, 5° ano
(Voluntariado) CREAS: EF
Designer de CRAS I:5, Maior de 18
Sobrancelhas 15-16/09 CRAS |15, 7 horas 20 anos, 8° ano
(Voluntariado) CREAS:1 EF
Compotas e
Frutas 21-22/09 CRASII:4 | 16 horas 12 Maior de 18
Desidratadas anos
(SENAR)
Beneficiamento e
Transformacéo de CRAS 15, Maior de 18
Mandioca 27-28/09 CRAS II:5 16 horas 12 anos
(SENAR)
Doces para Festas CRAS I:9, Maior de 16
(SIENAC) 16-20/10 CRAS I1:8, 15 horas 20 anos, 5° ano
CREAS:1 EF
Maior de 16
Salgados para i CRAS 132, o
Festas (SENAC) 13-22/11 CRAS 1110 21 horas 20 anosiE5F ano
2024 Producéo
Artesanal de
Alimentos CRAS |5, Maior de 18
Derivados de 27-28/03 CRAS II:5 16 horas 12 anos
Pescados
(SENAR)
reT:r‘;”:j‘;ag;es . CRAS I'5, Maior de 16
P pbolachas 21-22/06 CRASII:8, | 21 horas 20 anos, 5° ano
(SENAC) CREAS:3 EF
Tecnica de .
Maior de 18
Preparo de Doces CRAS I:5, o
de Padaria 06-10/05 CRAS I1:7 15 horas 20 anosi;: ano
(SENAC)
Inclusdo digital CRAS I:2, .
Word, Excele |  16-29/05 CRAS II:7, | 40 horas 40 Ma';’;fse 14
Internet (SENAR) CCA:5
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Unidade
. Data da Indicadora/ N° Carga NUmero de Pré-
Ano Curso/Parceria o o 2
realizacéo de Horaria Vagas Requisitos
Stakeholders

Tecnica de .

Maior de 16

Preparo de CRAS I:5, o

Lanches e 03-11/06 CRAS 11'10 15 horas 20 anosiz?: ano
Porcoes (SENAC)

Tecnica de

Preparo e CRAS I[:10, Maior de 16

Decoragéo de 20-28/06 CRAS II:6, 21 horas 20 anos, 5° ano
Bolos e Tortas CREAS:2 EF

(SENAC)

Curso produtos . .
semglutem e sem | 15-16/08 ggﬁg |Ii47’ 16 horas 12 Ma';:fse 18
lactose (SENAR) '

Curso de .
Maior de 18
Bolachas de Natal CRAS I:1, o
Decoradas 16-20/10 CRAS |1-4 15 horas 20 anosiESF ano

(Voluntariado)

Aftgos‘;‘:]‘;?%e CRAS I'5, Maior de 18
Massas Erescas 24/09 CRAS I11:4, 3 horas 20 anos, 5° ano
(Voluntariado) CREAS: EF

Viagem ao mundo
do
. CRAS I: 13 o
empreendedorism |79 CRASI7 | 4horas | MINMOI0 oo iior
o crescendo e X participantes
CCA:1

empreendendo

(SEBRAE).

Fonte: CECAGER (organizado pela autora).

A operacionalizacdo dos cursos junto ao SENAC ocorre por meio de processos
administrativos regulares da Prefeitura Municipal de Guaratuba, por intermédio da Secretaria
de Promogé&o Social, em conformidade com os tramites legais estabelecidos pela Nova Lei de
Licitacbes e Contratos (Lei n°® 14.133/2021). A adocdo desses procedimentos assegura a
legalidade, a eficiéncia e a economicidade na utilizacdo dos recursos publicos, aspectos
fundamentais para a sustentabilidade das politicas publicas de assisténcia social, conforme
enfatizam Behring e Boschetti (2011). Nesse ponto, Lakatos e Marconi (2017) reforgam que 0
uso de registros e procedimentos oficiais constitui um recurso metodoldgico valido, uma vez
que garante a confiabilidade dos dados e assegura que a pratica administrativa seja tomada
como parte integrante do processo de pesquisa.

Além dos procedimentos administrativos formais, 0 CECAGER desenvolve um
trabalho continuo de articulacdo e fortalecimento de parcerias estratégicas com instituicdes
publicas e privadas, como o Servico Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR), o Sebrae,
empresas locais e, de modo significativo, com profissionais voluntérios. Essas parcerias sao

formalizadas por meio de termos de parceria, oficios de cooperacdo ou declaracdes de
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voluntariado, respeitando os principios da legalidade e da transparéncia, conforme previsto na
legislacdo nacional (Lei n° 9.608/1998). A atuacdo de voluntarios no CECAGER destaca-se
como um instrumento fundamental para a ampliacdo da oferta de cursos e oficinas,
especialmente nas areas que demandam habilidades préaticas e experiéncia de mercado, como
culinéria e estética. Além disso, esses voluntarios contribuem com a doacdo de materiais e
insumos, reduzindo os custos operacionais e promovendo um ambiente de aprendizagem mais
completo e acolhedor. Esta modalidade de parceria reforca o entendimento de Sposati e
Monteiro (2017) sobre a relevancia da participacdo comunitéria e da intersetorialidade na
consolidacéo das politicas publicas de assisténcia social. Tais praticas configuram-se, conforme
Cupani (2016), como verdadeiras tecnologias sociais: acfes racionais, planejadas e organizadas
que, ao mobilizar conhecimento e recursos comunitarios, transformam realidades sociais,
fortalecendo a cidadania e a autonomia dos sujeitos atendidos.

A andlise quantitativa dos dados mostra que, em 2023; foram realizados 10 cursos,
beneficiando 95 stakeholders, enquanto em 2024 (Tabela 4), desconsiderando dois cursos
destinados a servidores, foram oferecidos 10 cursos para 123 participantes. A maior parte dos
encaminhamentos foi feita pelos CRAS, em especial pelo CRAS 11, seguido pelo CRAS I,
CREAS e a Casa da Crianca. Essa distribuicdo evidencia a forte articulacdo entre 0o CECAGER
e as unidades da assisténcia social, além de apontar para as particularidades de cada servico. Os
CRAS desempenham a funcdo de porta de entrada do SUAS, oferecendo PSB e fortalecendo
vinculos familiares e comunitarios. J& 0 CREAS atua em situacdes de maior complexidade,
envolvendo violagdes de direitos e riscos sociais, motivo pelo qual realizou menos
encaminhamentos ao CECAGER, mas com um impacto social significativo e voltado ao
atendimento de situagdes mais urgentes e delicadas.

Em termos de articulacdo intersetorial, observa-se a participacdo de outras unidades,
como a CCA, que encaminhou usudrios para cursos diversos, totalizando cinco participacdes.
Esse dado evidencia que 0 CECAGER esta capacitado para atender publicos em situacao de
vulnerabilidade agravada, como individuos e familias com direitos violados. Importante
destacar que a CCA atua como abrigo institucional para criangas e adolescentes em situacéo de
risco pessoal e social, proporcionando acolhimento provisorio e garantindo a protecao integral
desses sujeitos, conforme preconiza o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Brasil, 1990). Essa
articulagdo entre as unidades socioassistenciais e 0 CECAGER demonstra a eficacia das acoes
de qualificacdo profissional como instrumentos de protecdo social e de ressignificacdo dos
projetos de vida dos usuarios, conforme orienta o Plano Decenal de Assisténcia Social (Brasil,

2016) ao reforcar a importancia da integracdo entre os servigos da rede socioassistencial e as
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estratégias de inclusdo produtiva voltadas a autonomia e ao fortalecimento da cidadania, como
também coerente com o que Cupani (2016) denomina praticas racionais orientadas a
transformacéo social.

De acordo com Cupani (2016), essas praticas podem ser compreendidas como
tecnologias sociais de gestdo, pois organizam conhecimento e recursos em ac¢des planejadas que
visam transformar a realidade social. Do ponto de vista metodoldgico, a utilizacdo de registros
oficiais para avaliar o impacto das acGes reforca, em consonancia com Lakatos & Marconi
(2017) e Gil (2019), a legitimidade da pesquisa documental e descritiva como ferramenta de
andlise e diagndstico social. Dessa forma, os resultados obtidos ndo apenas confirmam a
relevancia do CECAGER como instrumento local de fortalecimento da cidadania, mas também
0 posicionam como exemplo de implementacao territorial das diretrizes nacionais de protecao
social e de promocéo da autonomia econdmica de populacdes vulneraveis.

Os cursos mais procurados envolveram atividades com potencial de répida inser¢cdo no
mercado, como "Doces para Festas", "Producdo de Panificacao” e "Salgados para Festas". Por
outro lado, cursos como "Compotas e Frutas Desidratadas™ tiveram menor adesdo (Tabela 4).

A anélise dos investimentos evidencia um crescimento significativo: de R$ 237.772,76
em 2023 para R$ 412.000,00 em 2024, com um investimento por participante que permaneceu

relativamente estavel (Tabela 5).

Tabela 5 - Investimento realizados nos cursos desenvolvidos no CECAGER nos anos de 2023 e 2024

Ano N° de N° de Investimento Investimento Investimento por
Cursos | Stakeholders Total por Stakeholder Curso

2023 10 95 R$ 237.772,76 R$ 2.502,87 R$ 23.777,28

2024 10 123 R$ 343.333,34 R$ 2.791,32 R$ 34.333,33

Fonte: CECAGER (organizadoi pela autora).

Cada unidade possui uma missdo, publico-alvo e demanda prépria. Um menor niUmero
de encaminhamentos ndo necessariamente indica uma atua¢do menos relevante ou uma menor
quantidade de pessoas atendidas; ao contrario, pode refletir um foco maior em casos especificos
ou em situacGes que dificultam o encaminhamento devido as particularidades dos usuarios ou
as condi¢des do proprio servico. Cada unidade possui uma missdo, publico-alvo e demanda
prépria. Essa interpretacdo dialoga com Lakatos e Marconi (2017), que destacam a importancia
da analise qualitativa na compreensdo dos fendmenos sociais, uma vez que 0s dados numeéricos,
isoladamente, ndo sdo capazes de revelar as especificidades contextuais que orientam 0s

resultados de politicas publicas. De modo complementar, Gil (2019) refor¢ca que a pesquisa
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aplicada em ciéncias sociais deve combinar indicadores quantitativos com leituras
interpretativas, pois apenas dessa forma € possivel compreender a efetividade das acdes no
atendimento as demandas reais da populacao.

Ao mesmo tempo, o0s investimentos realizados pelo CECAGER podem ser
compreendidos como tecnologias sociais, no sentido proposto por Cupani (2016). O autor, ao
retomar Bunge, conceitua a tecnologia como pratica racional e planejada, estruturada a partir
do conhecimento cientifico, voltada para a transformacéo da realidade social. Assim, 0s cursos
oferecidos ndo apenas capacitam tecnicamente, mas constituem-se COMO Processos
tecnoldgicos aplicados a inclusdo produtiva, organizando saberes pedag0gicos e recursos
financeiros para potencializar a autonomia dos beneficiarios.

Quando comparadas as a¢6es de programas como o Qualifica Recife, 0 Empreenda Facil
(S&o Paulo), o Qualifica Mulher e 0 CEPROCAMP/FUMEC (Campinas), as iniciativas do
CECAGER apresentam semelhangas e especificidades notaveis.

O Programa Qualifica Recife oferece cursos profissionalizantes gratuitos em parceria
com o Sistema S (SESC, SENAI, SENAC) e tem como publico prioritario cidaddos inscritos
no CadUnico, especialmente beneficiarios do Bolsa Familia. Assim como o CECAGER, as
acoes do Qualifica Recife estdo fundamentadas na assisténcia social local e buscam ampliar a
qualificacdo técnica para geracdo de renda (Recife, 2024). Essa convergéncia de publico —
familias em situacdo de baixa renda — evidencia que ambos 0s programas buscam responder a
uma mesma lacuna social: a necessidade de qualificagao profissional de pessoas que enfrentam
maltiplas barreiras de acesso e permanéncia no mercado de trabalho, especialmente em
contextos de vulnerabilidade socioeconémica (Fabiani; Carvalho, 2023).

O Programa Empreenda Facil tem um foco distinto: atua na desburocratizacdo e
simplificacéo de processos para abertura de negécios, ndo se limitando a familias em extrema
pobreza, mas beneficiando também pequenos empreendedores informais. Embora ndo seja um
programa de qualificacdo direta como 0o CECAGER, o Empreenda Facil complementa politicas
de inclusdo produtiva ao possibilitar a formalizacdo de negocios autbnomos, que muitas vezes
ttm origem em atividades informais desenvolvidas por populacbes em situacdo de
vulnerabilidade social (S&o Paulo, Municipio, 2024). Essa articulacdo entre desburocratizacéo
e insercdo produtiva amplia as possibilidades de geracdo de renda de publicos similares ao
CECAGER, ainda que de forma indireta.

O Programa Nacional Qualifica Mulher, tem como eixo principal a qualificacdo de
mulheres em situacdo de vulnerabilidade social, com renda de até 1,5 salario minimo e baixa

escolaridade. A prioridade por mulheres evidencia uma interseccdo com a realidade do
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CECAGER, uma vez que, segundo dados do CadUnico (Brasil, 2024a), grande parte das
mulheres chefes de familia beneficiarias do Bolsa Familia encontram-se no mesmo perfil
socioeconémico do publico atendido pelo centro de capacitacdo em Guaratuba. Além disso,
ambos 0s programas apostam na formagao modular e na articulagdo com o empreendedorismo
como formas de promogéo de autonomia econémica.

O CEPROCAMP, por sua vez, oferece cursos profissionalizantes gratuitos a jovens e
adultos de baixa renda, funcionando como extensdo das politicas de educacdo profissional
municipal (Curitiba, 2024). A exemplo do CECAGER, utiliza parcerias com o Sistema S e
outras entidades para diversificar suas ofertas. Os perfis de beneficiarios também coincidem:
populacdo de baixa renda, baixa escolaridade e foco em setores de alta demanda, como
gastronomia e servicos. Segundo dados da Prefeitura de Campinas (2023), a maioria dos
beneficiarios sdo mulheres e jovens entre 15 e 29 anos. Os dois centros oferecem formacéo
profissional, mas com propositos e configuragdes distintas: O CECAGER é uma estratégia de
politica publica voltada a popula¢des vulneraveis, focada em inclusdo produtiva com vinculo a
assisténcia social e 0o CEPROCAMP é uma instituicdo educacional profissionalizante de carater
técnico e generalista, objeto de politicas publicas educacionais/trabalho, mas sem
direcionamento especifico a grupos vulneraveis.

Essa comparacdo revela que, embora cada programa tenha caracteristicas proprias,
todos partem de um principio comum: enfrentar as desigualdades socioecondmicas por meio da
qualificacdo profissional e do fomento ao empreendedorismo. Essa convergéncia reforca o que
destacam Gaiger e Kuyven (2020), ao afirmarem que as politicas publicas de inclusdo produtiva
devem articular formacao profissional, estimulo ao microempreendedorismo e integragdo com
politicas sociais mais amplas, como estratégia para romper os ciclos intergeracionais de pobreza
e promover a autonomia econémica dos trabalhadores em contextos de vulnerabilidade.

Essa configuracao evidencia também o que Lakatos e Marconi (2017) descrevem como
a necessidade de se compreender os fendmenos sociais em sua totalidade, articulando variaveis
qualitativas e quantitativas na analise da efetividade de programas. Nesse mesmo sentido, Gil
(2019) ressalta que a pesquisa em ciéncias sociais aplicadas deve buscar ndo apenas a descri¢ao
dos resultados, mas a compreensao critica de como esses resultados se integram ao contexto
institucional e as necessidades concretas dos usuarios. Além disso, ao interpretarmos o
CECAGER como espaco de transformacédo social, é possivel aproximé-lo da concepcao de
tecnologia social discutida por Cupani (2016), que entende a tecnologia como prética racional,
planejada e orientada a resolucdo de problemas sociais. Assim, o CECAGER pode ser

concebido como um arranjo tecnoldgico-social que organiza saberes técnicos, pedagdgicos e
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recursos publicos em favor da emancipacdo e da cidadania, constituindo-se em estratégia
inovadora de politica publica local.

Por outro lado, programas como o0 CEPROCAMP, o Qualifica Mulher e 0 Empreenda
Facil estdo inseridos em outras esferas das politicas publicas, mais especificamente nas areas
de trabalho, desenvolvimento econémico, empreendedorismo e educagdo profissional e
tecnoldgica. Embora esses programas também atuem na promogéo da capacitacao profissional
e da geracdo de renda, sua concepcdo estd centrada no fortalecimento econémico e na
qualificacdo da forca de trabalho de forma ampla, ndo sendo necessariamente direcionados
exclusivamente as familias em situacéo de vulnerabilidade social, embora possam beneficia-las
indiretamente.

Essa distincdo é fundamental, pois evidencia que, enquanto o CECAGER tem como
premissa atender as demandas sociais decorrentes de situacGes de pobreza, desemprego
estrutural e fragilidade socioeconémica, dentro de uma perspectiva de direito socioassistencial,
0s demais programas possuem uma orientacdo voltada ao fortalecimento da economia local, a
insercdo no mercado de trabalho formal e ao fomento do empreendedorismo, integrando-se
predominantemente as politicas de desenvolvimento econémico e trabalho. Nesse sentido, o
CECAGER, por estar ancorado diretamente na politica de assisténcia social, demanda
instrumentos de gestdo e comunicacdo igualmente orientados para essa logica de protecédo
social, voltados a garantir o acesso democratico, a transparéncia e a aproximagdo com o publico
vulneravel que constitui seu foco prioritario.

Assim, apds o levantamento de dados em diferentes sites e templates de centros de
capacitacdo e geracdo de renda, compilamos e adequamos as informacdes que contemplariam
as necessidades do CECAGER, como um site responsivo, acessivel e funcional (Figura 2). Essa
proposta busca ndo apenas divulgar os cursos, mas também ampliar a integracéo entre o centro
e seus stakeholders, incluindo parceiros e colaboradores. O site, ao ser concebido como
ferramenta interativa que centraliza informacdes e recursos de forma simplificada, responde a
esse desafio de garantir que a missao socioassistencial do CECAGER se traduza em canais de
comunicacdo inclusivos, de facil navegacéo e alinhados ao compromisso com a democratizacao

do acesso as oportunidades de qualificacdo e geracédo de renda.
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Figura 2 - Sugestdo de web template

f Z 7 Prefeitura
g Municipal

s
2

CECAGER - Centro de Capacitacao e Geracao de Renda

Pagina inicial ~ Contatos  Parceiros  Inscrigdo

CAPACITAR PARA TRANSFORMAR

Conhega os airsos de
capacitagao

Histdrias de Sucesso

Noticias e eventos

Fonte: a autora.

— Pégina inicial: Histéria do CECAGER.

— Contatos: Forma de contato com 0 CECAGER.

— Parcerias: Transparéncia nos resultados alcancados e divulgacdo de parcerias
institucionais.

— Faca sua inscrigdo: Facilidade de inscricdo e acompanhamento, sistema online para
inscricBes e consulta do status do curso.

— Conheca os cursos de Capacitacdo: Cursos e Capacitacdes, apresentacao detalhada
dos programas oferecidos, incluindo carga horéria, datas, instrutores e processo de
inscricao.

— Vagas de emprego: Espaco destinado a divulgacdo de oportunidades de trabalho,
com acesso a contetdos informativos e materiais educativos que auxiliam os
beneficiarios na preparacéo e inser¢do no mercado de trabalho formal e autbnomo.

— Histdrias de Sucesso: Depoimentos e histdrias de sucesso, relatos de stakeholders e
ex- stakeholders destacando o impacto dos cursos.

— Noticias e eventos: Atualizacdes continuas sobre as iniciativas do CECAGER.
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Essa estrutura resultaria em um maior alcance e visibilidade para as agdes do
CECAGER, facilidade no processo de inscricdo, além de possibilitar pleno engajamento dos
stakeholders. Para o desenvolvimento desse modelo, foram consideradas como inspiracdo as
plataformas ThemeForest e TemplateMonster, que oferecem templates profissionais
amplamente utilizados para ambientes digitais de capacitacéo, e, especialmente, a Plataforma
Qualifica SP, que representa uma iniciativa governamental para a organizacdo e apresentacao
de contetdos de qualificacdo profissional. Além disso, a proposta contempla praticas de
acessibilidade digital e usabilidade, com interface adaptada para garantir navegacgéo intuitiva e
inclusiva, de modo a atender as necessidades do publico em situacdo de vulnerabilidade social.

A digitalizacdo de servicos e o desenvolvimento de plataformas configuram-se como
estratégias essenciais para ampliar o alcance e potencializar os impactos de programas sociais
e educacionais. A adocdo de um design responsivo para a plataforma foi considerada um
requisito fundamental, especialmente diante do uso predominante de dispositivos mdveis como
principal meio de acesso a internet por parte da populacédo em situacéo de vulnerabilidade social
(Brasil, 2023b). Nesse sentido, a proposta do template tem como objetivo assegurar a inclusao
digital e a democratizacdo das informacBes, proporcionando maior visibilidade as acbes
desenvolvidas pelo CECAGER, além de fortalecer sua integracdo com a rede de protecéo social
e com 0s mecanismos voltados a geracdo de renda e a inclusdo produtiva.

A construgdo dessa proposta digital ndo se limita & disponibilizacdo de recursos
tecnoldgicos, mas se articula diretamente com os dados e experiéncias concretas do publico
atendido. Ao integrar os recursos da plataforma com o diagndstico institucional, busca-se
garantir que as solucdes digitais estejam alinhadas as reais necessidades dos usuarios do
CECAGER, promovendo ndo apenas 0 acesso a informagdo, mas também a continuidade das
acOes formativas de maneira planejada e fundamentada. Essa articulagdo entre tecnologia e
analise de dados é fundamental para o fortalecimento de politicas publicas mais eficientes e
centradas na realidade local.

Essa concepgéo reforca o entendimento de Cupani (2016) de que a tecnologia deve ser
compreendida como prética social racional e planejada, voltada a transformagdo concreta da
realidade. No caso do CECAGER, a digitalizacdo assume carater de tecnologia social,
organizando conhecimentos técnicos e pedagogicos para ampliar a efetividade das politicas
socioassistenciais. Ademais, conforme assinalam Lakatos e Marconi (2017), a utilizacdo de
instrumentos metodoldgicos deve estar fundamentada na coeréncia entre dados empiricos e
estratégias de intervencdo, assegurando consisténcia cientifica as praticas desenvolvidas. Do

mesmo modo, Gil (2019) ressalta que a pesquisa aplicada em ciéncias sociais deve priorizar a
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construcao de solucdes que respondam as necessidades reais dos grupos sociais investigados,
estabelecendo nexos entre teoria e pratica. Assim, a criacdo do web template ndo apenas
moderniza a comunicacdo institucional, mas se torna um dispositivo estratégico de gestao
publica, capaz de aproximar a politica de assisténcia social das demandas de seus usuarios e de
ampliar a eficacia das a¢6es de inclusdo produtiva no municipio de Guaratuba.

Apbs o levantamento de dados através da documentacdo existente no CECAGER
(relatdrios e planilhas), realizamos a sistematizacdo das informacdes referentes ao periodo de
2023 e 2024 (Tabela 6). Essa etapa, além de permitir a condensagéo dos resultados alcangados,
foi essencial para identificar padrbes de participacdo, recorréncia de demandas e perfil dos
stakeholders, possibilitando uma leitura critica da efetividade das acdes implementadas.
Conforme destacam Lakatos e Marconi (2017), a analise documental constitui-se em um
procedimento metodoldgico fundamental para a pesquisa social aplicada, uma vez que garante
rigor cientifico e contribui para a validagdo das interpretagdes. De maneira semelhante, Gil
(2019) enfatiza que a sistematizacdo de dados é condicdo indispensavel para que a pesquisa

aplicada se converta em subsidio concreto a formulagéo de politicas publicas contextualizadas

e eficazes.
Tabela 6 - Sistematizacdo dos cursos realizados no CECAGER nos anos de 2023 e 2024.
(continua)
NUmero NUumerode | Taxa de inser¢ao no
Cursos de Conclusao mercado de trabalho
inscritos F |
Tecnica de Preparo de Doces de Padaria 12 12 1 2

(SENAC). Carga horéaria: 15 horas, 20
vagas, pré- requisitos maior de 18 anos e 7°
ano do ensino fundamental.

Salgados para Festas (SENAC). Carga 12 10 1 2
horaria: 21 horas, 20 vagas Pré requisitos
maior de 16 anos e 5° ano do ensino
fundamental.

Preparo de Tortas Doces e Salgadas 12 12 0 2
(SENAC). Carga horaria 21 horas, 20 vagas
Pré requisitos maior de 16 anos e 5° ano do
ensino fundamental.

Doces para Festas (SENAC). Carga horéria: 18 18 0 3
15 horas, 20 vagas Pré requisitos maior de
16 anos e 5° ano do ensino fundamental.

Tecnica de Preparo de lanches e Porcdes 15 13 4 0
(SENAC): carga horaria 15 horas: 20 vagas:
pré-requisito maior de 16 anos e 5° ano do
ensino fundamental.

Tecnica de preparo e decoracdo de bolos e 18 17 1 2
tortas (SENAC). Carga horaria: 21 horas:20
vagas: pré-requisito maior de 16 anos e 5°
ano do ensino fundamental.
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Tecnica de preparo de Pédes e bolachas 16 13 0 1
(SENAC). Carga horaria: 21 horas, 20 vagas
pré-requisitos maior de 16 anos e 5° ano do
ensino fundamental.

Beneficiamento e Transformacdo de 10 10 0 0
Mandioca (SENAR). Carga horaria: 16
horas,12 vagas, maior de 18 anos

Producédo Artesanal de, Molhos, Temperos e 7 7 1 2
Conservas. (SENAR). Carga horaria: 16
horas, 12 vagas, maior de 18 anos

Producgéo Artesanal: Panificacdo (SENAR). 12 12 2 3
Carga horéria: 16 horas. ,12 vagas, maior de

18 anos

Producdo  Artesanal de  alimentos: 10 9 1 0

Derivados de Pescados (SENAR). Carga
horéaria 16 horas,12 vagas, maior de 18 anos
Producdo Artesanal de alimento: Geleias, 5 5 0 1
doces de cortes e doces pastosos (SENAR).
Carga horaria: 16 horas, 18 anos.

Compotas e frutas desidratadas (SENAR). 4 4 0 0
Carga horéria: 16 horas,12 vagas, maior de

18 anos

Curso produtos sem glutem e sem lactose 11 11 0 0

(SENAR). Carga horaria: 16 horas. ,12
vagas, maior de 18 anos *

Inclusdo digital Word, Excel, e-mail e 14 14 1 0
internet (SENAR). Carga horaria: 40
horas:40 vagas: pré- requisitos: maior de 14
anos.?

Producdo Artesanal de Massas Frescas com 17 17 1 3
duracdo (Voluntariado). Carga horaria: 3
horas, 20 vagas, maior de 18 anos, 5° ano
do ensino fundamental.

Producdo Artesanal de Mini Cakes 9 9 3 2
(Voluntariado). Carga horéria: 4 horas, 20
vagas, maior de 18 anos, 5° ano do ensino
fundamental.

Curso de Bolachas de Natal decoradas 5 5 0 3
(Voluntariado). Carga horéaria: 15 horas, 20
vagas, maior de 18 anos, 5° ano do ensino
fundamental.®

Designer de Sobrancelhas (Voluntariado). 11 10 0 3
Carga horéria: 7 horas, 20 vagas, maior de
18 anos, 8° ano do ensino fundamental. *

TOTAL 218 208 16 29

TOTAL GERAL DE STAKEHOLDERS TRABALHANDO 45

Fonte: CECAGER (organizado pela autora).

! Trés stakeholders frequentaram o curo para conhecimento e producéo e casa.

2 Um adolescente onde o curso colaborou para seu primeiro emprego.

3 Complementacdo de outros produtos que ja vendem.

4 Dois stakeholders trabalham em saldo, embora que por produtividade, auténomo e um trabalha itinerante, se
deslocando até a casa do cliente com horério agendado.
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Com base nos dados apresentados referentes aos cursos realizados pelo CECAGER nos
anos de 2023 e 2024, podemos observar uma significativa participacao dos stakeholders, o que
evidencia a relevancia do programa de capacitacao para a inclusao social e o fortalecimento do
mercado de trabalho local (Tabela 6). Foram ofertados 19 cursos, com um total de 218
inscrigdes, das quais 208 resultaram na concluséo bem-sucedida. Destes, aproximadamente
21,6% (45 individuos) encontram-se atualmente inseridos no mercado de trabalho, sendo 16
formalmente empregados e 29 atuando em empregos informais. Esses nimeros indicam uma
taxa de empregabilidade de cerca de 20%, o que, embora seja um avango importante, revela
também a necessidade de ampliar as a¢6es de acompanhamento e suporte pds-curso para
potencializar a insercédo laboral dos egressos.

A andlise quantitativa dos dados (Tabela 6) revela que os cursos atendem algumas
demandas especificas da comunidade local, como exemplificado pelos trés stakeholders que
participaram do curso sobre produtos sem gluten e sem lactose, voltado para atender a
necessidades alimentares proprias e familiares. Além disso, a participacao de trés stakeholders
no curso de fabricagdo de bolachas natalinas decoradas evidencia uma tendéncia de
empreendedorismo sazonal ou complementar, voltado especialmente para periodos festivos
(Tabela 6). Essa dinamica reforca a importancia de politicas publicas continuadas que
promovam a formacéo continua e diversificada, alinhada as demandas emergentes do mercado
local e as necessidades especificas da comunidade.

J& o curso de Design de Sobrancelhas resultou na atuacao direta de trés egressos na area,
dois dos quais passaram a trabalhar em salGes de beleza tradicionais — estabelecimentos
comerciais fixos, com estrutura propria e atendimento regular a um publico diversificado — e
um como auténomo itinerante, deslocando-se até os clientes com horarios agendados (Tabela
6).

Essa diversidade na forma de atuacdo evidencia a necessidade de fortalecer as
competéncias empreendedoras e gerenciais desses profissionais por meio de programas
complementares que incentivem a formalizagdo do trabalho autdnomo e oferecam suporte
técnico para ampliar sua sustentabilidade econdmica. A proposta se fundamenta nos principios
da PNAS, que orienta a promocdo da autonomia das familias e individuos, articulando a¢des de
protecdo social com estratégias de inclusdo produtiva (Brasil, 2004) e conforme destacam
Gaiger e Kuyven (2020), a universalidade dos direitos sociais costuma ser limitada pelas
desigualdades estruturais do sistema capitalista. Tais barreiras dificultam o acesso efetivo a
esses direitos, sobretudo entre as populagdes mais vulneraveis, o que reforca a necessidade de

politicas baseadas na cooperacdo, redes territoriais e economia solidaria.
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Com base nessa sistematizacao, apresenta-se a proposta de formacédo permanente para
os stakeholders egressos e frequentadores do CECAGER, concebida ndo apenas como
prolongamento dos cursos ja realizados, mas como estratégia estruturante de inclusao produtiva
e fortalecimento da autonomia. A proposi¢do ancora-se na compreensdo de Cupani (2016)
acerca da tecnologia social como préatica racional e planejada, pois, ao organizar os dados
empiricos e transforma-los em diretrizes de acdo, 0 CECAGER projeta-se como espaco de
inovacdo publica, convertendo informacdo em planejamento estratégico e em oportunidades

concretas para 0s Usuarios.

5.1 Formacao permanente e incubacao de empreendimentos pupulares - TRANSFORMA

Instituir, no Centro de Capacitacdo e Geracdo de Renda - CECAGER, um programa de
“Formagdo Permanente e Incubagdo de Empreendimentos Populares para stakeholders egressos
do CECAGER, com foco na qualificagdo permanente, apoio ao empreendedorismo popular e
fortalecimento da insercdo socioprodutiva, visando a ampliacdo da empregabilidade e a
promogéo da autonomia econdémica.

A proposta fundamenta-se na constatacdo de que, embora 0 CECAGER jé realize um
trabalho relevante de capacitacdo inicial, ha uma lacuna no que se refere ao acompanhamento
e a formacgdo permanente dos egressos. Conforme ressaltam Lakatos e Marconi (2017), a
identificacdo de lacunas a partir da sistematizagdo dos dados € um passo essencial para orientar
a formulacéo de estratégias de intervengdo consistentes no campo das ciéncias sociais aplicadas.
Nessa mesma linha, Gil (2019) reforca que a pesquisa aplicada deve buscar ndo apenas
descrever a realidade, mas propor alternativas que respondam de maneira pratica as demandas
identificadas, garantindo coeréncia entre diagnostico e acéo.

A experiéncia de iniciativas semelhantes em municipios como Maringa (PR) e Séo
Bernardo do Campo (SP) demonstra que programas integrados de qualificacdo profissional e
iniciativas de inclusdo produtiva com suporte técnico e institucional — como bolsas,
capacitacdo técnica, apoio a formalizacdo e parcerias com instituicdes como SENAI e SENAC
— potencializam a geracao de renda e favorecem a formalizacéo dos trabalhadores autbnomos,
conforme demonstrado pelas a¢des do Projeto Cuida Parana em Maringa (Parana, 2024) e do
Programa Qualifica Mais SBC e Conexdo com o Trabalho em S&o Bernardo do Campo (Séo
Bernardo do Campo, 2017, 2024).

De acordo com estudos recentes, a formagdo permanente e 0 apoio técnico sdo elementos
centrais para o fortalecimento do trabalho autbnomo e do microempreendedorismo,

especialmente em territdrios vulneraveis, onde essas estratégias contribuem para a geracao de
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renda e a inclusdo produtiva de populacfes em situacao de pobreza (Silva, 2020). Nesse sentido,
a concepcdo de tecnologia social apresentada por Cupani (2016) ajuda a compreender a
proposta aqui delineada: trata-se de uma préatica racional e planejada, fundamentada no
diagnostico institucional, que organiza recursos técnicos e pedagdgicos para transformar a
realidade social. Corroborando essa perspectiva, a OIT, a CEPAL e o PNUD (2018) reforcam
que politicas e programas de apoio ao empreendedorismo devem ir além da oferta pontual de
cursos, incorporando também orientacdo gerencial, acesso a crédito, apoio a formalizacédo e
articulacdo em redes de cooperagdo, de modo a garantir maior sustentabilidade as iniciativas de

geracéo de renda.

5.1.1 Eixos de formacédo e incubacéo

Eixo 1 - Formacao Permanente Modular:

O Eixo da Formacdo Permanente Modular constitui o ndcleo pedagogico do
TRANSFORMA, voltado a qualificacdo permanente dos egressos do CECAGER. Diferencia-
se da formacéo inicial porque ndo se encerra no curso de capacitacdo pontual, mas cria uma
trajetoria de aprendizado ao longo da vida, permitindo que os stakholders atualizem,
aprofundem e ampliem suas competéncias técnicas e empreendedoras.

Esse eixo estd fundamentado nos principios da Educacdo Permanente na Assisténcia
Social, prevista pela PNAS (Brasil, 2004) e alinhada as diretrizes de qualificacdo continuada
do SUAS. Ele assume, portanto, a Idgica de processo continuo, e ndao de acdo isolada,

promovendo a autonomia socioprodutiva de forma planejada e sustentavel.

Desenvolvimento:
Oferta periodica de mddulos curtos e praticos:
e Os cursos serdo organizados em modulos de 12h a 20h, ofertados trimestralmente.
e Cada modulo pode ser cursado isoladamente, com microcertificacdo, mas também

compor uma trilha formativa mais longa.

Areas de foco:

e Baseadas no diagnostico de maior adesdo e empregabilidade.
e Gestdo de Negocios, precificacao, controle financeiro, marketing digital, formalizacéo

como MEI.
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Estratégias de comercializacdo, uso de redes sociais, participacdo em feiras e rodadas

de negdcios.

Metodologia

Oficinas praticas (“mao na massa”) integradas a contetidos de gestao.

Aprendizagem por projetos: ao final de cada mddulo, o egresso desenvolve um
protétipo de produto ou servico.

Inclusdo digital: uso do web template para inscri¢do, acesso a materiais e exposic¢ao de

portfélios.

Infraestrutura e recursos

Uso da cozinha experimental e dos espacos multiuso do CECAGER.
Materiais de consumo financiados por parcerias, convénios e voluntariado.
Recursos tecnolégicos no CECAGER: computadores, internet, equipamentos

audiovisuais para registrar e divulgar produtos.

Certificacao

Conclusdo de cada modulo garante um certificado de aperfeicoamento, com
reconhecimento municipal.
A cada conjunto de 3 modulos finalizados, o egresso recebe um certificado de formacao

continuada emitido pelo CECAGER, agregando valor a sua trajetéria profissional.

Resultados esperados

Maior empregabilidade: ampliacdo da insercdo em ocupacdes formais e informais com
qualificacdo reconhecida.

Fortalecimento do empreendedorismo popular: mais egressos formalizados como
MEI, produzindo com padréo de qualidade.

Autonomia e protagonismo: desenvolvimento de competéncias de gestdo, marketing
e inovagao.

Integracdo com o SUAS: articulagdo direta com CRAS e CREAS, que passam a
encaminhar familias vulneraveis ndo apenas para cursos, mas para um processo

continuado de formagéo.
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Tabela 7 — Resumo do Eixo 1: Formag8o Permanente Modular - TRANSFORMA

formativa.

Etapa Como acontece na pratica Resultados esperados
Oferta Cursos curtos (12h a 20h), ofertados Formacdo continua, flexivel e adaptada
periddica de trimestralmente; microcertificagéo por | ao perfil dos egressos.
modulos maddulo ou integracéo em trilha

Areas de foco

Gastronomia (bolos, doces, pées,
massas), estética (design de
sobrancelhas) e gestdo de negdcios
(MEI, marketing).

Aumento da empregabilidade em &reas
de maior ades&o e potencial de renda.

CECAGER; insumos e tecnologia via
parcerias institucionais.

Metodologia Oficinas préticas, aprendizagem por Aprendizagem aplicada,
projetos, prototipagem de produtos e desenvolvimento de protétipos e
uso do web template para apoio digital. | insercdo digital dos egressos.
Infraestrutura | Uso da cozinha experimental, Apoio técnico e logistico adequado
e recursos coworking e salas multiuso do para a pratica empreendedora.

Certificacao

Certificado por mddulo concluido;
certificado de formag&o continuada a
cada 3 modulos finalizados.

Valorizagdo curricular e ampliacdo da
empregabilidade formal e informal.

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Eixo 2 — Servico de Assessoria Técnica e Mentoria

O eixo de assessoria técnica e mentoria € um componente estratégico do TRANSFORMA,

pois oferece suporte continuado aos egressos, auxiliando-os na consolidagdo de seus

empreendimentos populares. A formacéo inicial e a qualificacdo técnica, por si s, ndo sédo

suficientes para assegurar a sustentabilidade das iniciativas produtivas. Assim, este eixo foca

no acompanhamento individual e coletivo, apoiando desde a elaboragdo de planos de negdcio

até a formalizacdo como Microempreendedor Individual (MEI), passando por estratégias de

marketing, precificacdo e gestdo financeira.

A proposta ancora-se na logica da intersetorialidade das politicas publicas, articulando o

CECAGER com a Sala do Empreendedor/SEBRAE, bem como com as Secretarias de
Administracdo (Agéncia do trabalhador), Secretaria de Cultura e Secretaria de Turismo. Essa

articulacdo possibilita 0 acesso dos egressos a servigos ja existentes no municipio, maximizando

recursos e ampliando as oportunidades de insercdo socioprodutiva.

Tabela 8 — Resumo do Eixo 2: Servico de Assessoria Técnica e Mentoria — TRANSFORMA

Etapa

Como acontece na prética

Resultados esperados

Diagnostico inicial

Levantamento de perfil,
necessidades e estagio de cada
egresso.

Identificacdo de demandas
especificas para um plano de
acompanhamento
personalizado.
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Apoio na elaboracédo de planos
de negécio, precificacdo, fluxo
de caixa, marketing digital e
estratégias de venda.
Orientacgdo para registro como
MEI, emiss&o de notas fiscais,
acesso a crédito e regularizagéo
sanitaria (quando aplicavel).
Acompanhamento individual e
em grupo, com técnicos
municipais e parceiros como o

Negdcios populares mais
organizados e viaveis
economicamente.

Orientacdo técnica

Ampliacéo da formalizagéo,
acesso a crédito e maior
seguranca juridica.

Formalizacéo e regulacéo

Fortalecimento da gestdo e

Mentorias especializadas aumento da autoconfianga dos

SEBRAE. €gressos.

Articulacdo com politicas

municipais e parceiros Rede de apoio ampliada,
Integracéo intersetorial privados para acesso facilitado a servicos e

encaminhamentos oportunidades de mercado.

especificos.

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Esse eixo evidencia que o diferencial do TRANSFORMA néo é apenas ensinar, mas
acompanhar e orientar até a consolidacdo do empreendimento, algo que autores como Gil

(2019) destacam como fundamental na pesquisa aplicada: unir diagndstico e acao concreta.

Eixo 3 - Incubadora Social de Empreendimentos Populares:

O eixo da Incubadora Social de Empreendimentos Populares busca transformar o
CECAGER em um espaco de apoio integral para a criacdo, teste e consolidacao de iniciativas
produtivas de pequeno porte. A proposta reconhece que, para além da qualificacdo técnica e da
mentoria, 0s egressos necessitam de estrutura fisica e tecnologica para desenvolver seus
produtos e servigos em condic¢des adequadas, bem como para acessar canais de comercializagao
e formalizagéo.

A incubadora serd um ambiente de experimentacéo coletiva, baseado nos principios da
economia solidaria e da inclusdo produtiva, proporcionando acesso a infraestrutura
compartilhada (cozinha experimental, equipamentos, coworking®®), orientacdo técnica e

oportunidades de validagdo mercadoldgica. Essa estratégia reforca a perspectiva de tecnologia

15 O termo coworking refere-se a um modelo de ambiente de trabalho compartilhado, onde profissionais
independentes, empreendedores e pequenas empresas utilizam um mesmo espaco fisico, com estrutura comum,
para desenvolver suas atividades de forma colaborativa, flexivel e economicamente vidvel. Esse tipo de
ambiente promove a troca de experiéncias, a criacdo de redes de contato (networking) e o estimulo a inovacéao
e ao empreendedorismo (Moraes; Lima, 2020). No contexto do CECAGER, o espago de coworking consiste na
disponibilizacdo de uma &rea equipada e compartilnada por diferentes usuarios, destinada & incubacdo de
pequenos empreendimentos. Seu objetivo é oferecer suporte fisico e técnico para a experimentacdo de ideias,
desenvolvimento de produtos e servicos, além de contribuir para a autonomia econdémica de seus beneficiarios.
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social (Cupani, 2016), ao transformar conhecimento em praticas inovadoras aplicadas ao

territorio.

Tabela 9 — Resumo do Eixo 3: Incubadora Social de Empreendimentos Populares - TRANSFORMA

Etapa Como acontece na pratica Resultados esperados

Editais semestrais de sele¢éo,

com critérios de Incluséo de egressos com
Selecao de empreendimentos | vulnerabilidade, viabilidade da | maior potencial de geragdo de

proposta e compromisso com renda e impacto social.

metas.

Disponibilizacdo de cozinha

experimental, coworking, Apoio préatico para producéo
Infraestrutura compartilhada | equipamentos de producéo e em condicdes adequadas e

espaco de midia seguras.

(fotografia/videos).

Consultorias em gestéo, Melhoria do padréo de
Apoio técnico especializado marketing, qualidade sanitaria | qualidade dos produtos e

e identidade visual. servigos incubados.

S Testagem no mercado local, Ajustes baseados em feedback
Validacéo de com apoio do web template e | mai itac30 de
produtos/servigos participacdo em feiras e real, maior acertag

- mercado.
rodadas de negocios.
Ao final do periodo (6-12 Aumento da formalizacéo,
Consolidacéo do meses), 0 egresso apresenta acesso a crédito e
empreendimento plano consolidado e resultados | fortalecimento da
do empreendimento incubado. | sustentabilidade econémica.

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Esse eixo mostra que a incubadora social serd o ponto de transicao entre a formacéo e o
mercado, permitindo que os empreendimentos populares amaduregcam em ambiente protegido

e colaborativo, antes de enfrentar a concorréncia mais ampla.

Eixo 4 - Feiras de Economia Solidaria e Rodadas de Negdcios:

O eixo de Feiras de Economia Solidaria e Rodadas de Negocios tem como objetivo
ampliar as oportunidades de comercializacdo e insercdo socioprodutiva dos egressos do
CECAGER. Para além da capacitacdo técnica e da incubacéo, é fundamental garantir canais de
visibilidade e acesso ao mercado, tanto no &mbito comunitario quanto empresarial.

As feiras configuram-se como espacos de exposi¢cdo, venda e fortalecimento da
identidade cultural e produtiva local, articulando-se com as politicas municipais de Cultura e
Turismo, que ja organizam eventos voltados a produtos artesanais e gastronémicos. Ja as
rodadas de negdcios ampliam a dimenséo da inclusao produtiva, permitindo contato direto com

o setor privado, favorecendo parcerias, encomendas e contratagdes.
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Esse eixo reforca a l6gica de comércio justo, economia solidaria e redes de cooperacao,
em consonancia com estudos que apontam a importancia de tais estratégias para a

sustentabilidade de empreendimentos populares (Almeida et al., 2024).

Tabela 10 — Resumo do Eixo 4: Feiras de Economia Solidaria e Rodadas de Negocios — TRANSFORMA
Etapa Como acontece na pratica Resultados esperados

Realizacdo bimestral de feiras
em parceria com Cultura e | Ampliagdo da visibilidade dos

Cale_nc_iar!o de feiras Turismo, priorizando produtos | empreendimentos populares e
municipais gastrondmicos,  estéticos e | acesso direto a consumidores.
artesanais.
Capacitacdo obrigatéria em | Profissionalizacdo da
precificacéo, embalagem, | apresentacdo dos produtos e

Preparagdo pre-feira rotulagem, atendimento e uso | fortalecimento da imagem dos

de meios de pagamento digitais. | egressos.
Encontros  trimestrais  entre
egressos e empresas locais
(hotéis, restaurantes, mercados,
clinicas de estética).

Estabelecimento de parcerias
comerciais e contratos de
fornecimento.

Rodadas de negocios

Maior alcance e possibilidade

Inclusdo dos produtos no web , .
P de vendas também em ambiente

Integracdo digital template.

digital.
; Reglstro das vendas, Consolidacdo de redes de
Pds-evento e | encaminhamento de contatos e | . o
... |clientes e fidelizacdo de
acompanhamento acompanhamento da satisfacdo

consumidores.

de clientes/parceiros.

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Esse eixo mostra que 0 TRANSFORMA néo se limita a formar e incubar, mas também
cria canais concretos de insercdo no mercado, garantindo que a producédo dos egressos circule

e gere renda.

Eixo 5 - Sistema de Monitoramento e Avaliagdo:

O eixo de Monitoramento e Avaliacdo (M&A) fundamenta-se na logica da gestdo
baseada em evidéncias, que busca assegurar que as decisGes sejam tomadas a partir de dados
concretos, e ndo apenas de percepcdes subjetivas. Conforme ressaltam Lakatos e Marconi
(2017), o diagndstico cientifico é indispensavel para orientar qualquer intervencdo social, e no
TRANSFORMA esse principio € ampliado por meio do acompanhamento continuo dos
egressos. Em consonancia, Gil (2019) enfatiza que a pesquisa aplicada deve estabelecer uma
conexdo entre diagnostico e acdo préatica, o que se materializa no M&A ao transformar dados
em estratégias de readequacdo e fortalecimento das agdes. Ja Cupani (2016) contribui ao

interpretar o monitoramento como uma forma de tecnologia social, na medida em que organiza
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recursos técnicos e pedagogicos de forma planejada e inovadora, promovendo aprendizagem

institucional e sustentabilidade no tempo.

Tabela 11 — Resumo do Eixo 5: Sistema de Monitoramento e Avaliacdo — TRANSFORMA

Etapa

Como acontece na pratica

Resultados esperados

Definicéo de indicadores

Elaboragéo de indicadores de
processo (n° de maddulos,
mentorias, incubados) e de
resultado (formalizacéo, renda,
vendas).

Estabelecimento de métricas
claras para acompanhamento e
comparagao.

Linha de base

Coleta inicial de informacdes
dos egressos ao ingressarem no
TRANSFORMA.

Possibilidade de medir
evolucdo individual e coletiva
ao longo do tempo.

Acompanhamento periodico

Aplicacéo de questionarios
semestrais, reunides técnicas e
relatérios

Dados atualizados para gestéo
e transparéncia dos resultados.

Analise e retroalimentacéo

Reunibes semestrais da equipe
do CECAGER para avaliar
resultados e propor ajustes.

Tomada de decisdo baseada em
evidéncias e melhoria continua
do programa.

Prestacéo de contas

Divulgacéo periddica dos
resultados a gestdo municipal e
a sociedade.

Transparéncia, fortalecimento
da confianga publica e
visibilidade da politica
municipal.

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Esse eixo demonstra que 0 TRANSFORMA ¢é mais do que um conjunto de acles
isoladas: € uma estratégia estruturada, mensuravel e ajustavel, garantindo que os impactos sobre

a autonomia econdmica dos egressos possam ser avaliados e ampliados ao longo do tempo.
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Figura 3 - Fluxograma do programa TRANSFORMA - Formagdo Permanente e Incubagédo de Empreendimentos
Populares no CECAGER

Fixo | - Formagao Permanente Modular
* Desenvolvimento: modulos 12-20h, microcertificagao
* Areas de foco: gastronomia, estetica, gestao/MEI
» Metodologia: oficinas praticas, prototipos, uso do web template
* Infraestrutura: cozinha experimental, espacos multiuso
* Certificagao: por modulo e formacao continuada
* Resultados: maior empregabilidade, protagonismo e integragao ao SUAS

Eixo 2 - Assessoria Tecnica e Mentoria
* Diagnostico inicial e plano de acompanhamento
* Apoio tecnico: negocios, precificacao, fluxo de caixa
+ Formalizacao: MEI, NE credito
* Mentorias: especialistas e SEBRAE
* Integragao intersetorial
* Resultados: negacios viaveis, formalizados e fortalecidos

Eixo 3 - Incubadora Social de Empreendimentos Populares
TRANSFORMA N * Selegao por edital semestral

- - . + Infraestrutura compartilhada (cozinha, coworking, midia
Stz B el e Inc?(l:)EagTG%eR])impreendlmentos gt * Consultorias: gestéo,pmarketing,{ qualidade, identiciqade vim)ml

+ Validagao mercadologica e acompanhamento
* Resultados: empreendimentos consolidados e sustentaveis

+ Feiras himestrais (Cultura/Turismo)
Preparacao: precificacdo, embalagem, rotulagem, atendimento
* Rodadas trimestrais com empresas locais
* Integracdo digital (web template)
* Resultados: ampliagao de mercado e redes de comercializacao

J Eixo 4 - Feiras de Fconomia Solidaria e Rodadas de Negocios

Fixo 5 - Monitoramento e Avaliacio
* Indicadores de processo e resultado
* Linha de base e acompanhamento semestral
* Retroalimentacdo e melhoria continua
* Prestacdo de contas e transparéncia
* Resultados: gestéo baseada em evidencias e sustentabilidade

j
t

Fonte: a autora.
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5.1.2 Descricdo das etapas

A operacionalizacdo do TRANSFORMA se organiza em etapas sequenciais e
complementares, configurando um percurso de qualificacao, apoio técnico e inser¢ao produtiva
dos egressos do CECAGER. O processo se inicia no momento em que o participante conclui
um curso inicial de formacdo e se estende até o acompanhamento dos resultados, em um ciclo
continuo de aprendizagem e fortalecimento da autonomia econdmica. Essa logica estd em
consonancia com Lakatos e Marconi (2017), que ressaltam a importancia da organizacédo
sistematica dos processos como fundamento cientifico para a construcdo de estratégias de
intervencdo consistentes. Além disso, Gil (2019), ao evidenciar a pesquisa aplicada como um
instrumento que conecta diagnostico, acdo pratica e avaliacdo, garantindo que a politica
proposta ndo se restrinja ao plano tedrico, mas produza efeitos concretos no territorio.
Complementarmente, a nocdo de tecnologia social apresentada por Cupani (2016) reforca a
perspectiva de que a operacionalizagdo do TRANSFORMA constitui-se como prética racional
e planejada, voltada a transformacéo da realidade social por meio de ferramentas pedagogicas

e de gestéo inovadoras.

Etapa 1 — Conclusdo do curso inicial

Ao finalizar um curso no CECAGER, o0 egresso é automaticamente convidado a integrar
0 TRANSFORMA, garantindo a continuidade da formac&o. Esse convite pode ser formalizado
por meio de termo de adesdo presencial assinado na propria unidade, acompanhado de registro
no sistema interno GBEN, da Politica Municipal de Assisténcia Social de acompanhamento dos
usuarios do SUAS. Esse procedimento assegura a vinculacdo formal do participante ao
programa, preservando a rastreabilidade das informagdes e a integragdo dos dados a rede de
protecdo social do municipio.

Etapa 2 — Diagnostico de perfil e interesses

Realiza-se uma avaliagdo individualizada, com foco no mapeamento das &reas de
interesse, habilidades desenvolvidas e necessidades de qualificagdo complementar. Essa etapa
assegura que o percurso formativo seja adaptado as especificidades de cada egresso, em

consonancia com a metodologia de pesquisa aplicada (Gil, 2019).

Etapa 3 — Capacitacdes e orientacéo
O egresso é direcionado para médulos de formacdo permanente nas areas de maior

empregabilidade e recebe orientacdo técnica sobre formalizacdo como Microempreendedor
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Individual (MEI), quando pertinente. Essa etapa integra o Eixo 1 (Formacgdo Modular) e o Eixo
2 (Mentoria).

Etapa 4 — Plano de Negdcio e Incubadora

Com suporte técnico, o participante elabora um plano de negécio simplificado e, quando
elegivel, pode ingressar na Incubadora Social de Empreendimentos Populares, que oferece
infraestrutura compartilhada, acompanhamento especializado e apoio para testagem de

produtos. Essa etapa corresponde ao Eixo 3.

Etapa 5 — Feiras e parcerias

Os produtos e servicos desenvolvidos sdo apresentados em feiras de economia solidéaria
e em rodadas de neg6cios organizadas em parceria com o poder publico e a iniciativa privada.
Essa etapa favorece a insercdo socioprodutiva e a ampliacdo da rede de contatos, vinculando-

se ao Eixo 4.

Etapa 6 — Monitoramento e avaliagéo

Por fim, realiza-se 0 acompanhamento continuo dos resultados, com foco na melhoria
da insercao socioprodutiva, na sustentabilidade dos empreendimentos e na retroalimentacéo do
proprio programa. Essa etapa consolida o Eixo 5 (Monitoramento e Avaliagdo) e reafirma a

I6gica da gestdo baseada em evidéncias (Lakatos & Marconi, 2017; Cupani, 2016).
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Figura 4 - Fluxograma — 6 Etapas do TRANSFORMA com Indicacdo dos Eixos

O fluxograma abaixo apresenta as seis etapas de operacionaliza¢do do TRANSFORMA, com a indicacdo de a qual
eixo cada etapa se vincula. O objetivo é demonstrar a integracdo entre o percurso pratico do egresso e 0s eixos
estruturantes do programa, assegurando coeréncia metodoldgica e consisténcia interna ao produto.

Etapa 1 - Conclusao do curso inicial
Convite formal para o FICEP
(Eixo 1 - Formacao Modular)

Etapa 2 - Diagnostico de perfil e interesses
Avaliacdo individualizada
(Base para todos os eixos)

A

Etapa 3 - Capacitagoes e orientacao
Modulos permanentes + MEI
(Eixos 1e 2)

Etapa 4 - Plano de Negocio e Incubadora
Suporte técnico + Estrutura compartilhada ciclo continuo
(Eixo 3)

Etapa 5 - Feiras e parcerias
Exposicdao e comercializacao
(Eixo 4)

Etapa 6 - Monitoramento e avaliacdo
Acompanhamento continuo e ajustes
(Eixo 5)

Fonte: a autora.

Essa versdo demonstra que as etapas propostas ndo correspondem apenas a uma
sequéncia linear de procedimentos, mas configuram-se como um ciclo continuo de diagnéstico,
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acao e avaliacdo, refletindo de forma pratica os cinco eixos do TRANSFORMA. Nessa
perspectiva, cada etapa retroalimenta a seguinte, em consonancia com a légica da educacéo
permanente no ambito do SUAS (Brasil, 2004) e com os principios da gestdo baseada em
evidéncias, que valorizam a sistematizacdo do diagnostico como fundamento cientifico
(Lakatos; Marconi, 2017) e a conexao entre analise e intervencao (Gil, 2019). Além disso, ao
estruturar-se como pratica racional e planejada, essa organizacdo reafirma o carater de
tecnologia social (Cupani, 2016), assegurando coeréncia metodoldgica e consisténcia interna

ao produto da dissertagdo, a0 mesmo tempo em que fortalece sua aplicabilidade no territorio.

5.1.3 Viabilidade e Exequibilidade

A proposta € viavel e palpavel, pois aproveita a estrutura ja existente do CECAGER,
fortalecendo a articulacéo intersetorial entre a Politica de Assisténcia Social, Secretarias de
Administracdo (Agéncia do Trabalhador), Secretaria de Cultura e Secretaria de Turismo. Além
disso, a politica pode ser financiada por meio de recursos do indice de Gestdo Descentralizada
(IGD) do SUAS, emendas parlamentares e parcerias com o Sebrae®, que ja atua com programas
similares no Parana.

A implantac&o de politicas publicas municipais voltadas ao fortalecimento da economia
popular solidaria e ao incentivo ao empreendedorismo de base comunitaria tem sido
reconhecida por estudos como estratégia eficaz de enfrentamento da pobreza e de promogéo da
inclusdo produtiva (Gaiger; Kuyven, 2020). Nesse sentido, a proposta de implementacdo do
TRANSFORMA no ambito da Politica Municipal de Assisténcia Social de Guaratuba alinha-
se as tendéncias contemporaneas de politicas publicas orientadas a construcdo de alternativas
sustentaveis de geracdo de trabalho e renda, com base na cooperacdo, na autogestdo e no
protagonismo dos beneficiarios.

16 O Sebrae atua no PR com diversos programas voltados a inclusio produtiva e ao fortalecimento de
empreendimentos de pessoas em situagdo de vulnerabilidade socioecondmica. Essas iniciativas visam
promover a capacitacdo profissional, o empreendedorismo e a geragdo de renda, contribuindo para a superacao
da pobreza e a promogao da autonomia econdmica. A seguir, destacam-se alguns dos principais programas e
acoes desenvolvidos pelo Sebrae/PR: Inclusdo Produtiva Solidaria: Em parceria com a Secretaria de Estado da
Justica, Familia e Trabalho (SEJUF), a Secretaria de Estado da Agricultura e Abastecimento (SEAB) e o
Instituto de Desenvolvimento Rural do Parana (IDR-PR), o Sebrae/PR participa do projeto Inclusdo Produtiva
Solidéria (Parana, 2025.; Cidade Empreendedora: O programa Cidade Empreendedora, desenvolvido pelo
Sebrae, estimula a¢bes de inclusdo produtiva econdémica para popula¢cdes em situacao de vulnerabilidade social
por meio de apoio aos CRAS e outras instituicdes locais (Sebrae, 2025b); Feira do Empreendedor: O Sebrae/PR
organiza a Feira do Empreendedor, um dos maiores eventos de incentivo aos pequenos negécios no estado. A
feira oferece palestras, oficinas, exposicdes e orientagBes técnicas, conectando empreendedores a
oportunidades de capacitagdo, inovacao e networking (ASN Parand, 2025).
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Estudos como o de Silva (2020) demonstram que iniciativas estruturadas em modulos de
formacdo profissional e incubadoras de empreendimentos locais, quando articuladas em redes
de apoio publico-privadas, tém impacto relevante na reducdo das desigualdades
socioecondmicas, ao promover inclusdo produtiva e fortalecimento do protagonismo
comunitario. Essa constatacdo dialoga com Lakatos e Marconi (2017), ao enfatizarem a
importancia da organizacao sistematica e metodologicamente fundamentada dos processos
sociais, garantindo que as a¢fes propostas ndo sejam fragmentadas, mas estruturadas em etapas
consistentes.

Do mesmo modo, Gil (2019) reforca que a pesquisa aplicada deve n&o apenas
diagnosticar a realidade, mas propor solucdes praticas e exequiveis, 0 que se concretiza no
TRANSFORMA ao propor articulacdo intersetorial, aproveitamento da estrutura existente e
integracdo entre capacitacdo, incubagcdo e monitoramento. J& a nocdo de tecnologia social
defendida por Cupani (2016) sustenta a ideia de que 0 TRANSFORMA se constitui como um
arranjo inovador de préaticas pedagogicas, administrativas e de gestdo que, aplicadas de forma
planejada, séo capazes de transformar a realidade local de forma efetiva.

O caso de S&o Bernardo do Campo (SP) é emblematico: a implementacdo do Programa
de Economia Solidaria e Desenvolvimento Local articula qualificacdo profissional, assessoria
técnica e feiras voltadas a empreendimentos solidarios, fomentando a formalizacdo de
trabalhadores autbnomos e promovendo geracdo de renda estavel e sustentavel. A incubadora
municipal SBCSOL, criada em 2012 pela Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Trabalho
e Turismo, apoia cerca de 20 grupos de artesdos, hortas urbanas, metalurgia e atividades afins,
atendendo cerca de 180 pessoas, bem como organiza oficialmente feiras para exposicao e
comercializacdo desses produtos. Ali, o programa demonstra que a criacdo de redes de apoio
técnico e a oferta de espacos de comercializa¢do sdo fundamentais para garantir que 0s egressos
de acbes de qualificagdo alcancem efetiva insercdo produtiva, superando a fase inicial de
capacitacdo (S&o Bernardo do Campo, 2015; Unisol Brasil, 2024).

Enfatiza-se que acOes isoladas de qualificagdo profissional, embora importantes, ndo sdo
suficientes para assegurar insercdo produtiva sustentavel, sendo necessaria a articulagdo com
politicas de inclusdo produtiva, apoio ao empreendedorismo e protecdo social (OIT; CEPAL,;
PNUD, 2018). Politicas eficazes de inclusdo devem contemplar também servicos de mentoria,
assessoria para formalizacdo (como MEI) e estratégias para articulacdo em redes de
comercializacdo e cooperativismo, aspectos que estdo plenamente integrados na proposta do
TRANSFORMA.
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De modo semelhante, a experiéncia de Maringa (PR) revela a importancia de uma politica
continuada de apoio a economia popular para a inclusdo socioprodutiva de grupos vulneraveis.
O municipio implementou um sistema de incubadoras publicas integradas a acdes de formacao
técnica e gestdo cooperativada, com forte articulacdo entre a assisténcia social, a Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico e o Sebrae. Essa integracdo permitiu que empreendimentos
populares, muitos surgidos de oficinas de qualificacdo oferecidas pelo CRAS e por cursos de
formacdo inicial, tivessem suporte para crescer e acessar mercados locais e regionais. Além de
oferecer capacitacdo inicial, o0 modelo de Maringd demonstra que politicas publicas precisam
incluir componentes como mentoria, acesso a crédito e espacos de experimentacao (cozinhas
comunitarias, coworking), todos previstos no escopo do TRANSFORMA (Silva; Medeiros,
2023).

Outro ponto de destaque é a articulacdo com feiras de economia solidaria e rodadas de
negocios, iniciativas ja identificadas como estratégicas em estudos como o de Almeida et al.
(2024), que apontam para 0 impacto positivo desses espacos na consolidacdo de redes de
comércio justo e na ampliacdo de oportunidades para empreendimentos comunitarios.

Considerando os componentes operacionais e metodoldgicos entre 0s programas, o de
Sdo Bernardo do Campo se destaca por integrar acGes de capacitagdo profissional com
assessoria técnica continua e promocdo de feiras regulares de economia solidaria. Essa estrutura
permite aos egressos de cursos profissionalizantes um percurso mais estavel até a formalizacéo
e geracdo de renda. Ja a Formagdo Permanente e Incubacdo de Empreendimentos Populares
(TRANSFORMA) propde a criagdo de uma incubadora social, espago fisico que oferece
estrutura compartilhada (como cozinha e coworking), orientacao sobre formalizacao (via MEI)
e feiras de comercializagdo com apoio da Secretaria de Cultura. Em ambos os casos, observa-
se uma estratégia de continuidade pos-capacitacdo, ou seja, a politica ndo se encerra com 0
curso, mas avanca em direcdo ao fortalecimento da autonomia produtiva dos beneficiarios.

A experiéncia de Maringa (PR), sistematizada por Silva e Medeiros (2023), reforca essa
I6gica ao apresentar um modelo de formacdo técnica associada a incubadoras publicas e a
articulacdo entre assisténcia social, desenvolvimento econémico e Sebrae. Tal como o
TRANSFORMA propde, Maringa promove capacitagdes modulares, mentorias especializadas,
acesso a crédito orientado e espacos de experimentacdo produtiva (como cozinhas
comunitarias), todos elementos que ampliam a sustentabilidade de empreendimentos oriundos
de contextos de vulnerabilidade social. No caso do CECAGER, embora ja realize um trabalho
relevante de qualificacdo inicial, os dados levantados ao longo desta pesquisa indicam a

auséncia de um programa estruturado de continuidade. Ou seja, 0 modelo atual é limitado a
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cursos pontuais, sem acompanhamento posterior ou estratégia sistematizada de insercao
socioprodutiva. Em contrapartida, 0 TRANSFORMA se propfe a superar essa lacuna,
construindo uma trajetoria de apoio desde o diagndstico pds-curso até a comercializacdo dos
produtos, com base em experiéncias validadas cientificamente.

Por fim, como observa Almeida et al. (2024), politicas publicas que investem na
articulacdo entre formacdo, mentoria e espacos coletivos de producdo e venda tém maior
impacto sobre a inclusdo produtiva de populacbes em situacdo de vulnerabilidade. Essa
constatacdo, somada ao entendimento de Lakatos e Marconi (2017), Gil (2019) e Cupani
(2016), oferece sustentacdo metodolégica e conceitual para a implementacdo do
TRANSFORMA, demonstrando que sua proposta é ndo apenas viavel e coerente, mas também

cientificamente fundamentada e socialmente aplicavel.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a efetividade do Centro de Capacitacédo e
Geracdo de Renda (CECAGER) como instrumento de qualificagéo profissional e geragéo de
renda no municipio de Guaratuba, Parand, no &mbito da Politica de Assisténcia Social. Para
tanto, buscou-se identificar o perfil socioecondmico dos beneficiarios atendidos, descrever as
acOes desenvolvidas pela institui¢do, propor a criacdo de um web template institucional como
recurso de apoio a gestdo e a participacdo cidadd e, por fim, apresentar a proposta de uma
tecnologia social de formacéo permanente e incubacdo de empreendimentos populares.

A metodologia adotada foi de carater descritivo e misto, articulando anélise
bibliografica e documental com a sistematizacdo de dados administrativos e registros
institucionais do CECAGER. Essa combinacgdo possibilitou confrontar evidéncias empiricas
com referenciais tedricos e normativos, assegurando um dialogo consistente entre pratica e
teoria. Os dados analisados, referentes aos anos de 2023 e 2024, ofereceram um panorama
detalhado da atuacdo da unidade e permitiram identificar avangos, fragilidades e oportunidades
de aprimoramento.

A andlise do perfil socioecondmico revelou que a maioria dos beneficiarios esta inserida
nas faixas de pobreza e extrema pobreza estabelecidas pelo CadUnico/CECAD, em
conformidade com as diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). Observou-
se ainda forte correlag&o entre baixos niveis de escolaridade e menor renda familiar, reforcando
o vinculo estrutural entre exclusdo educacional e vulnerabilidade econdmica.
Aproximadamente 39,7% das familias atendidas recebiam o Programa Bolsa Familia (PBF), o
que confirma a condicdo de fragilidade socioecondmica do publico-alvo e a importancia de
politicas que articulem transferéncia de renda a estratégias de inclusdo produtiva.

No tocante as a¢des desenvolvidas, verificou-se que o CECAGER ofertou 19 cursos no
periodo analisado, registrando 218 inscri¢des e 208 conclusdes, com destaque para areas como
gastronomia, estética e inclusdo digital. Tais cursos atenderam demandas emergentes do
territorio, em especial as oriundas dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
revelando a importancia da escuta ativa e da adaptacdo da politica publica as necessidades
locais.

As parcerias estabelecidas com instituicbes como SENAC e SENAR, além do
envolvimento de voluntarios, demonstraram a capacidade do CECAGER em mobilizar recursos
humanos e técnicos, em consonancia com os principios da legalidade, da economicidade e da

eficiéncia previstos pela Lei n° 14.133/2021. Essas articulacbes ampliaram significativamente



92

a capacidade de resposta da politica de assisténcia social, mostrando que a integracédo
intersetorial € um dos diferenciais mais relevantes da experiéncia de Guaratuba.

Apesar dos avancos, os dados apontaram para algumas fragilidades. O indice de
empregabilidade apurado entre os egressos foi de 21,6%, evidenciando que a formacéo inicial,
embora importante, ndo garante por si sé a insercdo socioprodutiva estavel. Também foram
identificadas falhas relacionadas ao acompanhamento pos-formacéo e a integragdo dos egressos
em redes de apoio e comercializacdo. Esses aspectos fragilizam a sustentabilidade das
iniciativas e indicam a necessidade de estratégias complementares que assegurem continuidade
e suporte técnico aos beneficiarios apos o término dos cursos.

Nesse sentido, a criacdo de um web template institucional foi apresentada como
ferramenta estratégica de modernizacdo da gestdo e fortalecimento da participacdo social. A
proposta contemplou funcionalidades como inscricdo online, acompanhamento de status,
divulgacdo de cursos, eventos e noticias, além de espaco para relatos de experiéncias e
portfolios digitais. Considerou-se, ainda, a responsividade para dispositivos moveis e 0S
principios de acessibilidade digital, de modo a atender usuarios com deficiéncia ou baixo
letramento digital. Essa iniciativa refor¢a a importancia da justica digital como dimensdo da
cidadania contemporénea e contribui para ampliar a transparéncia e a efetividade das a¢des do
CECAGER.

Por fim, a analise conjunta dos resultados permitiu avancar na formulacéo da proposta
do TRANSFORMA - Tecnologia Social de Formacdo Permanente e Incubacdo de
Empreendimentos Populares. Estruturada em cinco eixos — formagdo modular permanente,
assessoria técnica e mentoria, incubadora social de empreendimentos populares, feiras e
rodadas de negocios e sistema de monitoramento e avaliagdo —, essa tecnologia busca
consolidar um percurso continuo de capacitacao, incubacéo e inser¢do produtiva.

Ao propor essa inovacao, o estudo reafirma que a Assisténcia Social deve atuar para
além da resposta emergencial, criando condicdes estruturadas para o fortalecimento da
autonomia econémica e do protagonismo dos beneficiarios. Experiéncias bem-sucedidas em
Maringa (PR) e Séo Bernardo do Campo (SP), assim como recomendacdes da OIT, CEPAL e
PNUD, reforcam a pertinéncia de arranjos integrados que combinem formacéo, apoio técnico,
incubacdo e redes de cooperacdo como meios eficazes de inclusdo socioprodutiva.

As conclusdes desta dissertagcdo demonstram que 0 CECAGER cumpre papel relevante
na rede socioassistencial de Guaratuba, contribuindo de forma efetiva para a redugdo das

desigualdades e para a valorizacdo das capacidades locais. Contudo, sua efetividade pode ser
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significativamente ampliada pela adocdo de tecnologias sociais como 0 TRANSFORMA,
capazes de articular de forma planejada diagnostico, acdo e avaliacao.

Do ponto de vista técnico e financeiro, a proposta mostrou-se viavel, sobretudo pela
possibilidade de utilizacdo da infraestrutura j& existente, pela articulagio com politicas
municipais (como Cultura e Agéncia do Trabalhador) e pela potencial captacao de recursos via
IGD-SUAS e emendas parlamentares. Ainda assim, a continuidade do projeto depende da
priorizacdo politica, do comprometimento da gestdo publica e da participacdo ativa da
sociedade civil.

Por fim, considera-se que este trabalho contribui ndo apenas para a avaliagédo do
CECAGER, mas também para o debate sobre os caminhos da assisténcia social no Brasil, em
especial na articulacdo entre protecdo social, qualificacdo profissional e inclusdo produtiva. A
experiéncia analisada reforca que a efetividade das politicas sociais exige planejamento,
inovagdo e compromisso com a transformacdo concreta da realidade, reafirmando a

centralidade da Assisténcia Social como politica de garantia de direitos.
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